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Arsskyrsla 2021

Arid 2021 einkenndist af sterkum vatryggingarekstri og vaxandi stofni. A einstaklingsmarkadi jafnt og
hja fyrirtaekjum hefur gengid einstaklega vel og er ljost ad framurskarandi pjonusta og dhersla a frum-
kvaedi i samskiptum skila okkur enn anaegdari vidskiptavinum. Afkoma af fjarfestingastarfsemi var langt
umfram vaentingar.

Helstu lykiltolur

Eigin idgjold Eigin tjon Avoxtun eiginfjar
22928 m.kr. 16307 m.kr. 41,9 %

4 157% 4 14,7%

Afkoma af Afkoma af Hagnadur
vatryggingastarfsemi fjarfestingastarfsemi timabilsins
2.517 mk. 7.830 mkr. 9.570 mkr
4 27,9% 4 97,7% 4 79,9%
Eiginfjarhlutfall Samsett hlutfall Gjaldpolshlutfall

35,94 90,9 % 1,41
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Avarp forstjora og stjéornarformanns

Rekstur Sjovar gekk med agaetum arid 2021. bratt fyrir sérstakar
adstaedur i samfélaginu einkenndist arid af sterkum grunnrekstri
og afkomu af fjarfestingastarfsemi langt umfram vaentingar.

Afkoma af rekstri félagsins nam 9.570 m.kr. og er nidurstadan god
hvort sem litid er til vatryggingarekstrar eda fjarfestingarstarfsemi.

Sterkur grunnrekstur og 6venju gott ar i fjarfestingum

Afkoma arsins 2021 af vatryggingarekstri fyrir skatta nam 2.517 m.kr. sem er toluverd aukning fra fyrra ari, en samsett hlutfall
var 90,9% & arinu samanborid vid 92,0% arid adur. Idgjaldavoxtur nam 15,0% & arinu i heild og voru 23.953 m.kr. samanborid

vid 20.831 m.kr. &rid 4dur og voxtur eigin idgjalda var 15,7%. Arin eru ekki samanburdarhaef ad fullu par sem mai-gjalddagi i

Okutaekjatryggingum var felldur nidur & drinu 2020 ad upphaed 650 m.kr. Eigin tjon arsins haekkudu 4 sama tima um 14,6% og
voru 16.307 m.kr. en 14.223 m.kr. arid 2020. Tjonahlutfall arsins var 69,1% samanborid vid 70,7% arid & undan.

Reksturinn einkennist af gédum idgjaldavexti umfram voxt eigin tjona og er pad i samraemi vid stefnu Sjévar um vidunandi
ardsemi af vatryggingarekstrinum. Undanfarna 23 fjérdunga eda allt fra 68rum arsfjordungi 2016 hefur vatryggingareksturinn
skilad jakvaedri afkomu. S& gédi arangur byggir a adgerdum sem snua ad idgjaldasetningu, ahaettumati, forvornum og i6-
gjaldavexti i formi aukinnar s6lu, sem stjornendur hafa lagt rika aherslu 4 allt fra pvi ad félagid var skrdd & hlutabréfamarkad.

I18gjaldavoxturinn var drifinn af gédum vexti baedi 4 einstaklings- og fyrirtaekjamarkadi og i naer 6llum vatryggingaflokkum.
Rekstrarnidurstadan telst pvi géd og er anaegjulegt ad voxtur idgjalda a fyrirtaekjamarkadi sé nu ad taka vid sér eftir samdratt
vegna ahrifa heimsfaraldurs. Afram var unnid pétt med fyrirtaekjunum sem fundu fyrir neikvaedum afleidingum faraldursins
med pvi ad adlaga vatryggingavernd og finna med peim lausnir & 4skorunum peirra.

A einstaklingsmarkadi hefur gengid einstaklega vel og er ljést ad framurskarandi pjénusta & landsvisu og dhersla & frumkvaedi
i samskiptum vid vidskiptavini eru enn ad skila okkur anaegdari vidskiptavinum. A arinu fengu svo 30 pusund tjénlausir vid-
skiptavinir 723 milljonir kréna i formi Stofnendurgreidslu, sem voru greiddar at 27. arid i r0d. Fleiri vidskiptavinir hafa verid ad
baetast i hopinn auk pess sem tryggd vidskiptavina er mikil. I pvi felst mikid traust i gard félagsins sem vid erum pakklat fyrir
og vid leggjum okkur fram um ad standa vel undir peim vaentingum sem gerdar eru til okkar.

Avoxtun fjarfestingareigna i styringu 18,5% a arinu

Fjarfestingatekjur Sjovar voru 8.384 m.kr. & 4rinu en voru 5.274 m.kr. arid a8ur sem b6 var dvenju gott. Avéxtun fjarfesting-
areigna i styringu félagsins var 18,5% & arinu en var 13,2% arid adur. Avoxtunin er ad naer 6llu leyti vegna gédrar afkomu af
skradum og 6skradum hlutabréfum. Avéxtun skradra hlutabréfa var 52,8% & arinu og voru tekjur af peim 5.541 m.kr. Avoxtun
oskradra hlutabréfa var 63,2% og tekjur af peim 1.419 m.kr. Pad var sérstaklega anaegjulegt ad sja fjarfestingar Sjévar i ny-
skdpun eins og Controlant og Kerecis nd miklum arangri & arinu baedi i uppbyggingu fiélbreytilegra atvinnulifs 4 islandi, pvi
ad veita vidskiptavinum sinum nystarlega en mikilvaega pjénustu og skila okkur gédum avinningi. Einnig var afkoman go6d af
rétgronum en 6skradum fyrirtaekjum eins og Olgerdinni og Blaa léninu.

Stefnumatun og sékn til framtidar

Vid nyttum paer sérstoku adstaedur sem uppi voru a arinu til ad horfa inn 4 vid, skoda hvad ma baeta og huga ad stefnu og
langtimamarkmidum starfseminnar. Rekstrarumhverfid tekur sifelldum breytingum po tryggingarekstur sé a vissan hatt hefd-
bundinn parf pjénustan alltaf ad taka mid af porfum, vaentingum og vilja vidskiptavina. bar er alltaf haegt ad gera betur. Likt
og adur hofum vid a okkar forsendum haldid utan um stefnumétunarvinnuna, paer aherslur og leidir sem vid veljum ad fylgja.
Stefnumidin hafa nu verid endurnyjud, nyjar og metnadarfullar dherslur og markmid verid sett fram, enda poétt allir byggi
bessir paettir afram & sama grunni og a8ur. Ahersla okkar er sem fyrr & anaegju vidskiptavinina, ad vidskiptavinir Sjéva séu peir
anaegdustu a islenskum tryggingamarkadi. Pad er okkar tri ad anaegt starfsfolk sé forsenda pess ad vera pjonustufyrirtaeki i
fremstu r6d og leggjum vid einnig rika aherslu & ad hlda ad mannaudi okkar og godri fyrirtaekjamenningu. Vid viljum maeta
vidskiptavinum a peim vettvangi sem peir vilja eiga vid okkur samskipti. Vid teljum mikilvaegt ad styrkja stafraenar pjonustu-
lausnir en leggjum afram aherslu & mannlega mykt par sem vid a. Vid viljum vera til stadar fyrir vidskiptavini og vinnum ad pvi
6llum arum ad sinna pvi hlutverki okkar eins og best verdur & kosid. Aherslan & ad veita framdrskarandi pjénustu felst i pvi ad
tryggja ad pjonustan sé adgengileg og i takt vid parfir og 6skir vidskiptavina auk pess sem vid teljum ad frumkvaedi ad sam-
skiptum og fagleg radgjof stydji enn betur vid pa vegferd.
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Vid tryggjum anagdari vidskiptavini

Sjéva maeldist efst tryggingafélaga i Islensku anaegjuvoginni 2021, fimmta arid i r&d, en dnaegjuvogin maelir hversu anaegdir
vidskiptavinir eru med pjonustu fyrirtaekja i ymsum greinum.

Vid erum afar pakklat fyrir ad okkar vidskiptavinir séu anaegdari. Pad ad veita framurskarandi pjonustu hefur um arabil verid
okkar leidarljos i allri pjonustu, hvort sem pjénustan er veitt med stafreenum lausnum og leidum eda med beinum samskiptum
i utibuum okkar um land allt. Vid gledjumst pvi innilega ad sja pessar dherslur okkar skila sér i anaegju vidskiptavina, fimmta
arid i r6d. Vid erum poé sem fyrr segir hvergi naerri haett, enda alltaf tekifaeri til ad gera betur i pjonustu og pad er pad sem vid
tlum okkur afram ad gera.

Hluthafar og hlutafjarlaekkun

Hluthafar voru i lok arsins 1295 og hafdi peim fjolgad ur 934 eda um 361 fra sidustu dramotum. Vid gledjumst yfir pessari
filgun og bjédum nyja hluthafa velkomna. Hluthafahépurinn er breidur og 6flugur og samanstendur af lifeyrissjédum sem
eiga 51% hlutafjar, einstaklingum og fyrirtaekjum med 36% og verdbréfasjodum og fijarmalafyrirtaekum sem eiga rimlega 9%
hluta.

i juli var tilkynnt um ad 6skad hefdi verid eftir heimild Fjarmalaeftirlits Si til leekkunar hlutafjar fyrir 2.500 m.kr. | oktéber
sampykkti hluthafafundur hlutafjarleekkun sem zetlad var ad feera fjarmagnsskipan ad markmidum stjérnar um gjaldpol. Stjérn
hefur sett pau vidmid ad gjaldpolshlutfallid sé & bilinu 1,4-1,7 en pad var i lok juni 1,79 og helgadist medal annars af pvi ad
ekki hafdi verid greiddur ardur til hluthafa & arinu 2020 i ljési tilmaela eftirlitsadila & peim tima. Ar8greidslustefna félagsins
hefur haldist ébreytt og midar vid ad greida ad minnsta kosti 50% af hagnadi hvers ars eftir skatta ut i formi ards ad pvi gefnu
ad félagid haldist afram fjarhagslega sterkt, medal annars med tilliti til gjaldpols. Hlutafjarleekkunin kom til framkvaemda i
névember og var henni radstafad til hluthafa.

Forvarnir og 6ryggi eru samstarfsverkefni

Aherslur Sjévar i forvérnum tengjast edli starfseminnar med beinum haetti og eru markmid um heilsu og vellidan og
umhverfissjénarmid i forgrunni og samhljémi vid pau heimsmarkmid sem Sjova leggur dherslu a. Fjolbreytt og 6flugt
forvarnastarf midar ad pvi ad koma i veg fyrir hvers kyns tjon, hja einstaklingum sem og hja fyrirtaekjum. Forvarnaverkefni
arsins 2021 voru likt og adur afar fjolbreytt en byggja i grunninn 6ll & samstarfi og midlun upplysinga.

Samstarf Sjévar og Landsbjargar ad forvornum hefur verid farsaelt i gegn um arin enda byggir pad a breidum grunni og
forvarnir, 6ryggismal og slysvarnir sameiginleg barattumal beggja félaga. Samstarfssamningur Sjévar og Landsbjargar var
endurnyjadur & arinu til naestu fimm ara. | samstarfi vid Slysavarnafélagid Landsbjorgu og Stokk var & arinu sett i loftid
snjallforrit eda app undir merkjum SafeTravel. Okkar adkoma var ad kosta alla vinnu vid gerd appsins sem er xtlad ad gera
folki & ferd um landid kleift ad fylgjast med adstaeedum & vegum a peirri leid sem fyrirhugud er. Appid letur vita ef frd a
vegum spillist & medan a ferdalaginu stendur og getur pad baedi nyst islenskum sem erlendum dkumoénnum. Okkar vonir
standa til ad petta geti komid i veg fyrir ad farid sé Ut i adstaedur sem reynast vera haettulegar. Um er ad raeda nytsamlega og
arangursrika leid til ad adstoda ferdamenn a leid um landid auk pess forvarnargildis sem petta felur i sér.

i lok arsins var tekin akvérdun um staersta styrk sem Sjéva hefur nokkurn timann veitt til einstaks verkefnis, eda 142,5
milljonir kréna. Tilefnid var enda risavaxid, endurnyjun stérs hluta bjérgunarskipaflota Landsbjargar sem hefur afar mikilvaegu
hlutverki ad gegna allt i kring um landid. Landsbjorg hafdi pegar tryggt hluta pess fjar sem purfti til ad hefja smidi priggja
fyrstu skipanna fra rikinu en styrkurinn fra Sjéva gerdi peim mogulegt ad hefja smidi peirra. Spennandi verdur ad fylgjast med
framgangi verkefnisins & naestu arum en fyrsta skipid verdur afhent i sumar. Vid hja Sjova erum ad vonum afar stolt af aGkomu
okkar ad pvi og glod ad geta lagt pessari mikilvaegu starfsemi Slyasvarnarfélagsins Landsbjargar lid med pessum haetti.

Vid attum einnig gott samstarf vid fyrirtaeki i vidskiptum um forvarnir og 6ryggismenningu og haldnir voru fjolbreyttir
morgunfundir fyrir fyrirtaeki, m.a. fyrir adila ferdapjonustunnar um 6ryggismal og mikilveegi vidhalds medan starfsemi peirra
la nidri. Helstu askoranir okkar og teekifeeri til framtidar felast i ad vinna pétt i 6flugu samstarfi med vidskiptavinum okkar i
peim tilgangi ad faekka tjénum.

Préun i takt vid timann og parfir og 6skir vidskiptavina

VI peirri stefnumétunarvinnu sem fram for & arinu og adur var nefnd var medal annars litid til stefnu félagsins i sjalfbaerni
og samfélagslegri dbyrgd. Sjéva vill leggja sitt af morkum til ad studla ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga
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ur umhverfisahrifum starfseminnar og var i stefnumotunarvinnunni litid til Heimsmarkmida Sameinudu pjédanna med tilliti
til pess hvar félagid geeti i sinni starfsemi haft mest ahrif til g6ds. Stefnan a pessu svidi var endurskodud og morg spennandi
verkefni hafa hlotid forgang vegna ahrifa peirra 4 umhverfi og samfélag enda zetlar félagid ad na enn betri arangri & pessum
svidum. Taekifzeri til ad baeta hafa oft i for med sér fleiri en einn avinning. Helstu verkefni sem til komu til framkvaemda a arinu
voru medal annars aframhaldandi innleiding Innsynar sem er rafraenn fjarskodunarbunadur fyrir fasteigna- og tjonaskodanir
sem aukid getur hrada afgreidslu til muna og stutt vidskiptavini vid ad minnka skada med snérum vidbrogdum og radgjof i
gegn um forritid. Azetlad er ad & arinu hafi notkun Innsynar komid i veg fyrir um 18.000 km akstur i yfir 1000 tjénaskodunum
sem framkvaemdar voru. Innsyn stydur pannig baedi vid betri og hradari pjonustu auk pess sem hun hjalpar okkur ad minnka
kolefnisspor starfseminnar.

A &rinu var kynnt til sdgunnar uppfaersla & kaskétryggingu, par sem undirvégnum var baett inn i vatryggingaverndina. betta
var sérstaklega mikilvaeg vidbot fyrir eigendur rafbila, en tjén & undirvdgnum peirra geta verid afar kostnadarsom ef rafthladan
verdur fyrir skemmdum. Mikilveegt var ad koma til méts vid pa 6ru préun sem er ad eiga sér stad a okutaekjamarkadi og stiga
akvedid inn i framtidina enda er 6haett ad segja ad vidtokurnar hafi verid mjog gddar.

Vid munum vinna afram ad markvissum adgerdum og studla ad abyrgri og medvitadri nytingu audlinda i okkar rekstri. Pad
er mikilvaegt fyrir Sjova ad leggja sitt af mérkum i ad draga ur losun grédurhusalofttegunda og studla ad minni losun vidar i
virdiskedjunni med forvornum, fraedslu og abyrgum lausnum i voruframbodi og pjonustu. barna verdum vid 6ll ad leggjast a
arar og leggja fram sjalfbzerari lausnir.

[ ar fengum vid i fyrsta sinn itarlegt dhaettumat & umhverfispattum, félagspattum og stjérnarhattum fra Reitun. Nidurstadan
var afar anaegjuleg en Sjéva maeldist fyrir ofan medaltal & UFS heildareinkunn i samanburdi vid innlenda utgefendur verdbréfa
sem hafa farid i gegnum greiningu hja Reitun. Félagid st6d einkum vel i flokki félagspatta sem snta ad maelikvordum a
jafnrétti og velferd starfsfélks i samanburdi vid markadinn og hlaut haestu einkunn gefna fyrir flokkinn. Vid viljum gera enn
betur parna pé vid gledjumst yfir jakvaedri nidurstodu pessarar Uttektar.

Arid hefur verid okkur gott og pad er audvitad helst pvi ad pakka hve vel starfsfolk okkar hefur tekist 4 vid askoranir arsins
og maett peim af mikilli jakvaedni og vilja til ad halda uppi pjénustustiginu. Starfsfélki pokkum vid frabaera frammistédu og
metnad til ad gera vel i starfi og pjonustu vid okkar gédu vidskiptavini, sem vid pokkum einnig fyrir vidskiptin & arinu og
tryggd beirra vid Sjova. forvérnum, minnkun drgangs, auka endurvinnslu og endurnytingu. Staerstu forvarnaverkefni Sjévar a
arinu 2020 sneru ad ahaettuskodunum og radgjof til vidskiptavina a fyrirtaekjamarkadi um brunavarnir og 6ryggi husnaedis en
aukning steerri brunatjona er ahyggjuefni og forgangsmal ad tryggja 6ryggi a pessu svidi. Félagid tok svo patt i arveknisataki
Slysavarnafélagsins Landsbjargar um mikilveegi notkunar endurskinsmerkja.

Sjova hefur um arabil verid adalbakhjarl Slysavarnarfélagsins Landsbjargar sem sinnir mikilvaegu hlutverki i samfélaginu.

Vid erum bakklat sjalfbodalidum innan peirra rada sem bregdast vid neyd arid um kring og erum stolt af pvi ad tryggja

bessa starfsemi og pad félk sem henni sinnir. [ [jési gédrar rekstrarafkomu a arinu 2020 og dherslna um ad styrkja innvidi
neydarvidbragda var bzaett enn frekar i samfélagslega styrki og fengu neydarvarnir Rauda krossins m.a. styrk fra félaginu undir
lok sidasta ars til pess ad pjalfa vidbragdshdpa og kaupa neydarbunad.

Nylidid ar var afar sérstakt og adstaedur olikar pvi sem vid hofum att ad venjast. Daglegu lifi voru settar adur édpekktar skordur
og vidbrogd vid heimsfaraldri Covid-19 settu mark sitt & samfélagid allt. Ahrifa faraldursins & atvinnulif, starfshaetti og & lidan
einstaklinga gaetir enn og mun peirra liklega gaeta naestu misseri hid minnsta.

Okkur er nu efst i huga pakklaeti til starfsfolks Sjovar fyrir frabaert starf vid krefjandi adstaedur og til vidskiptavina fyrir afar
farszelt samstarf og tryggd peirra vid félagid & nylidnu ari.
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142,5 milljona krdona styrkur fra Sjova til nyrra bjorgunar-
skipa Landsbjargar

I lok ars 2021 afhenti Sjova Slysavarnarfélaginu Landsbjorgu 142,5 milljona kréna styrk til smida a
bremur nyjum bjorgunarskipum samtakanna. Med samkomulagi sem Landsbjorg hafdi gert vid rikid
fyrr @ arinu var tryggd allt ad helmings fjarmognun skipanna en med styrknum fra Sjova gat smidi
beirra hafist. Afhending fyrsta skipsins er azetlud a goslokahatid i Vestmannaeyjum sumarid 2022, en
bar verdur heimahofn pess. Hin skipin tvo verda afhent sidar arid 2022 og 2023 og verda pau med
heimahafnir a Siglufirdi og i Reykjavik.

Med tilkomu bjorgunarskipanna verdur bylting i vidbragdstima og adbunadi fyrir ahafnir og
skjolstaedinga peirra og pvi um ad raeda gridarlega 6ryggisboét sjofarenda allt i kringum landid
og samfélagid allt. Pad er okkur hja Sjova pvi mikil anaegja ad geta stutt vid petta bryna verkefni
samtakanna.

Margvislegur avinningur af farsaelu samstarfi

Sjova og Slysavarnarfélagid Landsbjorg hafa i rum 20 ar att traust og farsaelt samstarf en a arinu 2021
var endurnyjadur samstarfssamningur & milli félaganna. Samningurinn felur i sér ad Sjéva verdur
afram adalstyrktaradili Landsbjargar naestu 5 arin. Munu félogin pvi afram eiga i nanu samstarfi a
svidi slysavarna og annarra forvarna og studla pannig i sameiningu ad baettu 6ryggi almennings og
ferdafolks um land allt.

Samstarf Sjévar og Slysavarnarfélagsins Landsbjargar er pé langt fra pvi ad hafa takmarkast vid
umraddan samning i gegnum arin, eins og styrkurinn til bjorgunarskipanna synir vel. Annad gott
daemi um slikt samvinnuverkefni er SafeTravel appid sem var gefid Ut a arinu 2021 en markmid pess er
ad auka Oryggi a vegum landsins til muna. Appid er afurd trausts samstarfs Sjovar, Landsbjargar undir
merkjum Safetravel og Stokks hugbunadarhuss, en Sjova st6d undir kostnadi vid préun pess.
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Sjova efst i Islensku anaegjuvoginni 5. arid i r60

I byrjun ars 2022 var tilkynnt ad Sjéva veeri efst tryggingafélaga i islensku anaegjuvoginni 2021, 5.
arid i rod. islenska anaegjuvogin maelir dnaegju vidskiptavina med pjénustu og er pvi um ad raeda
vidurkenningu sem vid metum mikils.

Vid hofum um arabil lagt dherslu a ad veita framudrskarandi pjonustu til einstaklinga og fyrirtaekja, vid
solu, radgjof eda pjonustu, hvort sem han er veitt med stafreenum lausnum eda i utibdum okkar um
land allt. Vid erum anaegd ad sja pessar aherslur skila sér og pakklat fyrir ad vidskiptavinir okkar séu
anagdari, fimmta arid i rod. Likt og adur litum vid a pessa vidurkenningu sem hvatningu til ad gera enn
betur og halda afram ad bata pjonustuna i takt vid parfir vidskiptavina okkar.

 ISLENSKA
AN/EGJUYOGIN

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
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Arsreikningur

Lykiltolur ar rekstri

Hér ma finna samanburd 4 lykiltélum ar rekstri Sjovar undanfarin ar. Allar fjarhaedir eru i milljonum kréna.

Vatryggingastarfsemi 2021 2020 2019 2018 2017
18gjold timabilsins 23.953 20.831 20.633 18.165 16.383
HIuti endurtryggjenda i idgjaldatekjum -1.025 -1.015 -932 -947 -845
Eigin idgjold 22.928 19.817 19.701 17.218 15.539
Fjarfestingatekjur af vatryggingarekstri* 223 175 441 1.165 1.062
Adrar tekjur 242 218 204 105 73
Heildartekjur af vatryggingarekstri* 23.392 20.209 20.345 18.489 16.674
Tjon timabilsins* -16.556 -14.720 -14.433 -14.085 -12.160
HIuti endurtryggjenda i tjonum timabilsins 249 496 377 998 259
Eigin tjon* -16.307 -14.223 -14.056 -13.087 -11.901
Rekstrarkostnadur af vatryggingarekstri -4.568 -4.018 -3.918 -3.770 -3.614
Heildargjold af vatryggingarekstri* -20.875 -18.242 -17.973 -16.858 -15.515
Hagnadur af vatryggingarekstri* 2.517 1.968 2.370 1.631 1.158

Fjarfestingastarfsemi

Fjarfestingatekjur af fjarfestingarstarfsemi* 8.161 5.099 3.200 -346 1.202
Taeknilegar vaxta- og gengisbreytingar vatryggingaskuldar* 99 -678 -805 - -
Rekstrarkostnadur af fjarfestingastarfsemi -431 -461 -355 -333 -275
Hagnadur af fjarfestingastarfsemi* 7.830 3.960 2.040 -679 927
Hagnadur fyrir tekjuskatt 10.347 5.928 4.410 952 2.085
Tekjuskattur -778 -608 -557 -300 -339
Heildarhagnadur timabilsins 9.570 5.320 3.853 652 1.746
Eigid fé 24.339 21.364 16.294 13.827 15.206
Vitryggingaskuld 33.341 29.867 27.599 24.738 22.469
Adrar skuldir 10.176 8.031 7.091 5.630 5.689
Eigid fé og skuldir samtals 67.856 59.261 50.984 44.195 43.365
Tjénahlutfall* 69,1% 70,7% 70,0% 77,5% 74,2%
Eigid tjonahlutfall* 71,1% 71,8% 71,3% 76,0% 76,6%
Kostnadarhlutfall 19,1% 19,3% 19,0% 20,8% 22,1%
Endurtryggingahlutfall 2,7% 2,0% 2,2% -0,9% 3,1%
Samsett hlutfall* 90,9% 92,0% 91,2% 97,4% 99,4%
Eigin vatryggingaskuld / eigin idgjold 141,6% 144,7% 133,7% 135,3% 139,7%
Eigin tjénaskuld / eigin idgjold 99,6% 101,5% 93,6% 94,2% 98,8%
Eiginfjarhlutfall 35,9% 36,0% 32,0% 31,3% 351%
Avéxtun eigin fjar 41,9% 28,3% 25,6% 4,5% 10,2%
Eiginfjargrunnur 24.672 21.770 16.783 14.093 15.100
Gjaldpolskrafa 14.398 11.424 10.029 9.014 9.206
Gjaldpolshlutfall fyrir ard 1,71 1,91 1,67 1,56 1,64
Gjaldpolshlutfall eftir ard 1,41 1,67 1,67 1,49 1,48

*Samanburdarfjarhaedum fyrir arid 2019 hefur verid breytt i samraemi vid leidbeinandi tilmaeli FME Si nr. 1/2020
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Rekstur og pjonusta

Vid leggjum metnad i ad veita vidskiptavinum okkar framurskarandi pjénustu, sama hvort pad er med rafreenum
leidum eda i utibuum um allt land. Vid leitumst stodugt vid ad auka hrada i tjdonapjonustu okkar og nalgast hana
med umhverfisvaenar dherslur ad leidarljési. Forvarnir eru i dndvegi i ollu okkar starfi.

Sala og radgjof

Anzgja vidskiptavina afram i forgrunni

Vid hja Sjova hofum um arabil unnid eftir skyrri framtidarsyn um ad veita framurskarandi pjénustu til
vidskiptavina, sama hvort um er ad raeda einstaklinga eda fyrirtaeki, vid solu trygginga, radgjof eda
bjonustu vegna tjons. Vid héldum samhent afram a pessari braut & arinu 2021 og nadum mjog gédum
arangri i pessum efnum, likt og undanfarin ar.

I byrjun ars 2022 hlaut félagid pa vidurkenningu ad vera efst tryggingafélaga i Islensku anaegjuvoginni,
fimmta arid i r6d. betta er mikil vidurkenning a peirri pjénustu sem veitt er hja Sjéva og pvi hvernig
starfsfolk nalgast sina vinnu. Vidurkenningin segir einnig til um sterka imynd og stodu félagsins a
markadi. Vid erum pakklat vidskiptavinum okkar og litum a pessa vidurkenningu sem hvatningu til ad
halda afram ad veita stodugt betri pjénustu.

bjonusta eftir porfum hvers og eins

Mikid er lagt upp Ur pvi ad pjénusta félagsins sé 6llum vidskiptavinum adgengileg, med peim leidum
sem peir sjalfir kjosa. Vid hofum skrifstofur okkar opnar fyrir pa sem vilja koma til okkar, & sama tima
og stodugt er unnid ad proun stafraenna lausna. Vid erum til stadar i 6llum landshlutum med 11

utibu og 9 pjénustuskrifstofur, auk héfudstédvanna i Reykjavik. Utibu okkar eru stadsett &4 Akranesi, i
Borgarnesi, & Isafirdi, Dalvik, Akureyri, Husavik, Egilsstédum og Reydarfirdi, & Selfossi, i Reykjanesbae og
Vestmannaeyjum.

A arinu 2021 tokst ad hafa pjonustuskrifstofur félagsins ad mestu leyti opnar, pratt fyrir ad astandid
vaeri a koflum erfitt. Allt gekk petta upp vegna pess hversu samvinnufusir vidskiptavinir okkar eru og
starfsfolkid lausnamidad. Adstaedur sidustu tveggja ara hafa ad auki hvatt vidskiptavini til ad eiga vid
okkur samskipti med rafreenum leidum, sem hafa fyrir vikid aukist til muna. Su préun er afar anaegjuleg
enda syna malingar okkar ad pad er ekki sidri anaegja med pa pjonustu sem vid veitum med rafreenum
haetti.

Hvort sem félk leitar eftir radgjof, vill kaupa tryggingar, tilkynna tjén eda annad, pa leggjum vid dherslu
a ad svara ollum erindum hratt og 6rugglega. Fyrirspurnum sem berast okkur i gegnum netspjall hefur
haldid afram ad fjolga og somuleidis nyta sifellt fleiri vidskiptavinir sér Mitt Sjova. Sa vefur tok miklum
breytingum a arinu sem midudu allar ad pvi ad gera hann notendavaenni og upplysingar adgengilegri.
Markmid okkar er ad einstaklingar og fyrirtaeki i vidskiptum geti pjonustad sig i auknum meeli sjalf med
rafreenum haetti, ef pau kjosa pad. Ad sama skapi var haldid afram ad préa sjova.is med somu aherslur
ad leidarljosi, ad veita adgengilegar upplysingar um tryggingar 3 mannamali.

Anzgja skilar auknum vidskiptum

Markvissar adgerdir sidustu ara til ad baeta vatryggingarekstur félagsins héldu afram ad skila arangri
og gekk reksturinn afar vel & arinu. Idgjaldavoxtur arsins nam 15% og er hann drifinn afram af gédum
vexti baedi a einstaklings- og fyrirtaekjamarkadi. Pad var sérstaklega anaegjulegt ad sja aukningu
idgjalda a fyrirtaekjamarkadi a arinu 2021 eftir samdratt a fyrra ari og pa sérstaklega hja fyrirtaekjum
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innan ferdapjonustunnar. Afram var dhersla l6gd 4 ad vinna naid med peim fyrirtaekjum sem fundu fyrir
neikvadum afleidingum heimsfaraldursins og samkomutakmarkana, en sem betur fer voru pau olikt
faerri en arid & undan.

A einstaklingsmarkadi gekk einstaklega vel og er ljést ad st framurskarandi pjonusta sem vid leggjum
okkur fram vid ad veita og frumkvaedi starfsfélks i samskiptum vid vidskiptavini skiladi sér. A arinu
fengu 30 pusund tjonlausir vidskiptavinir okkar samtals 723 milljonir i Stofnendurgreidslu. Var pad 27.
arid i r6d sem vid endurgreidum tjonlausum vidskiptavinum i Stofni og erum vid eftir sem adur eina
tryggingafélagid a islenskum markadi sem gerir pad. Vidskiptavinir okkar i Stofni hafa aldrei verid fleiri,
en a haustmanudum sidasta ars voru peir ordnir raimlega 40 pusund talsins.

Gerum tryggingar betri

Haldid var afram ad prda vorur félagsins med parfir vidskiptavina ad leidarljési. | aprilmanudi var Sjéva
fyrst tryggingafélaga a Islandi til ad gera mikilvaegar breytingar a kaskétryggingum ékutaekja sem fela
medal annars i sér ad nu eru baett tjon a undirvognum sem verda ef bill rekst nidur i akstri, ekid er i
holu eda eitthvad hrekkur upp undir hann, annars stadar en vid akstur a fjallvegum, utan vega eda
begar ekid er yfir 6bruadar ar.

Fyrir breytingar voru slik tjon alfarid undanskilin i kaskotryggingum a islenskum markadi og gat pad
komid sér illa, sérstaklega fyrir eigendur raf- og tengitvinnbila en rafhlodur peirra eru gjarnan laegsti
punktur bilsins og kostnadur vid vidgerdir eda Utskipti & peim getur skipt milljonum kréna. Breytingin
kemur sér lika vel fyrir eigendur bila med sprengihreyflum pvi nu eru lika baettar skemmdir sem kunna
ad verda a vél og girkassa vid adurnefndar adstaedur.

Med pessari Utvikkun a kaskétryggingunni vakti ekki sist fyrir okkur ad adlagast breyttri samsetningu
bilaflotans hér a landi og maeltist hun afar vel fyrir hja vidskiptavinum okkar sem og 68rum, s.s. i hopi
rafbilaeigenda. Vid erum stolt af pvi ad hafa leitt pessa godu breytingu til hagsbéta fyrir vidskiptavini
okkar og pannig studlad ad pvi ad gera umhverfisvaenni bifreidar ad enn adgengilegri valkosti.

Tjonapjonusta
Aukinn hradi med rafreenum leidum

Vidskiptavinir kjosa i vaxandi maeli ad skra tjon sin sjalfir med rafreenum haetti, enda hofum vid unnid
markvisst ad pvi ad tilkynningarferlid sé allt baedi einfalt og notendavaent. A 4rinu 2021 jokst hlutfall
rafraenna tjonstilkynninga fra vidskiptavinum og komu 36% tilkynninga i gegnum sjova.is. Vid hofum
straumlinulagad tjénaferlin og moéttoku a rafraenum tilkynningum pannig ad allar tilkynningar fara a
eitt vinnubord sem er vaktad af starfsfolki vids vegar um landid. Tjdnamatsmenn okkar nyta i auknum
meeli einfalda taeknilausn, sem vid kollum Innsyn, til ad skoda tjon a vettvangi i gegnum snjalltaeki
vidskiptavina. Lausnin gerir vidskiptavinum mun audveldara ad koma réttum upplysingum um umfang
0g adstaedur a vettvangi tjons samstundis til okkar. Tjonamatsmenn geta fyrir vikid annast uppgjor
tjons olikt hradar en adur, a grundvelli peirra upplysinga sem vidskiptavinir veita med pessari leid.

Mikil hagraeding hefur ordid & arinu i vinnuferlum og samskiptum vid samstarfsadila i tjiénavidgerdum
med pvi ad nyta taeknina betur til sjalfvirkari vinnslu vid tjonaafgreidslu. | dag nytum vid sjalfvirkni
vid yfirferd og svorun a tjénamati okutaekja, greidslu rafraenna tjénareikninga og innheimtu a

eigin ahaettu i tjénum. Med pessum breytingum er tjdnamotum nu svarad sjalfvirkt i um 40%

tilvika og um helmingur allra rafreenna tjonareikninga vegna okutaekjatjona eru greiddur sjalfvirkt.

Pa haettu samstarfsadilar okkar (s.s. bifreidaverkstaedi) ad innheimta eigin ahaettu vidskiptavina
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i Okutaekjatjonum. Vidskiptavinir okkar purfa pvi ekki lengur ad leggja ut fyrir eigin dhaettu vid
afhendingu okutaekis eftir vidgerd heldur er hun skuldfaerd beint a vidskiptavin eda dreift i samraemi
vid greidslusamning. bessari breytingu var sérstaklega vel tekid medal vidskiptavina enda um mikla
einfoldun ad raeda, sem og hagraedingu fyrir baedi vidskiptavini og samstarfsadila, sem kom ad auki
ekki nidur a heimtum pessara krafna.

pad er o6flugur hépur sérfreedinga sem kemur ad tjénavinnslunni. Vid hja Sjova buum yfir 6flugum hopi
starfsfolks landid um kring sem byr yfir vidtaekri menntun og fjolbreyttri reynslu, en auk pess er notast
vid adkeypta sérfraediadstod pegar adstaedur krefja. Vid starfraekjum tjonavakt allan sélarhringinn til
ad bregdast megi strax vid porfum tjénpola pegar mikid liggur vid. Vidskiptavinir hafa lyst yfir mikilli
anagju med pessa pjonustu. Pad getur verid mikid afall ad lenda i tjoni og pvi eru vidskiptavinir okkar
bakklatir fyrir ad geta strax leitad adstodar hja sérfraedingum sem vita hvernig a ad bregdast vid. Fyrstu
vidbrogd geta ju haft afgerandi ahrif 3 umfang endanlegs tjons og pvi breytt miklu um hagsmuni allra
hlutadeigandi.

Umbhverfisvaen tjonaafgreidsla

Sjova leitast vid ad upplysa vidskiptavini sina um kosti umhverfisvaeenni tjénaafgreidslu og hefur sett
sér markmid um ad minnka séun vid uppgjor tjéna og leitad ymissa leida til pess. Bodid er upp a prja
valkosti & medan okutaki er i vidgerd. Vidskiptavinir velja hvort peir fai bilaleigubil til afnota, rafskutlu
eda greiddar baetur fyrir afnotamissi pa daga sem vidgerdin stendur yfir. P4 hofum vid sett okkur
markmid um ad auka hlutfall vidgerda a framridum i stad utskipta pegar slikt er haegt. RUduvidgerd

er enda mun umhverfisvaenni leid m.t.t. kolefnisspors og tjonskostnadar. Med sameiginlegu ataki med
samstarfsadilum hefur ordid mikil aukning a vidgerdum sem pydir jafnframt umtalsvert hagraedi fyrir
vidskiptavini par sem peir greida enga eigin ahaettu eins og af bilraduskiptum. Einnig hafa verid sett
markmid um aukna notkun a endurnyttum varahlutum par sem pvi er vid komid og pannig studlad enn
frekar ad umhverfisvaenna tjénauppgjori i okutaekjatjonum.

A arinu hofst formlegt samstarf vid Fjdlsmidjuna um endurnytingu ymissa tjénsmuna en Fjdlsmidjan
hefur pad markmid ad starfraekja verkpjalfunar-, framleidslu- og fraedslusetur fyrir ungt folk a aldrinum
16-24 ara. Einnig hefur Sjéva rddstafad endurnytanlegum tjonsmunum til annara samtaka sem vinna ad
samfélagslegri uppbyggingu. Med pessum haetti ma vinna ad aukinni sjalfbaerni samhlida pvi ad stydja
vid uppbyggingu félagslegra verkefna.

Mikil ahersla hefur verid a ad skoda tjon med rafreenum haetti par sem pvi verdur vid komid, enda um
ad reda umhverfisvaenni kost sem um leid felur i sér baetta pjénustu vid vidskiptavini med hradari

og skilvirkari afgreidslu tjéna. A arinu 2021 voru framkvamdar yfir 1.000 rafraenar tjdnaskodanir sem
drogu verulega ur akstri tjdnamatsmanna eda um allt ad 18.000 ekna kildmetra. Nyjar taeknilausnir sem
auka val vidskiptavina um pjonustuleidir hjalpa okkur pbannig ad minnka kolefnisspor starfseminnar.

Samvinna skilar betri pjonustuupplifun

A sama tima og vidskiptavinir velja rafraenar leidir i auknum maeli leggja samstarfsadilar og verktakar
okkar einnig sitt af morkum i peim efnum. Frabaert samstarf hefur verid vid bifreidaverkstaedi og adra
bjonustuadila um ad efla gaedi pjonustunnar vid tjonpola. Par hefur aukid gegnsai og gagnkvaemt
traust reynst lykilpattur i pvi hversu vel hefur til tekist. Gengid hefur vonum framar ad fa alla
tjonareikninga senda med rafreenum hatti sem audveldar alla urvinnslu, tryggir betur 6ryggi ganga,
eykur hrada og skilvirkni.
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Markvisst er unnid ur abendingum sem berast til ad baeta upplifun vidskiptavina og maeta
sibreytilegum porfum. Pannig hafa vidbrogd og athugasemdir vidskiptavina og samvinna milli
deilda leitt til ymissa umbotaverkefna sem hafa ad markmidi ad baeta upplifun vidskiptavina af
tjonapjonustunni.

Forvarnir og samfélagsmal

Forvarnir i ondvegi

Vid vinnum i samraemi vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna og aherslur Sjévar i forvornum rima
vid pau markmid sem vid hofum valid ad leggja sérstaka dherslu 4, med hlidsjon af edli starfseminnar.
paer tengjast markmidi 3 um heilsu og vellidan en par undir hafa m.a. verid sett markmid um helmings
faekkun alvarlegra slasadra og daudsfalla vegna umferdarslysa fyrir arid 2030. Aherslur tengjast

einnig markmidi 12 um abyrga neyslu og framleidslu en pad snyst um ad draga verulega ur séun med
forvornum, minnkun urgangs, aukinni endurvinnslu og endurnytingu.

Forvarnir na til allra patta hins daglega lifs og um arabil hefur verid l6gd mikil ahersla & ad vinna med
vidskiptavinum ad forvornum, baedi einstaklingum og fyrirtaekjum. Til mikils er ad vinna par sem pad
er hagur allra ad faekka tjonum og slysum. Naid samstarf hefur verid vid fyrirtaeki i forvarnamalum og
hofum vid einnig leitad nyrra leida til ad na til einstaklinga. Til vidbotar vid petta er mikil dhersla logd
a virka forvarnahugsun innan Sjovar og haldin var sérstok forvarnavika fyrir starfsfolk félagsins a arinu.
Forvarnastarfid hefur likt og annad ekki farid varhluta af yfirstandandi heimsfaraldri par sem nyta hefur
burft nyjar og fjolbreyttar leidir i freedslu og upplysingagjof.

Fraedsla og samstarf med fyrirtaekjum

Lykillinn ad arangursriku forvarnarstarfi er gott samstarf og midlun upplysinga. Med pad ad leidarljosi
voru haldnir ymsir morgunfundir fyrir fyrirtaeki i vidskiptum a arinu 2021. Vié nyttum okkur rafraenar
lausnir til ad halda fundina pegar adstadur budu ekki upp a annad, enda skiptir miklu mali ad halda
samtalinu um forvarnir stodugt virku. Med pessum haetti gatu lika enn fleiri sott fundina, sama hvar a
landinu peir voru staddir.

I april var haldinn rafraenn fundur fyrir adila ferdapjéonustunnar um stédu og horfur i ferdapjonustu

0g var sjonum beint ad ferdasumrinu 2021 og 6ryggismalum. Sagt var fra SafeTravel appinu sem
Slysavarnarfélagid Landsbjorg, Sjéva og Stokkur unnu pa ad hérdum hondum en appid var gefid ut
sidar a arinu. Farid var yfir forvarnir a farsottartimum og hverju parf ad huga ad i samhengi vid vidhald
og Oryggismal pegar starfsemi fyrirtaekja liggur nidri.

Haldinn var morgunfundur um 6ryggismenningu fyrirtaekja i hofudstodvum Sjovar i oktdber. Fundinum
var streymt & Facebook par sem hagt er ad nalgast upptokuna. Farid var yfir hvad hefur reynst vel i
forvornum fyrirtaekja og einnig hvernig efla ma dryggismenningu peirra. Einnig voru helstu ahaettur

i starfsumhverfi fyrirtaekja raeddar og fulltruar fra Landsneti, Samskip og Kynnisferdum voru gestir i
pallbordi.

Sjova hélt einnig utan um framkvaemd a arsfundi Eldvarnarbandalagsins sem haldinn var a Teams, en
bandalagid hefur verid starfraekt i 10 ar og hefur petta samstarf fyrir longu sannad mikilvaegi sitt fyrir
forvarnir og fraedslu tengda eldvérnum.

Stodugt er unnid ad pvi ad greina dahaettur olikra fyrirtaekja, taka saman tolfreedi um 6hopp og slys og
fara yfir pad med vidskiptavinum okkar hvernig ma koma i veg fyrir pau. Reglulega er farid i heimsdknir
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til fyrirtaekja i vidskiptum og forvarnir raeeddar i pvi samhengi. Sem daemi ma nefna ad vid heimséttum

ratufyrirtaeki og konnudum astand dekkja hja peim, sem meeltist vel fyrir. Vid héldum einnig afram med
atak okkar i ahaettuskodunum fyrirtaekja. Hugarfarsbreyting hefur att sér stad a undanférnum arum hja

fyrirtaekjum pegar kemur ad forvornum og synir starfsfolk peirra mikinn vilja til ad gera stédugt betur
pbeim efnum.

Samtal um tryggingar og forvarnir

Nytt hladvarp, Sjéva spjallid, hof gongu sina a arinu. Tryggingar geta virst floknar vid fyrstu syn og pvi
er lykilatridi ad tala um paer 3 mannamali. Sjova spjallid er hladvarp par sem raett er um tryggingar
og forvarnir pannig ad félk geti verid betur upplyst um hvada tryggingar henta peirra porfum. Einnig
er rett vid samstarfsadila okkar og snert &8 ahugaverdum malaflokkum er tengjast starfseminni. Vid
viljlum vera i gédum tengslum vid félkid i landinu asamt pvi ad koma mikilvaegri fraedslu a framfaeri.

i

Sjova spjallid er ein leid til pess. A arinu voru einnig reglulega birtar greinar & Visi um ymis forvarna- og

tryggingamal. baer eru lidur i pessu samtali sem vid viljum eiga vid almenning auk pess ad fraeda folk
um hvernig ma koma i veg fyrir slys og 6hopp.

Samstarf og samfélagsabyrgd

Saman aorkum vid meiru og pvi hofum vid alla tid lagt dherslu & ad eiga i gédu samstarfi vid lykiladila

til ad studla ad 6flugum forvornum i samfélaginu. Sjova veitir auk pess arlega styrki til fjolmargra adila

sem vinna ad ymsum gédum malefnum i pagu samfélagsins og er l6gd ahersla 4 ad fjarmunir sem
fara til styrktarmala stydji vid hlutverk og stefnu okkar og pau heimsmarkmid sem vid vinnum ad. Edli

malsins samkvamt styrkjum vid pvi fyrst og fremst verkefni sem hafa rikt forvarnargildi, hvort sem pad

eru slysa-, 6happa- eda heilsutengdar forvarnir. Sjéva er pannig til deemis adili ad Olympiufjdlskyldu
iprotta- og Olympiusambands islands, stydur starf ipbrottasambands fatladra, dsamt pvi ad stydja vid
hvers kyns barna- og unglingastarf ipréttafélaga um land allt. Pannig viljum vid taka patt i ad byggja
upp heilbrigt og 6ruggt samfélag i godu samstarfi vid lykiladila, um allt land.

Slysavarnarfélagid Landsbjorg

Sjova hefur att farsaelt samstarf vid Slysavarnafélagid Landsbjorgu um aratuga skeid og er
adalstyrktaradili samtakanna. Samstarfssamningur var endurnyjadur a arinu og verdur Sjova pannig
afram einn af adalstyrktaradilum Landsbjargar naestu fimm arin. Sjova tryggir einnig afram eignir og
bunad bjorgunarsveita um land allt og sér til pess ad lidsmenn peirra séu avallt vel tryggdir i peim
krefjandi adstaedum sem beir starfa oft vid.

Undir samstarfssamninginn falla ymis forvarnartengd verkefni, medal annars ad gefa 6llum bérnum
a landinu flugeldagleraugu i kringum aramaétin og verkefni sem snua ad forvornum i umferdinni s.s.
a SafeTravel deginum. Sjéva og Landsbjorg hafa ad auki um arabil unnid saman ad moérgum stérum
forvarnartengdum verkefnum til vidbotar vid samninginn og var arid 2021 sérstaklega gjofult i peim
efnum.
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SafeTravel appid eykur 6ryggi 4 vegum landsins

Vid hofum um nokkurt skeid unnid ad gerd apps sem hefur ad markmidi ad auka 6ryggi @ vegum
landsins, enda hefur lengi verid porf 4 ad geta med audveldum heetti fylgst med astandi vega 4 islandi

i rauntima. SafeTravel appid var kynnt formlega i septembermanudi 2021. Appid er afurd trausts
samstarfs Landsbjargar undir merkjum SafeTravel, Sjova og Stokks hugbunadarhuss, en Sjéva st6d undir
kostnadi vid préun pess. | SafeTravel appinu er haegt ad nalgast upplysingar um faerd og astand vega
hverju sinni, & ensku og islensku, og er pvi pannig atlad ad einfalda akvardanatoku vid akstur & Islandi.
Sambaerilegt app hefur ekki verid til fram ad pessu en appid er i stodugri proun og er von er a fleiri
vidbotum til ad baeta pad enn frekar.

frr———

Styrkur til smidi nyrra bjorgunarskipa Landsbjargar

I lok ars afhenti Sjéva Slysavarnarfélaginu Landsbjérgu 142,5 milljona kréna styrk til smida & premur
nyjum bjorgunarskipum samtakanna. Landsbjorg hefur um hrid vakid athygli a mikilvaegi pess ad
bjorgunarskip samtakanna verdi endurnyjud enda eru skipin sem nu eru i notkun komin til ara

sinna. Landsbjorg hafdi pegar tryggt sér allt ad helmings fjarmognun fyrstu priggja skipanna en med
styrknum fra Sjéva gat smidi peirra hafist, en hvert skip kostar 285 milljénir krona. Smidi fyrsta skipsins
er hafin i Finnlandi og er afhending pess dxtlud a Goslokahatid i Vestmannaeyjum sumarid 2022, en
bar verdur heimahofn skipsins. Hin tvo skipin verda afthent 2022 og 2023.

pad er okkur hja Sjéva mikil anaegja ad geta stutt vid petta bryna verkefni en med tilkomu nyju
bjorgunarskipanna verdur bylting i vidbragdstima og adbunadi fyrir ahafnir og skjolstaedinga. Skipin
skipta pannig miklu mali fyrir 6ryggi sjéfarenda og samfélagid allt. Markmid Landsbjargar er sidan ad
endurnyja oll prettan bjérgunarskip sin med tid og tima.

Arsskyrsla 2021 14



SJOVA

Midstod slysavarna barna

Sjova hefur um arabil styrkt Midstod slysavarna barna eda allt fra pvi ad grunnur var lagdur ad
starfseminni med stofnun Sjova Forvarnarhuss arid 2006. Midstodin bydur dkeypis namskeid fyrir
foreldra um slysavarnir barna og 6ryggi barna i bilum en leidbeinandi er Herdjis L. Storgaard,
hjukrunarfreedingur og forstodumadur midstodvarinnar. Flest slys a bornum verda i heimahusum og pvi
sannarlega mikilvaegt ad huga vel ad forvornum a heimilinu. Vid héldum pessu géda samstarfi afram

a arinu 2021, heimséttum midstodina og létum uppfaera gatlista fyrir foreldra og adra uppalendur um
Oryggi barna a heimilinu. Gatlistinn var endurprentadur auk pess sem nu er haegt ad nalgast hann a
netinu baedi @ msb.is og sjova.is.

Born i innkaupakerrum

Radstefnan Slysavarnir 2021 var haldin i oktéber en pad er Slysavarnafélagid Landsbjorg sem heldur
radstefnuna annad hvert ar. Til hennar er kallad fagfolk ur ymsum stéttum sem vinnur ad slysavérnum
og 6ryggismalum a Islandi. Samhlida radstefnunni var syningarsvaedi par sem annars vegar voru
fyrirtaeki ad kynna vorur og pjénustu og hins vegar veggspjaldasyning med ymsum gagnlegum
upplysingum. Sjéva ték patt i syningunni med mikilveeg forvarnaskilabod og stdd einnig fyrir malstofu
um Born i innkaupakerrum. Par kynnti Zuilma Gabriela Sigurdardottir, forstodumadur Rannsoknarstofu
i atferlisgreiningu, asamt Hrefnu Sigurjénsdéttur, verkefnastjora forvarna hja Sjova, samstarfsverkefni
Sjovar og Rannsdknarstofu i atferlisgreiningu um forvarnir i pessu samhengi.

Zuilma Gabriela hefur um arabil rannsakad atferli foreldra med tilliti til ryggis barna i innkaupakerrum.
Hun sagdi fra nidurstodum rannsékna sem vakid hafa athygli baedi hér heima og erlendis en markmid
beirra hefur verid ad finna arangursrika leid til ad fa umonnunaradila til ad haetta ad setja born ofan

i innkaupakerrur par sem vorur eiga ad vera. Sjova hefur styrkt framkvamdina um arabil, sem felur
medal annars i sér rannsoknir og uppsetningu skilta i innkaupakerrur til ad minna folk & ad setja born
ekki ofan i paer.

Forvarnir i syndarveruleika

| september baud Sjova upp a syndarveruleikaupplifun i Kringlunni en upplifunin snerist um ad gera sér
grein fyrir hversu hratt bill & 5, 20, 50 og 90 kildmetra hrada er i raun ad ferdast, séd med augum barns
a gangbraut. betta var gert med pvi ad skanna par til gerdan QR kéda a auglysingaskilti sem stadsett
var vid hlid bifreidar med snjallsima, bakka svo fra skiltinu og pa virkjadist syndarveruleikinn pannig

ad bill skaust Ut ur raunverulega bilnum a peim hrada sem stillt var a hverju sinni. Billinn keyrdi i raun

a pann sem var med simann a peim hrada sem valinn var. Flestir voru hissa a pvi hve fljott billinn var i
raun kominn ad peim og vakti petta folk til umhugsunar um hve miklu skiptir ad virda hamarkshrada.

Sjéva Kvennahlaup iSi

I meira en prja aratugi hefur Sjova Kvennahlaup ISI studlad ad lydheilsu kvenna og samstédu. Sjéva
hefur styrkt Kvennahlaup ISI fra upphafi hlaupsins sem var fyrst haldid arid 1990. Arid 2021 var hlaupid
haldid um allt land pann 11. september, eftir ad fresta purfti pvi sékum heimsfaraldurs. Upphaflegt
markmid hlaupsins var ad fa fleiri konur Ut ad hreyfa sig og ad hvetja konur til patttoku i starfi
ibréttahreyfingarinnar 4 islandi. | dag er aherslan ekki hvad sist & samstédu kvenna, ad hver og ein njéti
bess ad hreyfa sig a sinum forsendum og eigi dnaegjulega samverustund med fjolskyldu og vinum.

I takt vid umhverfisvaenar aherslur Sjéva Kvennahlaups IS var akvedid ad gefa ekki hofudbuff i hlaupinu,
annad arid i rod, heldur styrkja pess i stad gott malefni um pa fjarhad sem hefdi annars verid varid i
buffin. Arid 2021 rann styrkurinn til haustséfnunar Barnaheilla, Lina okkar tima, en i henni var safnad fyrir
bréunarverkefni samtakanna i Sierra Ledne sem leggur aherslu a vernd stulkna gegn ofbeldi.
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Fjarfestingar, avoxtun og markadsadstadur

Afkoma af fjarfestingum var goéd og langt umfram vaentingar a arinu 2021 en allir eignaflokkar

skiludu jakvaedri avoxtun. Arid & hlutabréfamoérkudum var liflegt. Fjogur ny félog skradu sig a

markad og patttaka almennings hélt afram ad aukast. Velta hlutabréfa jokst um taep 80% fra fyrra

ari, urvalsvisitalan OMXI10 haekkadi um pridjung og fledi i hlutabréfasjodi meira en fjorfaldadist a

milli dra. Avoxtun skradra hlutabréfa var 52,8% & arinu og voru tekjur af peim 5.541 m.kr. Avéxtun
6skradra hlutabréfa var 63,2% og tekjur af peim 1.419 m.kr. Af 6skradum bréfum var afkoman mest

af hlutabréfum Controlant, 750 m.kr., Olgerd&inni Egill Skallagrimsson, 295 m.kr., Hvatningu sem er
eignarhaldsfélag um fjarfestingu i Blaa loninu 145 m.kr., Kerecis 129 m.kr. og Lodnuvinnslunni 107 m.kr.
I 6llum tilfellum lagu stor vidskipti 6tengdra adila til grundvallar endurmati eignanna.

Fjarfestingatekjur Sjévar voru 8.384 m.kr. a arinu en voru 5.274 m.kr. arid adur sem po var ovenju gott.
Avoxtun fjarfestingareigna i styringu félagsins var 18,5% a arinu.

Sedlabanki Islands hof ad haekka vexti i mai 2021 eftir ad hafa laekkad styrivexti & rinu & undan.
Styrivextir voru haekkadir i fjérgang og i lok arsins hofdu peir haekkad um 1,25 prdsentustig og stodu
bai2,0%, sem er po toluvert laegra en var fyrir faraldurinn. Lagir vextir hoféu leitt til haekkunar a
eignaverdi i landinu og pa sérstaklega fasteignaverdi. Lagt vaxtastig, truflanir i adfangakedjum og
6jafnvaegi milli frambods og eftirspurnar hefur leitt mikla haekkun a neysluvérum en verdbdlga hefur
reynst vera yfir markmidum sedlabanka baedi hér innanlands sem og erlendis.

Landsframleidslan litur ut fyrir ad hafa aukist um 3,9% a sidasta ari eftir ad hafa dregist saman um
6,5% a arinu adur en utflutningsgreinar hafa verid ad taka vid sér. Staersta utflutningsgrein pjodarinnar,
ferdapjonustan, kom ad miklu leyti til baka og neyslumynstur ferdamanna breyttist til hins betra

medal annars vegna lengri dvalartima. Sjavarutvegurinn litur einnig ut fyrir ad hafa skilad auknum

afla og verdmatum auk pess sem flutningsidnadur hefur gengid vel pokk sé hau heimsmarkadsverdi

a sjavarflutningum. Gengi kronunnar hakkadi a arinu 2021 um 2,5% midad vid préun gengisvisitolu

en um 5,8% gagnvart evru. Verdbodlga reyndist 5,1% a arinu sem er yfir 2,5% verdbdélgumarkmidi
Sedlabankans og skyrist pad ad miklu leyti af adur nefndum pattum en verdbodlga er yfir markmidum
vida i heiminum.

Mannaudur

Anagt starfsfolk skilar anaegdum vidskiptavinum

I arslok 2021 stérfudu 192 starfsmenn hja Sjova i 185 stédugildum, vitt og breitt um landid. Ein af
grundvallarforsendum framurskarandi pjonustu til vidskiptavina er helgad og anaegt starfsfolk. I arlegri
konnun Gallup, sem framkvaemd var fyrir arid 2021, maeldist starfsanaegja starfsfolks Sjovar med pvi
hasta sem maelst hefur hja islenskum fyrirtaekjum og i topp 10% fyrirtaekja i alpjodlegum gagnabanka
Gallup sem telur tugpusundir erlendra fyrirtaekja. Sjova var einnig, i fjorda skiptid, eitt af fimm
fyrirtaekjum sem fengu nafnbdtina Fyrirtaeki arsins 2021 i flokki stdrra fyrirtaekja. bar haekkudu allar
einkunnir félagsins toluvert a milli ara og maeldumst vid haest allra fyrirtaekja a lykilpaettinum anagju
og stolti af vinnustad. Kénnunin er ein af vidamestu vinnumarkadskénnunum a islandi og veitir pvi
g6dan samanburd a fyrirtaekjamenningu vid onnur fyrirtaeki.

Markviss vinna i jafnréttismalum

Hja Sjova hefur um arabil verid unnid markvisst ad pvi ad tryggja jafnrétti og jofn teekifaeri innan
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fyrirtaekisins. A hverju ari eru skilgreindar adgerdir byggdar 4 jafnréttisstefnu, med pad ad markmidi
ad studla ad jafnri stodu karla og kvenna. bessar adgerdir na jafnt til launaakvardana, radninga,
stoduveitinga og annarra taekifeera. Einnig er virkt eftirlit med préun kjara og launa & markadi til ad
tryggja samkeppnishaef laun fyrir sambaerilega vinnu, menntun og reynslu. Arangurinn af pessum
adgerdum er metinn reglulega med greiningum sem framkvaemdar eru af innri og ytri adilum.

Sjova var eitt af fyrstu fyrirtaekjum landsins til ad fa jafnlaunavottun arid 2014. Jafnlaunavottunin
stadfestir ad jafnlaunakerfi okkar, verklag vid launaakvardanir og eftirlit med kynbundnum launamun
tryggir ad starfsfolki sé ekki mismunad i launum né 68rum kjdérum eftir kyni. Outskyréur launamunur
kynjanna hefur avallt maelst laegri en 2%. A &rinu 2021 maeldist 6atskyrdur launamunur kynjanna 1,5%.

I lok ars 2021 var 48% starfsfolks konur og 52% karlar og voru 40% stjérnarmanna konur og 60% karlar.
Pa eru konur 75% af framkvaemdastjorn félagsins og i hopi stjornenda eru hlutfollin einnig 48% konur
0g 52% karlar. I stjérn détturfélagsins Sjovar Lifs eru tvaer konur og einn karl.

Sjova er stoltur styrktaradili Jafnvaegisvogarinnar sem er hreyfiaflsverkefni FKA, félags kvenna i
atvinnulifinu, og forsaetisraduneytisins. Tilgangur verkefnisins er medal annars ad auka jafnvaegi

kynja i efsta lagi stjornunar fyrirtaekja i islensku vidskiptalifi og ad virkja islenskt vidskiptalif til ad

vera fyrirmynd jafnréttis fyrir adrar pjodir. A rafraenni radstefnu Jafnvaegisvogarinnar 2021 hlaut Sjova
vidurkenningu Jafnvaegisvogarinnar, en hana hljéta pau fyrirtaeki sem hafa nad ad jafna hlutfall kynja i
efsta lagi stjérnunar.

Oflug vinnuvernd og 6ryggismal

G646 vinnuvernd, ahersla a 6ryggismal og opin samskipti eru mikilvaegir paettir i heilbrigdri
fyrirtaekjamenningu. Arid 2015 vard Sjéva medal fyrstu fyrirtaekja landsins til ad framkvaema
salfélagslegt ahaettumat i samraemi vid log um hollustuhaetti og vinnuvernd og er petta vidamikla
mat endurtekid a tveggja ara fresti. Salfélagslegt ahaettumat tekur 3 moérgum pattum i starfsumhverfi
starfsfélks sem geta haft ahrif 4 vellidan og 6ryggi starfsmanna, eins og stjérnun, alag, streita, einelti
eda areitni, og eru nidurstodur matsins nyttar til fraeedslu og forvarnarstarfs i pessum malaflokki.
Frampréun pekkingar

Sifelldar breytingar eru i rekstrarumhverfi tryggingafélaga med breyttri samfélagsgerd, neyslumynstri
og regluverki. Oflun og vidhald pekkingar er pvi lykilatridi. Metnadarfull freedsludagskra er i bodi

hja félaginu allt arid um kring og hefur vikuleg rafraen fraedsla fyrir allt starfsfélk fest sig i sessi a
lidnu ari. bar er um ad raeda stutt og hnitmitud morgunerindi fra innanhus jafnt sem ytri adilum um
bau malefni sem efst eru a baugi hverju sinni. Ad auki saekir starfsfélk sér stodugt vidbotarpekkingu
med reglulegum namskeidum og radstefnum. Anaegjuleg préun hefur ordid a arinu i frambodi af
namskeidum, radstefnum og vidburdum 3a netinu badi innanlands sem og erlendis sem hefur nyst
starfsfolki vel til endurmenntunar.

Hid nyja starfsumhverfi

Sjova hefur lengi verid jakvaett gagnvart fjarvinnu starfsfolks og starfsfolk nytt sér pad vegna
timabundinna adstaedna eda verkefna. A arinu starfadi meirihluti starfsfélks i fjarvinnu einhvern

hluta arsins og gekk samstarf og pjonusta vid vidskiptavini framar bjortustu vonum med rafreenum
lausnum og samskiptaleidum, enda margir sem vilja nyta sér paer i meira maeli en adur. Starfsandi og
starfsanagja blomstradi og fundu félagsleg og vinnutengd samskipti samstarfsfélaga sér nyjan farveg
med rafreenum lausnum og vidburdum.
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Breytingar a l6gum

A lidnu ari var litid um breytingar a l6ggjof landsins um vatryggingastarfsemi. | mai 2021 voru
sampykkt log um lykilupplysingaskjol vegna tiltekinna fjarfestingarafurda fyrir almenna fjarfesta og
falla vatryggingatengdar afurdir par undir. Markmid laganna er ad gera almennum fjarfestum kleift
ad skilja og bera saman helstu eiginleika pakkadra og vatryggingatengdra fjarfestingarafurda og
medfylgjandi ahaettu.

Pann 1. mai 2021 téku gildi log um upplysingaskyldu utgefenda verdbréfa og floggunarskyldu nr.
20/2021. Markmidid med logfestingunni er ad samraema krofur um skyldu Utgefenda til ad veita
upplysingar og studla med pvi ad raunverulegum innri markadi og vidtaekri vernd fyrir fjarfesta. pa
toku gildi 1. september 2021 [6g um adgerdir gegn markadssvikum nr. 60/2021 par sem innleidd
var tilskipun Evrépupingsins og Evropuradsins og framkvamdastjornar ESB um markadssvik.

Voru i framhaldinu gerdar breytingar a verklagsreglum Sjovar par sem reglur um vidskipti adila a
innherjalista og medferd innherjaupplysinga komu i stad reglna um vidskipti innherja og medferd
innherjaupplysinga. Badar lagasetningarnar varda Sjéva sem utgefenda skradra verdbréfa a
markadi og er par um ad raeda innleidingu islenskra stjérnvalda a samraamdu regluverki & Evrépska
efnahagssvadinu.

Pann 17. desember 2021 voru undirritadar nyjar sampykktir urskurdarnefndar i vatryggingamalum
og urskurdarnefndar um vidskipti vid fjadrmalafyrirtaeki. Nyju sampykktirnar téku gildi pann 1. januar
2022. Tilefni endurskodunar sampykktanna var ad samrama paer ad fullu logum um urskurdaradila
neytendamadla nr. 81/2019. Frd og med sl. aramétum er nefndin ekki lengur vistud hja Sedlabanka
Islands heldur verdur hin sjalfstaed urskurdarnefnd, 6had stjornvoldum, sem Neytendasamtokin

og Samtok fjarmalafyrirtaekja standa ad. Breytingar a sampykktum fela m.a. i sér auknar heimildir
vidskiptavina til ad bera agreining um fjarhaedir undir nefndina, sem mun fyrirsjaanlega fjolga
agreiningsmalum fyrir nefndinni.

Arsskyrsla 2021

18



SJOVA

Stjornarheettir

Sjova er alhlida vatryggingafélag a svidi skada- og liftrygginga. Félagid starfar samkvaemt [6gum um
hlutafélog, um vatryggingastarfsemi og um vatryggingasamstadur, auk pess sem pad er eining tengd
almannahagsmunum. Félagid fylgir reglum og vidmidum um gdéda stjérnarhaetti og hefur einsett sér ad
vera fyrirmyndarfyrirtaeki i stjérnarhattum.

Inngangur

Sjova-Almennar tryggingar hf. (Sjova) er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Félagid
er vatryggingafélag og starfar samkvaemt logum um hlutafélég nr. 2/1995, [6gum um
vatryggingastarfsemi nr. 100/2016 og ldgum um vatryggingasamstadur nr. 60/2017.

I samraemi vid l6g um endurskodendur nr. 94/2019 eru vatryggingaféldg skilgreind sem einingar
tengdar almannahagsmunum og er sérstaklega kvedid & um hlutverk endurskodunarnefnda i slikum
einingum i lgum um arsreikninga nr. 3/2006.

Sjova samstaedan starfar & vatryggingamarkadi og er alhlida vatryggingafélag med starfsemi & islandi &
svidi skada- og liftrygginga.

Starfsemi Sjovar er fjolbreytt og pjonustan yfirgripsmikil en félagid bydur tryggingavernd a ollum
svidum hér & landi. Um 8.300 fyrirtaeki og um 79.800 einstaklingar voru i vidskiptum i lok ars 2021. |
arslok 2021 stérfudu 192 starfsmenn hja Sjova i 185 stodugildum. Sjova rekur 11 atibda um landid auk
hofudstodva i Reykjavik. P4 hefur félagid a ad skipa péttu neti umbods- og pjénustuadila vids vegar um
landid og leggur kapp a ad pjonusta félagsins sé 6llum adgengileg.

Fylgni vid leidbeiningar um stjornarhaetti

Félagid fylgir reglum um stjornarhaetti sem fjallad er um i ldgum um arsreikninga, l6gum

um hlutafélog, logum um vatryggingastarfsemi, reglugerd um gildistoku reglugerda ESB um

vatryggingastarfsemi og vatryggingasamstaedur nr. 940/2018 og leidbeiningum um stjérnarhaetti
""" 2021 og gefin eru Ut af Vidskiptaradi islands, Nasdaq Iceland hf. og

Samtokum atvinnulifsins.

Innra eftirlit og ahaettustyring

Sjova lytur eftirliti Fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands (FME) og hefur komid & samhaeféri
ahaettustyringu sem neer til allra rekstrarpatta félagsins og sett sér ahaettustefnu sem lysir
umgjord ahaettustyringar. Ahaettustefnan tekur til allra ahaettupatta sem krafist er i ldgum um
vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi. Stefnan var sidast endurnyjud 8.
desember 2021.

Stjornkerfi og skipulag félagsins eru skrdd i gaedakerfi pess. Leidbeiningar fyrir starfsmenn
félagsins mida ad pvi ad hver og einn beri abyrgd a geedum vinnu sinnar, pjénustu félagsins og
upplysingadryggi. Innra eftirlit er innbyggt i verklagsreglur félagsins og eru innri Uttektir og
ahattugreiningar framkvaemdar reglulega.
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Félagid leggur aherslu a skyra verkaskiptingu og abyrgd. Uppbygging Sjévar a eigin starfsemi er

i samraemi vid prjar varnarlinur innra eftirlits. Tekid hefur verid saman heildstaett yfirlit um innra
eftirlit, ahaettukort (e. Assurance map) sem gefur gédar upplysingar um umfang eftirlits a ollum

innri eftirlitspattum og gerir mogulegt ad sannreyna nidurstodur og meta eftirlitid og umfang pess.
Regluleg skyrslugjof er vardar afkomu einstakra svida starfseminnar er mikilveegur pattur innra
eftirlits. Manadarlegar skyrslur um rekstrarlega afkomu og fjarfestingar, arsfjoréungslegar skyrslur um
ahaettustyringu, eigid ahaettu- og gjaldpolsmat sem framkvaemt er ad lagmarki arlega, arleg skyrsla
um gjaldpol og fjarhagslega st6du og reglubundnar skyrslur til eftirlitsadila sem og adrar reglulegar
uttektir mida ad pvi ad tryggja gagnsaei i starfseminni. Paer audvelda félaginu einnig ad uppgotva og
leidrétta hugsanlegar skekkjur, fylgjast med fravikum og sveiflum i starfseminni og gefa svigrum til

ad bregdast vid ef ahaettupeettir eda breytingar i rekstrarumhverfi gefa tilefni til. Framkvaemdastjorn
fundar hid minnsta manadarlega med ahaettu- og 6ryggisnefnd, arsfjordungslega er farid yfir staerstu
ahattur og einstakir framkvaemdastjorar eiga ad lagmarki arlegan fund med ahaettu- og 6ryggisnefnd
um ahaettur peirra abyrgdarsvids, fjalla um hvernig styringu og eftirliti med dhaettum er hattad og meta
hvort pad sé fullnagjandi.

Starfssvid ahaettustjora, regluvorslu, tryggingastaerdfreedings og innri endurskodanda teljast til
lykilstarfssvida samkvaemt logum um vatryggingastarfsemi og skulu peir einstaklingar sem peim sinna
uppfylla sérstakar krofur um haefi og haefni.

Tryggingastaerdfraeedingur félagsins hefur reglulegt eftirlit med pvi ad idgjaldaskrar endurspegli
raunverulega vatryggingalega dhaettu og séu i samrami vid afkomumarkmid. Tjénaskuld og
endurtryggingavernd félagsins eru metnar med reglulegum haetti og pess gaett ad paer séu i samraemi
vid parfir félagsins og skuldbindingar pess. Auk pessa tekur tryggingastaerdfraedingur saman arlega
skyrslu fyrir stjorn félagsins um verkefni starfssvidsins, nidurstodur peirra asamt abendingum.

Sjova hlaut arid 2014 vottun a upplysingadryggi samkvamt ISO/IEC 27001 stadlinum sem stadfestir ad
rekstur upplysingakerfa félagsins sé i samrami vid krofur stadalsins og var vottunin endurnyjud eftir
uttekt i juni 2021.

Endurskodun arsreiknings félagsins er i hondum KPMG ehf. sem kosid var a adalfundi arid 2018 fyrir
rekstrararin 2018-2022. Innri endurskodun er Utvistad til Ernst & Young ehf.

Hlutverk, framtidarsyn og vegvisar

A arinu 2021 var 4fram unnid ad settum markmidum og unnid ad pvi ad endurnyja stefnumotun og
markmid félagsins til framtidar. Pau byggja ofan a stefnu sem morkud var arid 2013 og a skilgreindu
hlutverki, framtidarsyn og vegvisum Sjévar sem starfsfolk hefur ad leidarljési i starfi sinu. Hlutverk
Sjovar er ,Vid tryggjum verdmaetin i pinu lifi“. Framtidarsynin er ,Sjova er tryggingafélag sem pér lidur
vel hja“ Vegvisarnir eru leidbeinandi i dllum akvordunum stjérnar og starfsfélks og leggja grunninn ad
beirri framtidarsyn sem unnid er ad innan félagsins:

e \Verum a undan
e Hofum pad einfalt
e Segjum pad eins og pad er

e \erum til stadar
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Reglur, stefnur og samfélagsleg abyrgd
Stefna samstaedunnar um samfélagslega abyrgd var endurnyjud a arinu 2021 og hljédar svo:

,Vid hja Sjova viljum starfa i satt vid samfélag og umhverfi. Med bvi ad sambpaetta sjalfbaerni og
samfélagslega abyrga starfsemi studlum vid ad ardsemi og vexti til framtidar til hagsbota fyrir
samfélag, vidskiptavini, starfsfélk og hluthafa.

Sjova leggur sitt af morkum til ad studla ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga
ur umhverfisahrifum starfseminnar med markvissum adgerdum og abyrgri og medvitadri nytingu
audlinda.

Sjova leggur aherslu a ad veita framurskarandi pjonustu og tryggja ad pjonustan sé adgengileg og

i takt vid parfir og vilja vidskiptavina. Starfsanaegja er mikilvaeg forsenda anaegdra vidskiptavina.
Félagid vill med gédum starfsadstaadum tryggja ad pad sé avallt samkeppnishaeft og geti radid til sin
framurskarandi starfsfolk. Félagid hefur um arabil unnid markvisst ad jafnréttismalum og lagt mikid
upp Ur pvi ad vera i fararbroddi i malaflokknum. Stefna i jafnréttismalum byggir & mannréttindastefnu
félagsins. Félagid hefur i heidri grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i alpjodasamningum.
Félagslegar aherslur mida ad pvi ad tryggja jofn laun og taekifeeri starfsfélks og fjolbreytni i
samsetningu stjérnar, stjornenda og starfsfélks. A hverju ari eru skilgreindar markvissar adgerdir sem
byggja @ mannréttindastefnu félagsins. Sjova leggur aherslu a ad veita framurskarandi pjonustu og ad
bjénustan sé adgengileg og i takt vid parfir og vilja vidskiptavina.

Sjova fylgir i hvivetna peim logum og reglum sem um starfsemina gilda. Leitast er vid ad stjornarhaettir
séu i samraemi vid leidbeiningar um stjornarhaetti og paer krofur sem gerdar eru til félagsins sem er
eftirlitsskyldur adili og skradur i kaupholl. Sjéva hefur skyra stefnu um ad vinna gegn hvers konar
spillingu, glaepsamlegri starfsemi og peningapvaetti i 6llum vidskiptum félagsins.

Hagsaldaraherslur Sjévar snua ad hlutverki félagsins sem pjonustufyrirtaekis i fremstu rod og trausts
vinnuveitanda med heilbrigdan rekstur. Nyskopun og sifelld préun voru og pjonustu Sjovar studla ad
hagsald og arangri félagsins. Sjova stydur vid samfélagid og félagslega grésku med forvarnastarfi,
styrkjum og markvissu samstarfi.”

Sjova hefur verid adili ad Festu, midstod um samfélagsabyrgd fra arinu 2014.

Sjoéva vinnur stodugt ad pvi ad auka sampeaettingu dherslna Heimsmarkmida Sameinudu pjédanna um
sjalfbaera proun vid markmid i starfseminni. Tengt er vid fimm heimsmarkmidanna p.e. markmid 3 um
heilsu og vellidan, 5 um jafnrétti kynjanna, 8 um géda atvinnu og hagvoxt, 12 um abyrga neyslu og
13 um adgerdir i loftslagsmalum. [ samraemi vid edli rekstrarins hefur ahersla verid 16gd & forvarnir,
jafnréttismal, heilbrigdan rekstur og frampréun i samraemi vid markmid 3, 5 og 8. Einnig er leitast vid
ad tryggja abyrga neyslu og studla ad umhverfisvaeenum lausnum samkvamt markmidi 12 og gripa til
bradra adgerda gegn loftslagsbreytingum og ahrifum peirra i samrami vid markmid 13.

Aherslur Sjovar i forvérnum tengjast markmidi 3 um heilsu og vellidan par sem sett eru fram
markmid um helmings faekkun alvarlega slasadra og daudsfalla vegna umferdarslysa fyrir arid 2030
og markmidi 12 um abyrga neyslu og framleidslu um ad draga verulega Ur séun med forvérnum,
minnkun Urgangs, aukinni endurvinnslu og endurnytingu. Hja Sjéva hefur um arabil verid l6gd mikil
dhersla 4 ad vinna med vidskiptavinum ad forvérnum, baedi einstaklingum og fyrirtaekjum. A arinu
2021 voru haldnir morgunfundir fyrir fyrirtaeki i vidskiptum um forvarna- og 6ryggismal og arsfundur
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Eldvarnabandalagsins var haldinn &8 Teams. Nytt hladvarp, Sjéva spjallid, héf gongu sina a arinu og
greinar um forvarnir birtust reglulega a Visi. SafeTravel appid var kynnt formlega med haustinu asamt
fleiri taeknilausnum. Sjéva tok patt i radstefnu Slysavarnafélagsins Landsbjargar, Slysavarnir 2021 og
var ahersla l6gd medal annars a forvarnaverkefni um boérn i innkaupakerrum. Samstarfi vid Midst6d
slysavarna barna var haldid afram auk studnings vid Sjéva Kvennahlaup iSi og Landsbjorg. Sjéva hefur
um arabil verid adalbakhjarl Landsbjargar og vinnur pétt med samtokunum ad fjolbreyttum verkefnum
a svidi forvarna, 6ryggismala og trygginga. | tjonum og tjénavinnslu hefur verid leitast vid ad minnka
soun og studla ad umhverfisvaenum lausnum. Er pad gert med pvi ad nyta notada hluti sem varahluti
eftir fongum og gera vid framrudur i stad pess ad skipta peim ut ef pess er kostur. Leitast er vid ad
minnka séun sem felur i sér ad vidskiptavinir hafa val um ad fa baetur og nyta afram minna skemmda
og vidgerdarhaefa muni, fremur en ad peir fari til forgunar og nyir keyptir.

Sjova hefur um arabil lagt aherslu a ad tryggja jofn taekifaeri og jafnrétti kynja til abyrgdar og launa i
samraemi vid heimsmarkmid 5 og 8. Mannréttindastefna og arleg adgerdadatlun eru rammi utan um
framkvamd stefnunnar. Sjéva hefur fra arinu 2014 haft jafnlaunavottun sem stadfestir ad i félaginu er
virkt jafnlaunakerfi og hefur launamunur alltaf maelst innan vid 2%.

Félagid hefur sett sér umhverfisstefnu, fylgist med préun umhverfisvisa og notkun audlinda i
rekstrinum og leitast er vid ad minnka losun grédurhusalofttegunda. Teepur helmingur bila i rekstri
Sjovar eru nu raf- og tvinnbilar og markmid hefur verid sett um ad haekka hlutfall peirra. Sjova hefur
kolefnisjafnad eigin losun vegna aksturs og flugsamgangna i samstarfi vid Kolvid fra arinu 2015.

Sjova endurnyjadi a arinu samstarfs- og bakhjarlssamning vid Slysavarnafélagid Landsbjorgu og veitti
svo i lok arsins veglegan styrk til endurnyjunar bjorgunarskipaflota landsins. Er pad i samraemi vid
heimsmarkmid 12 um ad auka vidbragdsaaetlanir og vidbunad vegna var af voldum natturuhamfara.
Sjova birtir nanari upplysingar og malikvarda um umhverfismal, samfélag og stjornarhaetti i samraemi
vid UFS (e. ESG) leidbeiningar Nasdaq i arsskyrslu félagsins og a sjova.is. Sjova gekk a arinu til samstarfs
vid Klappir um sjalfbaernibdkhald og ryni pess.

Sambpykktir félagsins, starfsreglur stjornar Sjovar, starfsreglur endurskodunarnefndar, starfsreglur
tilnefningarnefndar, stefna um persénuvernd, stefna um samfélagslega abyrgd og sidareglur Sjovar eru
adgengilegar a sjova.is.
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Stjorn
Stjorn skal samkvaemt sampykktum félagsins skipud fimm adalmonnum og tveimur varamonnum.

Adalmenn i stjérn Sjovar eru Bjorgélfur Johannsson, stjérnarformadur, Hildur Arnardéttir, varaformadur,
Gudmundur Orn Gunnarsson, Ingi Johann Gudmundsson og Ingunn Agnes Kro. Varamenn i stjérn eru
Erna Gisladéttir og Gardar Gislason.

Stjorn Sjovar telur ad akvaeedum leidbeininga um stjérnarhaetti er varda 6hadi stjdérnarmanna sé
fullnaegt. Pau Bjorgélfur, Gudmundur Orn, Hildur og Ingunn eru 6had félaginu, daglegum stjérnendum
bess og storum hluthéfum. Ingi Johann er 6hadur félaginu og daglegum stjérnendum pess en hann
telst hadur storum hluthafa samkvaemt leidbeiningum um stjornarhatti par sem hann er eigandi og
stjornarmadur i félogum sem eiga beint og 6beint yfir 10% i Sjova.

Stjorn Sjévar fundadi 18 sinnum a arinu 2021 og voru stjornarfundir fullskipadir stjornarmonnum ad
tveimur fundum fratoldum par sem einn stjérnarmadur forfalladist.

Bjorgolfur Jéhannsson, stjornarformadur,  Hildur Arnadéttir, varaformadur Gudmundur Orn Gunnarsson,
faeddur 28. 4gust 1955, til heimilis a stjornar, faadd 4. agust 1966, til heimilis faeddur 6. januar 1963, til heimilis
Seltjarnarnesi. Bjorgolfur var kjorinn i i Képavogi. Hildur hefur setid i stjérn i Gardabae. Gudmundur var fyrst
stjorn Sjévar 15. mars 2019 en steig til Sjovar fra 15. mars 2019. Han var kjorinn i stjérn Sjovar 12. mars 2020
hlidar i nbvember 2019 timabundid og formadur stjornar fra névember 2019 og hann hefur fra 28. april verid

var aftur kjorinn i stjérn 12. mars 2020 og  til mars 2020. stjornarformadur dotturfélagsins
tok pa vid stjérnarformennsku. Sjova-Almennra liftrygginga hf.

Ingi J6hann Gudmundsson, feeddur Ingunn Agnes Kro, feedd 27. mars
12. januar 1969, til heimilis i 1982, til heimilis i Reykjavik. Ingunn
Gardabee. Ingi J6hann hefur setid i var fyrst kjorin i stjorn Sjovar

stjorn Sjovar fra 28. juli 2011. 12. mars 2020.
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Varamenn i stjorn

Erna Gisladéttir, faedd 5. mai 1968, til heimilis & Seltjarnarnesi. Erna sat i stjérn Sjévar fra 20. juni 2009
lengst af sem formadur stjérnar og sidar sem varamadur fra 15. mars 2019, en hin settist timabundid
aftur i stjorn 19. névember 2019 - 12. mars 2020.

Gardar Gislason, faeddur 19. oktéber 1966, til heimilis i Gardabae. Hann hefur verid varamadur i stjérn
Sjovar fra 30. september 2011.

Stjorn Sjova-Almennra liftrygginga hf.

Stjorn Sjéva-Almennra liftrygginga hf., dotturfélags Sjovar, skipa Gudmundur Orn Gunnarsson,
stjornarformadur, Hafdis Bodvarsdottir, vidskiptafraeedingur og Heidrun Lind Marteinsdottir, logmadur.
Varamenn i stjérn eru Elin Porunn Eiriksdottir framkvamdastjori tjonasvids og Grétar Dor Sigurdsson
l6gmadur. Gudmundur Orn, Hafdis, Heidrin og Grétar teljast 6had Sjéva lifi, daglegum stjérnendum og
stérum hluthofum. Stjorn Sjovar lifs atti ellefu fundi a arinu 2021.

Endurskodunarnefnd

Endurskodunarnefnd starfar eftir starfsreglum a grundvelli IX. kafla A i ldgum um arsreikninga

nr. 3/2006. 108. gr. kvedur & um skyldu eininga tengdum almannahagsmunum ad starfraekja
endurskodunarnefnd. Endurskodunarnefnd Sjovar er skipud premur nefndarmonnum sem kosnir eru af
stjorn félagsins. Hlutverk nefndarinnar er einkum ad hafa eftirlit med vinnuferli vid gerd reikningsskila,
ahattustyringu og virkni innra eftirlits. Endurskodunarnefndir Sjévar og Sjovar lifs skipa Helga Sigridur
Bodvarsdottir formadur, Fridrik S. Halldérsson og Hildur Arnadottir sem jafnframt situr i stjérn Sjovar.
Nefndarmenn eru 6hadir Sjéva og Sjova lifi.

Endurskodunarnefnd fundar ad lagmarki arsfjérdungslega og oftar ef purfa pykir. Nefndin atti sjo fundi
arid 2021.

Starfskjaranefnd

Starfskjaranefnd markar starfskjarastefnu sem midar ad pvi ad félagid sé avallt samkeppnishaft og geti
radid til sin framurskarandi starfsfolk. Starfskjarastefnan naer yfir helstu atridi i starfs- og launakjorum
forstjora, stjérnenda og starfsmanna félagsins og skal fylgja mannréttindastefnu félagsins dsamt pvi
ad taka afstodu til ahrifa launa a ahaettutoku og -styringu félagsins i samradi vid endurskodunarnefnd.
Starfskjarastefnu skal endurskoda arlega og skal greida atkvaedi um hana a hverjum adalfundi.
Starfskjaranefnd er skipud ollum stjérnarmonnum og atti nefndin tvo fundi a arinu.

Tilnefningarnefnd

Hlutverk tilnefningarnefndar er ad tilnefna einstaklinga til stjornarsetu fyrir adalfund félagsins. Skal
nefndin vinna ad hagsmunum allra hluthafa og gaeta pess ad einstaklingar sem tilnefndir eru bui sem
heild yfir naegilegri pekkingu og reynslu til ad raekja hlutverk sitt. Nefndinni ber einnig ad leggja mat

a hvort frambjédendur séu 6hadir félaginu eda hluthofum sem eiga 10% hlut i félaginu eda meira.
Tilnefningarnefnd er skipud premur nefndarménnum sem fyrst voru kjornir & hluthafafundi 26. oktober
2018 og sidar endurkjornir & adalfundi 12. mars 2020. Nefndina skipa Katrin S. Oladéttir, formadur, J6n
Birgir Gudmundsson og Vilborg Lofts. Nefndin atti 8 fundi & arinu 2021
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Stjornendur

Skipurit samstadu

Starfsemi félagsins er skipt upp i prju meginsvid, p.e. fjarmal og préun, so6lu og radgjof og tjon.
Ahzttustyring og geedamal, personuvernd, regluvarsla, fjarfestingar, hagdeild, mannaudur,
stefnumétun og vidskiptapréun og trygginga- og tolfraedigreining heyra beint undir forstjora. Allri
daglegri starfsemi dotturfélagsins Sjovar lifs er Utvistad til modurfélagsins. Framkvaemdastjorn skipa
forstjori og framkvamdastjérar priggja meginsvida félagsins. Framkvaemdastjori fjarmalasvids er
stadgengill forstjéra og einnig framkvaemdastjori Sjovar lifs.

Forstjori

Hermann Bjornsson hefur verid forstjori Sjovar fra oktober 2011 og framkvaemdastjéri doétturfélagsins,
Sjova-Almennra liftrygginga hf. fra pvi i april 2021.

Framkvaemdastjorn

Framkvamdastjorn félagsins er skipud eftirtoldum starfsmonnum par sem hver og einn
framkvaemdastjori ber abyrgd a tilteknu svidi gagnvart forstjora. Medlimir framkveemdastjérnar eiga
hlutafé i félaginu eins og sidar greinir en engir kaupréttarsamningar hafa verid gerdir vid stjérnendur
félagsins.

Forstjori Sjévar er Hermann Bjornsson, faeddur Audur Danielsdéttir, faedd 18. juni 1969, til

15. februar 1963, til heimilis i Reykjavik. Hermann heimilis 4 Seltjarnarnesi, er framkvaemdastjori s6lu
hefur verid forstjori Sjovar fra oktéber 2011 og og radgjafar. Han var framkvaemdastjori tjonasvids
framkvaemdastjori dotturfélagsins, Sjéva-Almennra Sjovar frd 2007-2017 en var adur starfsmannastjori
liftrygginga hf. fra pvi i april 2021. frd 2002.

Elin P6érunn Eiriksdottir, faedd 15. desember 1967, Sigridur Vala Halldorsdéttir, faedd 24. april 1983, til
til heimilis i Hafnarfirdi, er framkveemdastjori heimilis i Gar8abae, er framkvaemdastjoéri fjarmala og
tjonapjonustu. Hun var 4dur framkvaemdastjori solu og upplysingataekni en hun ték vid pvi starfi i april 2021.

radgjafar Sjovar fra 2012 og sidar vidskiptapréunar og
rekstrar og proéunar.
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Nidurlag

Stjornarhattayfirlysing pessi hefur verid sett saman af stjérn Sjévar eftir bestu vitund. Henni er atlad
ad veita greinargédar upplysingar um stjornarhaetti félagsins til vidskiptavina, hluthafa, eftirlitsadila og
annarra hlutadeigandi.

Stadfest af stjorn Sjova-Almennra trygginga hf. 19. jantar 2022
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UFS

Vid hja Sjéva leggjum metnad okkar i ad starfa i satt vid samfélag og umhverfi. Birting UFS maelikvarda
og arangurs a svidum sjalfbaerni og samfélagslegrar abyrgdar er lidur i ad auka upplysingagjof og
gagnsai i rekstrinum a svidi umhverfismala, félagspatta og stjornarhatta.

Stefna Sjovar um samfélagsabyrgod

Stefna

Hlutverk Sjovar er ad tryggja verdmaetin i lifi folks.

Vid hja Sjéva viljum starfa i satt vid samfélag og umhverfi. Med pvi ad sampaetta sjalfbaerni og
samfélagslega abyrga starfsemi studlum vid ad ardsemi og vexti til framtidar til hagsboéta fyrir
samfélag, vidskiptavini, starfsfélk og hluthafa.

Sjova leggur sitt af morkum til ad studla ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga
ur umhverfisahrifum starfseminnar med markvissum adgerdum og abyrgri og medvitadri nytingu
audlinda.

Sjova leggur dherslu a ad veita framurskarandi pjonustu og tryggja ad pjonustan sé adgengileg og i takt
vid parfir og vilja vidskiptavina. Starfsanaegja er mikilvaeg forsenda dnaegdra vidskiptavina. Sjéva vill
med godum starfsadstadum tryggja ad vera avallt samkeppnishaef og geta radid til sin framurskarandi
starfsfolk. Sjova hefur um arabil unnid markvisst ad jafnréttismalum og lagt dherslu & ad vera i
fararbroddi i malaflokknum. Stefna okkar i jafnréttismalum byggir & mannréttindastefnu. Sjéva hefur i
heidri grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i alpjédasamningum.

Sjova fylgir i hvivetna peim logum og reglum sem um starfsemina gilda. Leitast er vid ad stjornarhaettir
séu i samraemi vid leidbeiningar um stjérnarhaetti og paer krofur sem gerdar eru til félaga i
samstaedunni sem eru eftirlitsskyldir adilar og skrad i kaupholl. Sjova hefur skyra stefnu um ad vinna
gegn hvers konar spillingu, glaapsamlegri starfsemi og peningapvaetti i 6llum vidskiptum.

Hagsaeldaraherslur Sjévar snda ad hlutverki Sjovar sem pjonustufyrirtaekis i fremstu r6d og trausts
vinnuveitanda med heilbrigdan rekstur. Nyskopun og sifelld proun voru og pjonustu studla ad hagsaeld
0g arangri. Sjéva stydur vid samfélagid og félagslega grosku med forvarnastarfi, styrkjum og markvissu
samstarfi.

Leidir
Vegvisar Sjévar byggja undir areidanleika og gagnsaei starfseminnar. beir eru; verum a undan — héfum

pad einfalt — segjum pad eins og pad er — verum til stadar. Starfsfélki er skylt ad fylgja utgefnum
sidareglum samstadunnar sem eru grunnvidmid fyrir géda vidskiptahaetti og sidferdi i vidskiptum.

Lagdar hafa verid aherslur og metnadarfull markmid um anaegju starfsfolks, anaegju vidskiptavina,
proun stafreennar pjonustu og sampaettingu hennar vid persénulega radgjof, sem og samfélagslega
abyrgd.
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Aherslur Sjovar i sjalfbarni og samfélagslegri abyrgd taka einnig mid af heimsmarkmidum Sameinudu
bjodanna um sjalfbaera préun og vinnum vid stodugt ad pvi ad auka sampaettingu peirra markmida vid
starfsemina. Vid leggjum aherslu a eftirfarandi fimm markmid sem tengjast edli rekstrarins; 3 - Heilsa
og vellidan, 5 - Jafnrétti kynjanna, 8 - God atvinna og hagvéxtur, 12 - Abyrg neysla og framleidsla og 13
- Adgerdir i loftslagsmalum.

Settir hafa verid lykilmaelikvardar sem til vidbotar vid adra rekstrarmaelikvarda stydja vid arangur a svidi
stefnunnar. Arlega er gerd adgerdaaaetlun 4 svidi sjalfbaerni og samfélagsabyrgdar og arangur lidins ars
maeldur.

HEILSA 0G JAFNRETTI GOB ATVINNA 1 ABYRG NEYSLA 1 ABGERBIRT
VELLIDAN KYNJANNA 0G HAGVOXTUR 0G FRAMLEIBSLA LOFTSLAGSMALUM

4

UFS ahattumat fyrir Sjova

pad er yfirlyst stefna félagsins ad starfa i satt vid samfélagid og umhverfid og talid er ad samfélagslega
abyrgur rekstur skili sér i aukinni ardsemi til framtidar. A arinu framkvaemdi Reitun UFS dhaettumat

a frammistodu Sjévar a svidi sjalfbaerni og fékk Sjéva einkunnina B2. Samkvaemt matinu, sem gerir
grein fyrir hvernig fyrirtaeki standa frammi fyrir ahaettum sem snua ad umhverfis- og félagspattum

og stjérnarhattum, faer Sjova 75 stig af 100 mogulegum og maeldist 10 stigum fyrir ofan medaltal
innlendra utgefenda verdbréfa sem farid hafa i sambaerilega greiningu. Matid er framkvaemt af 6hadum
adila fyrir hond fjarfesta a8 utgefendum verdbréfa sem nyta matid til ad veita félogum i eignarséfnum
sinum adhald og yta undir frampréun a pessum svidum.

Sjova med haestu einkunn fyrir félagspattinn

| UFS mati Reitunar fékk Sjova haestu einkunn sem gefin hefur verid fyrir félagspattinn sem maelir medal
annars vinnuumhverfi, velferd starfsmanna og vidskiptadnaegju. | peim flokki fékk félagid 97 stig af 100
mogulegum og einkunnina Al.

Sjova med haestu einkunn fyrir félagspattinn

Vid vinnslu a o6fjarhagslegum upplysingum stydst Sjova vid UFS (e. ESG) leidbeiningar sem Kauphallir
Nasdaqg a Nordurlondum gafu Ut um birtingu upplysinga um sjalfbaerni eda umhverfismal, félagspaetti
og stjérnarhzetti. bessi viomid uppfylla akvedna patti hins alpjédlega stadals, Global Reporting
Initative, sem audveldar fyrirtaekjum og stofnunum ad midla upplysingum um samfélagsabyrgd med
gagnsajum og skyrum haetti. Ofjarhagslegar upplysingar eru hluti af arsreikningi félagsins sem er i
heild sinni lagdur fyrir endurskodunarnefnd Sjévar og er sampykktur af stjérn félagsins.
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SJOVA

Sjova gekk & arinu til samninga vid Klappir graenar lausnir um notkun a sjalfbaernilausn peirra til ad
halda utan um arangur adgerda i UFS sjalfbaerniskyrslu og gerd sjalfbaerniuppgjors. Gognum i UFS
skyrslu er nu safnad inn i kerfi Klappa med sjalfvirkum haetti ad storum hluta. Kerfid annast Utreikninga
a losun samkvaemt Greenhouse Gas Protocol.

Umbhverfispaettir

Sjova leggur sitt af morkum til ad studla ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga

Ur umhverfisahrifum starfseminnar med markvissum adgerdum og abyrgri og medvitadri nytingu
audlinda. Umhverfisaherslur mida ad pvi ad draga ur losun grodurhusalofttegunda i eigin starfsemi
og studla ad minni losun med forvornum, fraedslu og abyrgum lausnum i voruframbodi og pjénustu.
Umhverfisstefna og markmidasetning eru verkfaeri til ad na settum markmidum.

Sjalfbaernimarkmid Sjovar sem snyr ad umhverfispattum tengjast heimsmarkmidum nr. 12 og 13.

U1. Losun grédurhusalofttegunda U1. Samsetning losunar’ U1. Losun fra ferdum starfsfélks
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U6. Vatnsnotkun U7. Umhverfisstarfsemi

Fylgir fyrirtaekid formlegri umhverfisstefnu?

2021

Fylgir fyrirtaekid sérstokum urgangs-, vatns-, orku- 0

og/eda endurvinnslustefnum?

Notar fyrirtaekid vidurkennt orkustjérnunarkerfi?

2020

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35000 40.000 45.000 50.000 55.000

e Vatn m®
U8. Loftslagseftirlit framkvaemdastjornar U9. Loftslagseftirlit stjérnar
Hefur framkvaemdastjérn yfirumsjéon med og/eda Hefur stjérn eftirlit med og/eda stjérnar
styrir loftslagstengdri ahaettu? loftslagstengdri ahaettu? °
U10. Mildun loftslagasahaettu
Heildarfjarmagn sem arlega er fjarfest i 114
loftslagstengdum innvidum, seiglu og vérupréun m. ISK

* Eldsneyti inniheldur baedi bruna og framleidslu pess. Rafmagn og hitaveita inniheldur
framleidslu, flutnings- og dreifitap. Losun vegna ferda starfsfolks azetlud at fra konnun um
ferdavenjur sem starfsfélk svaradi.

Félagspaettir

Vidskiptavinir og samfélag

Sjova leggur aherslu a ad veita framurskarandi pjonustu og tryggja ad pjonustan sé adgengileg og i
takt vid parfir og vilja vidskiptavina. Stefna félagsins til framtidar midar ad pvi ad vera pjénustufyrirtaeki
i fremstu r6d sem byggir 8 anaeegdum vidskiptavinum, starfsanaegju og sampaettingu taekni og
personulegrar pjonustu. Nyskopun og sifelld préun voru og pjonustu Sjévar studla ad velseld og
arangri.

Sjova er abyrgt og virkt i samfélaginu og a hverju ari eru veittir styrkir til adila sem vinna ad gédum
malefnum i pagu samfélagsins. Sjova kappkostar ad peir fjarmunir sem fara til styrktarmala stydji

vid hlutverk og stefnu félagsins og pau heimsmarkmid Sameinudu pjédanna sem vid leggjum

aherslu 4. [ samraemi vid hlutverk okkar styrkjum vid verkefni med rikt forvarnagildi, forvarnir gegn
slysum og tjonum eda heilsutengdar forvarnir. Sjova stydur vid samfélagid og félagslega grésku med
forvarnastarfi, styrkjum og markvissu samstarfi. Pannig studlum vid ad 6ruggara samfélagi og auknum
lifsgaedum.

Sjalfbaernimarkmid Sjovar sem snua ad félagspattum tengdum vidskiptavinum og samfélagi; pjonusta,
adgengi og abyrgt voruframbod, tengjast heimsmarkmidum nr. 3, 8, 12 og 13.
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SJOVA

Mannaudur

Starfsanaegja er mikilvaeg forsenda anagdra vidskiptavina. Sjéva vill med gédum starfsadstaadum og
fyrirteekjamenningu vera eftirsoknarverdur vinnustadur og geta radid til sin framurskarandi starfsfélk.
Sjova hefur um arabil unnid markvisst ad jafnréttismalum og lagt aherslu a ad vera i fararbroddi i
malaflokknum. Stefna okkar i jafnréttismalum byggir & mannréttindastefnu sem midar ad pvi ad tryggja
jofn laun og taekifaeri starfsfolks og fjolbreytileika i samsetningu stjornar, stjornenda og starfsfolks.
Sjova hefur i heidri grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i alpjédasamningum.

Sjalfbaernimarkmid Sjovar sem snua ad félagspattum tengdum mannaudi; starfsanagju, jafnrétti og
jafnlaunastefnu, tengjast heimsmarkmidum nr. 5 og 8.

F1. Launahlutfall forstjéra F2. Launamunur kynja F3. Starfsmannavelta
26
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@ Starfsmennifullustarfi @ Starfsmenni hlutastarfi
@ Midgildi star @ Launagrei forstjo @ Midgildi heildarlauna kvenna @ Midgildi heildarlauna karla @ Verktakar

Er petta hlutfall sett fram af fyrirtakinu pinu i
skyrslugjof til yfirvalda?

F4. Kynjafjélbreytni F5. Hlutfall timabundinna starfskrafta

3
2021 2020

Hlutfall kvenna i fyrirtaekinu

<
i
E}

Hlutfall kvenna i byrjendastarfi og I,

nzesta starfsprepi fyrir ofan
Hiutfall kvenna i st5du yfirmanna og 0
stjornenda 2020 2021
0%| 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% @ Starfsmenni fi @ og/eda radgjaf:
@ Konur Karlar
F6. Adgerdir gegn mismunun F7. Vinnuslysationi F8. Hnattraen heilsa og 6ryggi

og oryggisstefnu?

Fylgir fyrirtaekid stefnu er vardar kynferdislegt 6 Hefur fyrirtaekid birt og framfylgt
areiti og/eda jafnrétti? o vinnuverndarstefnu og/eda heildraenni heilsu- 0

Présenta af vinnutima sem
tapadist vegna slysa.

F9. Barna- og naudungarvinna F10. Mannréttindi

Framfylgir fyrirtaekid stefnu gegn
barnaprzelkun?

Hefur fyrirtaekid birt og framfylgt 0

mannréttindastefnu?

Framfylgir fyrirtaekid stefnu gegn

Ef ja, nzer mannréttindastefnan til birgja og
naudungarvinnu?

framleidenda?

* Sj6v4 hefur verid med jafnlaunavottun fa arinu 2014. | samreaemi vid reglur vottunar er arlega gerd
launagreining. Arid 2021 mzeldist 1,5% 6utskyrdur launamunur kynja, korlum i hag, ad teknu tilliti
til skyringarbreyta.
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Stjornarhaettir

Sjova fylgir i hvivetna peim logum og reglum sem um starfsemina gilda. Leitast er vid ad stjornarhaettir
séu i samraemi vid leidbeiningar um stjornarhaetti og paer krofur sem gerdar eru til félaga sem eru
eftirlitsskyldir adilar og skrad i kaupholl. Sjéva hefur skyra stefnu um ad vinna gegn hvers konar

spillingu, glaepsamlegri starfsemi og peningapvaetti i 6llum vidskiptum.

Sjalfbaernimarkmid Sjovar sem snyr ad stjdrnarhattum tengjast heimsmarkmidum nr. 16 og 17.

S1. Kynjahlutfall i stjérn

2021 2020

Stjérnarmesdlimi
r

Nefndarformenn

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Konur @ Karlar

Hlutfall kvenkyns stjérnarmanna og nefndarformanna
samanborid vid karla

S6. Sioferdi og adgerdir gegn spillingu

Framfylgir fyrirtaekid sidareglum og/eda stefnu
gegn spillingu og mutum?

Ef ja, hvada hlutfall starfsmanna hefur 0/ *
formlega stadfest ad pad fylgi stefnunni? (Y

S9. Starfsvenjur vid upplysingagjof

Veitir fyrirtaekid upplysingar um sjalfbzerni til vidurkenndra adila med

skipulogdum haetti?

$2. Ohzdi stjérnar

Bannar fyrirtaekid forstjéra ad sinna
stjérnarformennsku?

Hiutfall 6hadra stjérnarmanna 80%
S4. Kjarasamningar
Hlutfall starfsmanna sem falla undir
almenna kjarasamninga 90%
S7. Persénuvernd
Framfylgir fyrirtaekid persénuverndarstefnu? °

Hefur fyrirtaekid pitt hafist handa vid ad fylgja °

GDPR reglum?

Leggur fyrirtaeki aherslu a tiltekin heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um

sjalfbaera préun (UN SDGs)?

Setur fyrirtaekid markmid og gefur skyrslu um framvindu heimsmarkmida

Sameinudu pjédanna?

S3. Kaupaukar

Fa framkvaemdastjoérar formlegan kaupauka fyrir
ad na arangri a svidi sjalfbaerni?

S5. Sidareglur birgja

Ber seljendum fyrirtaekisins og birgjum pess ad
fylgja sidareglum?

S8. Sjalfbaerniskyrsla

Birtir fyrirtaekid sjalfbaerniskyrslu?

Inniheldur skyrslugjof fyrirtaekisins til
stjérnvalda gégn um sjalfbaerni?

S$10. Gogn tekin ut/sannreynd af ytri adila

“Sjova hefur ekki latid starfsfolk stadfesta fylgni vid einstaka stefnur eda reglur i starfsemninni.

Er upplysingagj6f um sjalfbaerni tryggd eda stadfest af pridja adila? 0
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Skyrsla og yfirlysing stjérnar og forstjora

Samstaeduarsreikningur Sjova-Almennra trygginga hf. (,félagid" "samstaedan" eda ,Sjova") fyrir arid 2021 er gerdur i
samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa verid stadfestir af Evropusambandinu.
Adalstarfsemi félagsins felst i vatryggingarekstri og fijarfestingarstarfsemi. Samstaeduarsreikningurinn hefur ad geyma
arsreikning félagsins og doétturfélaga pess sem visad er til i heild sinni sem ,samstaedunnar®.

Rekstur og fjarhagsleg stada 2021

Sjéva er alhlida tryggingafélag med starfsemi & islandi 4 svidi skada- og liftrygginga. Sterk imynd og stada félagsins &
vatryggingamarkadi var stadfest pegar nidurstédur islensku ansegjuvogarinnar syndu ad Sjova er efst tryggingafélaga i
islensku &naegjuvoginni & arinu 2021, fimmta arid i r6d. Anaegja vidskiptavina helst i hendur vid anzegju starfsfolks en
starfsanaegja maeldist & arinu 2021 med pvi haesta sem meelist hja islenskum fyrirtaekjum. Stefna félagsins er ad vera
pjénustufyrirteeki i fremstu r6d og ahersla 16gd & ad pjénusta vidskiptavini a peirra forsendum og eftir peim leidum sem
hentar peim best.

Tryggingavernd félagsins nédi i lok ars 2021 til um 79.800 einstaklinga og 8.300 fyrirtaekja.

Medalfjoldi starfsmanna umreiknadur i heilsarsstérf var 189 (2020: 187). Karlar eru 52% starfsmanna en konur 48%,
sému hlutféll eiga vid um starfsmenn i stjérnendastodum.

Hagnadur samstaedunnar 2021 var 9.570 millj. kr. (2020: 5.320). | arslok 2021 n&mu eignir samsteedunnar 67.856
millj. kr. (2020: 59.261), skuldir 43.518 millj. kr. (2020: 37.898) og eigid fé 24.339 millj. kr. (2020: 21.364).
Eiginfjarhlutfall samsteedunnar var 35,9% i arslok (2020: 36,0%), gjaldpolshlutfall nam 1,71 i arslok fyrir fyrirhugada
ardgreidslu og endurkaup (2020: 1,91) en 1,41 eftir fyrirhugada ardgreidslu og tilkynnt endurkaup.

Rekstrarnidurstada arsins 2021 endurspeglar sterkan grunnrekstur félagsins sem og afar hagstaeda proéun a
eignamdrkudum & arinu.

Afkoma af vatryggingarekstri fyrir skatta nam a arinu 2021 2.517 millj.kr. (2020: 1.968). Eigin i6gjold namu 22.928 millj.
kr. @ arinu 2021 og jukust um 15,7% & milli ara en pess ber ad geta ad a arinu 2020 felldi félagid nidur bifreidaidgjold
einstaklinga i mai um sem nemur 650 millj.kr. Eigin tjén namu 16.307 millj.kr. & arinu 2021 (2020; 14.223) og jukust
um 14,6%. Samsett hlutfall var 90,9% & &rinu 2021 samanborid vid 92,0% arié 2020.

Afkoma af fjarfestingastarfsemi fyrir skatta nam a arinu 2021 7.830 millj.kr. (2020: 3.960). Afkoman er t6luvert umfram
veentingar sem skyrist af godri afkomu af safni skradra og 6skradra hlutabréfa en préun & eignamérkudum var afar
hagsteed a arinu. Fjarfestingatekjur namu 8.384 millj.kr. & arinu 2021 (2020: 5.274) og avoxtun af fjarfestingaeignum i
styringu var 18,5% a arinu (2020: 13,2%).

Stjérn félagsins leggur til ad greiddur verdi ardur sem nemur kr. 3,14 a hlut fyrir rekstrararid 2021 eda um 3.850
millj.kr. Ardgreidslustefna félagsins midar vié ad greida ad lagmarki 50% af hagnadi hvers ars til hluthafa i formi ards,
ad pvi gefnu ad gjaldpol sé innan gjaldpolsvidmida stjornar sem er a bilinu 1,4-1,7. Gjaldpol eftir fyrirhugada
ardgreidslu og tilkynnt endurkaup er 1,41. Fjarhagslegur styrkur félagsins er mikill likt og arsreikningur félagsins synir.
Eiginfjarhlutfall eftir fyrirhugada ardgreidslu er 30,2% og fjarhagsstada félagsins afram traust og félagid eftir sem adur
faert um ad standa pétt vid bakid a vidskiptavinum og maeta ofyrirsédum aféllum i rekstri.

Samfélagsleg abyrgo

bad er yfirlyst stefna félagsins ad starfa i satt vid samfélagid og umhverfid og tali® ad samfélagslega abyrgur rekstur
skili sér i aukinni ardsemi til framtidar. Samkvaeemt UFS mati Reitunar, sem gerir grein fyrir hvernig fyrirtaeki standa
frammi fyrir ahaettum sem snda ad umhverfis- og félagspattum og stjornarhattum, faer Sjova 75 i einkunn af 100
mogulegum og er fyrir ofan medaltal utgefenda sem farid hafa i gegnum sambeerilega greiningu. Sjéva fékk haestu
einkunn a markadi fyrir félagspattinn sem maelir medal annars vinnuumhverfi, velferd starfsmanna og vidskiptaanaegju.

Sjéva hefur um arabil verid adalbakhjarl Slysavarnarfélagsins Landsbjargar og hluti af Olympiufiiskyldu ISi fra
upphafi. Leitast er vid ad peir fiarmunir sem varid er til gédgerdarmala stydji vid hlutverk og stefnu Sjévar. A arinu
2021 var samstarfssamningur vid Landsbjorgu endurnyjadur til 5 ara og markmiéid ad halda afram nanu samstarfi
beggja adila a svidi slysavarna, standa ad metnadarfullum forvarnarverkefnum og studla pannig i sameiningu ad
baettu 6ryggi almennings og ferdamanna um allt land. [ lj6si goédrar rekstrarafkomu & arinu 2021 var akvedid ad styrkja
Landsbjérgu jafnframt um 142,5 millj. kr. til smida & premur nyjum bjérgunarskipum samtakanna en meé tilkomu nyrra
bjorgunarskipa verdur bylting i vidbragdstima og adbunadi fyrir ahafnir og skjolsteedinga sem skiptir miklu mali fyrir
oryggi sjéfarenda og samfélagid allt.

Ahattustyring

Ahaettustyring er eitt af lykilsvisum Sjéva en félagid hefur komid & samheefdri &haettustyringu sem neer til allra
rekstrarpatta félagsins og sett sér ahsettustefnu sem lysir umgjord ahsettustyringar. Ahasttustefnan naer til allra
ahaettupatta sem krafist er i I6gum og reglugerd um vatryggingastarfsemi.
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Skyrsla og yfirlysing stjornar og forstjora frh.:

Sjova hefur komid upp verklagi sem tryggir ad stjornendur og starfsmenn fai pjalfun i ad pekkja aheettur sem geta haft
ahrif a rekstur, vidskiptavini og vatryggda. betta verklag segir jafnframt til um hvernig skuli tilkkynna, skra, meta, meela
styra og/eda milda peer ahaettur sem um raedir. Frekari upplysingar um aheettustyringu er ad finna i
stjornarhattayfirlysingu Sjova og skyringum 29-36.

Sampykktir, stjorn og hlutafé
Stjorn félagsins er skipud fimm stjornarménnum og tveimur til vara. Adalfundur félagsins kys stjorn og skal kjértimabil
hennar vera til naesta adalfundar.

Stjérn félagsins skipa: Bjorgolfur Jéhannsson formadur, Hildur Arnadéttir, Gudmundur Orn Gunnarsson, Ingi Jéhann
Gudmundsson og Ingunn Agnes Kro.

Varamenn i stjorn eru Erna Gisladéttir og Gardar Gislason.

Stjérnarkjor skal fara fram sem hlutfallskosning milli einstaklinga. Fyrstu fijdgur stjérnarsaetin skulu skipa peir tveir
karlar og peer tveer konur sem fa flest atkveedi vid kjérid. Sa einstaklingur, karl eda kona, sem neaest kemur a eftir
fyrrgreindum fjérum stjornarménnum ad atkveedamagni, skal teljast réttkjorinn sem fimmti stjérnarmadurinn. Skulu
varamenn vera sa karl og su kona sem fa flest atkvaedi vid kjorid. Félagid uppfyllir kréfur um kynjahlutfall i stjorn en
hana skipa tveer konur og prir karlar.

Sambpykki hluthafafundar parf til haekkunar og laekkunar hlutafjar og parf til sama magn atkvaeda og til breytinga a
sampykktum. Verdi hlutafé félagsins haekkad skulu hluthafar hafa forgangsrétt ad 6llum nyjum hlutum i hlutfalli vid
skrasetta hlutafjareign sina eins og kvedid er a um i Iégum a hverjum tima.

A adalfundi félagsins 12. mars 2021 var sampykkt heimild til stjérnar til kaupa eigin bréfa med framkveemd
endurkaupaaaetiunar. Endurkaupin mattu ad hamarki nema 133,4 millj. hlutum. Félagid keypti 41,5 millj. eigin hluti &
arinu fyrir 1.442 millj. kr. Par af keypti félagid 6,5 millj. hluti & arinu a grundvelli fyrri heimildar sem sampykkt var a
adalfundi 2020. Kaup Sjéva a eigin bréfum eru i samraemi vid eiginfjarstefnu félagsins. Tilgangur endurkaupanna er
ad leekka utgefid hlutafé.

A adalfundinum var einnig sampykkt ad laekka hlutafé félagsins um 2 millj. hluti til jéfnunar eigin hluta & grundvelli
akveeda laga nr. 2/1995 um hlutaféldg. Hlutafé félagsins laekkadi par med ar 1.336 millj. kr. i 1.334 millj. kr.

A hluthafafundi Sjéva pann 19. oktdber 2021 var sampykkt ad laskka hlutafé félagsins um kr. 66,5 millj.kr. ad nafnverdi
eda ur 1.334 millj. kr. i 1.267 millj.kr. ad nafnverdi. Greidsla til hluthafa for fram 24. névember 2021 pegar I6gbodnum
skilyrdum fyrir hlutafjarleekkuninni var fullnaegt og nam 2.500 millj.kr. Tilgangur hlutafjarlaekkunarinnar var ad laga
fiarmagnsskipan félagsins ad gjaldpolsvidmidum stjérnar. Stjérn hefur sett pau vidmid ad gjaldpolshlutfalli® sé & bilinu
1,4-1,7 en var pann 30. juni 2021 1,79,medal annars par sem ekki var greiddur ardur til hluthafa a arinu 2020 i ljdsi
tilmaela eftirlitsadila & peim tima.

Hlutafé samkvaemt efnahagsreikningi eftir hlutafjarlaekkanir og kaup eigin hluta er pvi 1.228 millj. kr.
Hlutafé félagsins er i einum flokki sem skradur er & Nasdagq Iceland. Allir hlutir njéta sému réttinda.

i arslok 2021 voru hluthafar 1.295 en peir voru 934 i arsbyrjun og filgadi pvi um 361 & arinu. 51,3% hluta eru i eigu
lifeyrissj6da, 36,0% i eigu einstaklinga og fyrirteekja, 6,9% i eigu innlendra verdbréfasj6da, 2,3% i eigu
fiarmalafyrirteekja, 3,1% eigin hlutir og 0,4% i eigu erlendra verdbréfasjoda. Tiu steerstu hluthafar i arslok og
hlutfallsleg eign peirra er eftirfarandi:

Virkur

eignarhluti
SVN €Ignaf@lag €hf. .......ooo et ettt e e ean 15,0%
S a= T T = o | PSS PPTUP P OPRTPPRPI 9,9%
LifeyrisSjOOUr VErSIUNAIMENNA .......cooiiiiiiiiiiie ettt st et e ettt e e ettt e e et e e e e eabe e e e sabeee e anbeeeesneeeenaneeas 8,9%
FrialSi lIfeYriSSJOOUIINN ... ..eiiiiiiii ettt et e st e s et e e st e e an e e e enn e e e sneeeeanreeenane 8,8%
L€ ][ TR 1153 (1] o Yo 10 TSP PROPRIN 8,5%
Lifeyrissjodur starfsmanna rikising A-deild ... 6,9%
=TT 1] (o To LU | PP PRPPR 3,8%
STAPT TIFEYIISSJOOUL ...ttt e e e e e s e e s e e e e aere e e neanneeenereee s 3,6%
] = o USRS 3,1%
Birta [IEYFISSJOOU ..ottt ettt e e et e e s et e e st e e et e e e ene e e e s nneeeenreeenanee 2,5%
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Skyrsla og yfirlysing stjornar og forstjora frh.:

Covid-19

Covid-19 heimsfaraldurinn hafdi 6veruleg ahrif a rekstur félagsins a arinu 2021 likt og a arinu 2020. Adgerdir
stjornenda hafa midad ad pvi ad tryggja rekstrarsamfellu pannig ad sem minnst truflun verdi & pjénustu vid
vidskiptavini sem og ad tryggja 6ryggi starfsmanna og vidskiptavina sem kjésa ad koma i utibu okkar. God reynsla er
komin & rekstur félagsins vid breyttar adsteedur, afram verdur naid fylgst med framvindu heimsfaraldursins og
reksturinn adlagadur ad fyrirmaelum stjérnvalda hverju sinni. Fjarfestingastefna félagsins er 6breytt, lausafjarstada er
sterk sem og eiginfjarstada félagsins sem er mjog sterk.

Stjornarhaettir

Stjorn Sjovar hefur sett sér starfsreglur og er par leitast vid ad fylgja ,Leidbeiningum um stjérnarheetti fyrirtaekja"
Utgefnum af Vidskiptaradi Islands, Nasdagq Iceland og Samtékum atvinnulifsins. Tilnefningarnefnd Sjévar tok til starfa i
oktober 2018 og er hlutverk hennar ad tilnefna einstaklinga til stjérnarsetu i félaginu. | samraemi vid ofangreindar
leidbeiningar um goda stjornarheetti og 16g um arsreikninga hefur stjorn félagsins utbuid stjérnarhattayfirlysingu sem
fylgir med arsreikningnum og er birt a heimasidu félagsins. Helstu paettir i arangursmati stjornar eru tiundadir i
stjérnarhattayfirlysingunni.

| tengslum vid gerd arsreiknings hefur félagid komid a innra eftirliti og styrir ahaettu med videigandi starfaadgreiningu
og vel skilgreindum abyrgdarsvidum. Ferlar eru til stadar til ad tryggja eftirlit med tekjuskraningu, rekstrarkostnadi og
6drum pattum sem hafa ahrif & arsreikning félagsins.

Annad
i endurtryggingasamningum eigna-, dkuteekja-, hopslysa-, lif- og heilsutrygginga auk hluta abyrgdartrygginga eru
akvaedi um ad badir adilar geti sagt samningum upp ef veruleg breyting verdur a eignarhaldi eda yfirradum maétadilans.

Ofjarhagsleg upplysingagjof

Ofjarhagslegar upplysingar sem naudsynlegar eru til ad leggja mat & préun, umfang, stédu og ahrif félagsins i
tengslum vid umhverfismal, félagsmal og stjérnarhaetti, sem og stefnu félagsins i mannréttindamalum, mutu- og
spillingamalum eru birtar i vidauka.

Yfirlysing stjornar og forstjora

Samkvaemt bestu vitneskju er pad alit okkar ad samsteeduarsreikningur Sjéva-Almennra trygginga hf. gefi glégga
mynd af rekstrarafkomu samstaedunnar a arinu 2021, eignum, skuldum og fjarhagsstédu hennar pann 31. desember
2021. Jafnframt er pad alit okkar ad samstaeduarsreikningurinn og skyrsla stjérnar og forstjéra geymi gloggt yfirlit um
préun og arangur i rekstri samsteedunnar, stédu hennar i arslok og lysi helstu ahaettupattum sem samsteedan byr vid.

Stjérn og forstjori Sjoévar hafa i dag farid yfir samstaeduarsreikning félagsins fyrir arid6 2021 og stadfesta hann med
undirritun sinni. Stjorn og forstjori leggja til vié adalfund félagsins ad sampykkja arsreikninginn.

Reykjavik, 10. febraar 2022

i stjorn:

Bjorgolfur Johannsson stjérnarformadur
Hildur Arnadéttir, varaformadur
Gudémundur Orn Gunnarsson

Ingi Jéhann Gudmundsson

Ingunn Agnes Kro

Forstjori:
Hermann Bjoérnsson
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Aritun 6hads endurskodanda

Til stjérnar og hluthafa Sjéva-Almennra trygginga hf.

Aritun um endurskodun samstaduarsreikningsins

Alit

Vid héfum endurskodad samsteduarsreikning Sjova-Almennra trygginga hf. (,samsteedan®) fyrir arid 2021.

Samsteeduarsreikningurinn hefur ad geyma rekstrarreikning og yfirlit um heildarafkomu, efnahagsreikning,
eiginfijaryfirlit, sjodstreymisyfirlit, upplysingar um mikilvaegar reikningsskilaadferdir og adrar skyringar.

bad er alit okkar ad samsteeduarsreikningurinn gefi gldgga mynd af fjarhagsst6du samstaedunnar 31. desember 2021
og afkomu samstaedunnar og breytingu a handbeeru fé a arinu 2021, i samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla
eins og peir hafa verid stadfestir af Evropusambandinu og vidbotarkréfur sem koma fram i islenskum 16gum og reglum
um arsreikninga skradra félaga.

Alitid er i samraemi vid skyrslu okkar til endurskodunarnefndar og stjérnar.

Grundvollur alits

Vid endurskodudum { samraemi vid alpjodlega endurskodunarstadla. Abyrgd okkar samkvaemt stddlunum er lyst
frekar i kaflanum Abyrgd endurskodanda & endurskodun samstaeduérsreikningsins i &rituninni. Vié erum 6had
félaginu i samraemi vid gildandi sidareglur fyrir endurskodendur. Vid teljum ad vid héfum aflad naegilegra og videigandi
endurskodunargagna til ad byggja alit okkar a.

Samkvaemt bestu vitund okkar og skilningi lysum vid yfir ad vid héfum ekki veitt neina éheimila pjonustu samkveemt 1.
mgr. 5. gr. reglugerdar Evrépupingsins og radsins nr. 537/2014 og vid erum 6had samstaedunni vid endurskodunina.
Vid vorum kjorin endurskodendur a adalfundi félagsins pann 15. mars 2018 og héfum verid endurskodendur félagsins
samfellt sidan pa.

Lykilpaettir endurskodunar

Lykilpeettir endurskodunar eru peir peettir, sem samkvaemt faglegu mati okkar, h6féu mest vaegi vid endurskodun

samstaeduarsreikningsins. Vid gefum ekki sérstakt alit & einstékum lykilpattum en tokum & peim vid endurskodun a
samstaedudrsreikningnum i heild og vid dkvéréun um alit okkar & honum.

Lykilpattur Vidbrogd i endurskoduninni

Mat tjonaskuldar

Tjénaskuld nam 22.449 milljionum kréna i arslok 2021 | |Endurskodunaradgerdir okkar midudu ad pvi ad leggja
og er hiun 52% skulda samsteedunnar. Tjonaskuld er | |mat & paer forsendur sem stjérnendur nota vid Utreikning &
skuldbinding vegna tilkynntra og ordinna en étilkynntra | |tjénaskuld samsteedunnar. | peirri vinnu félst medal annars:
tjiéna. Visad er til skyringar 41 um reikningsskilaadferdir
og skyringar 26 um fjarhagsupplysingar. * Mat og préfanir a véldum eftirlitspattum med adskilnadi
starfa vid skraningu tjona, akvordun um botaskyldu og
Mat stjérnenda a asetludum ouppgerdum tjonum, hvort | |greidslu tjénabdta, dsamt eftirliti stiornenda med greidslu
sem pau hafa verid tilkkynnt samstsedunni eda ekki, er | |tjonabota.

lykilpattur vid endurskodun vegna harrar edlisleegrar
aheettu vid mat & veentum framtidargreidslum vegna | |+ Mat & virkni upplysingakerfis sem notad er vid
ordinna tjéna. Pad getur teki® nokkur ar ad gera upp | |tjonaskraningu og flutningi upplysinga milli tjonakerfis og
tjon og endanlegur kostnadur getur radist af pattum sem | |fjarhagskerfis.

eru Opekktir i arslok 2021 eda er ekki a feeri
samstaedunnar ad stjérna. Mat tjona sem hafa ordid, en | |* Urtaksprofanir @ éuppgerdum tilkynntum tjénum i arslok
hafa ekki veri@ tilkynnt til samstaedunnar, eru had mestri | |til ad stadfesta tilvist og ad mat tjona sé videigandi, asamt
dvissu. pvi ad stadfesta réttmaeti greidslna a tjéonum.

Mat tjona er had peim gdégnum sem liggja fyrir og peim | |+ Stadfesting med urtaki & heild og nédkvaemni gagna sem
forsendum sem byggt er a vid matid. Breytist forsendur | [notud eru vid Utreikning a tjonaskuld.

getur pad haft veruleg ahrif a fjarhaed tjobnaskuldarinnar.
+ Adstod tryggingasteerdfraedinga okkar vid sjalfstaedan
utreikning a tjonaskuldinni, asamt mati a adferdum og
forsendum  stjérnenda samstedunnar vid mat
tjonaskuldarinnar og hvort bdkfeerd fjarhaed hennar sé
videinandi
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Aritun 6hads endurskodanda, frh.:

Tilvist og mat a verédbréfum

Bokfaert verd verdbréfa nam 56.898 milljonum kréna og
er 84% af bokfeerdum eignum samstaedunnar i arslok
2021. Visad er til skyringar 41 um reikningsskilaadferdir
og skyringa 19, 20 og 21 um fjarhagsupplysingar.

Samsteedan a og stjornar safni verdbréfa til ad maeta
skuldbindingum vegna Ogreiddra tjona. Samsteedan
setur sér fjarfestingastefnu par sem medal annars er
fiallad um samsetningu verdbréfa og hversu mikla
ahaettu heimilt er ad taka. Verébréfin eru ad jafnadi i
vorslu banka. bPar sem verdbréf eru verulegur hluti af
eignum samstaedunnar pa er pad lykilpattur i

endurskodun okkar ad stadfesta ad verdbréfin séu til og

Endurskodunaradgerdir okkar midudu ad pvi ad stadfesta
eignarhald samstaedunnar a verdbréfum i arslok og leggja
mat & forsendur sem stjérnendur nota vid utreikning a
verdmeeti peirra. [ peirri vinnu félst medal annars ad:

» Stadfesta tilvist og eignarhald verdbréfa i arslok med
utanadkomandi stadfestingum.

» Stadfesta gengi a meirihluta skradra verdbréfa med
adstod gagnaveitna og upplysingum fra sjodstjorum
Oskradra verdbréfasjoda.

» Meta adferdir og utreikninga stjéornenda samstaedunnar a

verdmeeti Oskradra verdbréfa med adstod verdmats
sérfraedinga okkar.

i eigu samsteedunnar.

Verdbréfin eru faerd & gangvirdi og er meirihluti peirra
skradur a virkum markadi og heegt ad nalgast

upplysingar um markadsvirdi bréfanna. Nokkur évissa
getur verid um matid, sérstaklega & skradum

verdbréfum pegar vidskipti eru strjal og & éskradum
verdbréfum, sem samtals eru metin a 7.509 milljonir
kréna. Vid mat a pessum verdbréfum purfa stjornendur
ad gefa sér forsendur um ymsa paetti sem hafa ahrif a
mati®. Pess vegna er mat skradra verdbréfa par sem
vidskipti eru strjal og o6skradra verdbréfa lykilpattur i
endurskodun okkar.

+ Stadfesta med adstod verdmatssérfraedinga ad fjareignir
flokkist rétt i gangvirdisstig i skyringu 19.

Adrar upplysingar i arsskyrslu
Stjéorn og forstjori bera abyrgd & 66rum upplysingum. Adrar upplysingar eru arsskyrsla ad undanskildum

samstaeduarsreikningi og aritun okkar & hann. Alit okkar &4 samstaeduarsreikningnum naer ekki til annarra upplysinga
og vid stadfestum paer ekki a neinn hatt.

i tengslum vid endurskodun okkar & samstaeduarsreikningnum ber okkur ad lesa adrar upplysingar i arsskyrslu pegar
peaer liggja fyrir og meta hvort paer séu i verulegu 6samraemi vid samstaeduarsreikninginn eda adra pekkingu sem vid
héfum aflad okkur vid endurskodunina eda virdast verulega rangar. Ef vid, & grundvelli vinnu okkar, alyktum ad
verulegar rangfaerslur séu i 68rum upplysingum ber okkur ad skyra fra pvi. Arsskyrslan liggur ekki fyrir vid aritun okkar
a samsteeduarsreikninginn en vid munum fa hana afhenta til yfirferdar adur en hun verdur gefin ut.

Abyrgd stjérnar og forstjéra 4 samstaduarsreikningnum

Stjérn og forstjori eru abyrg fyrir gerd og gléggri framsetningu samstaeduarsreikningsins i samraemi vié alpjédlega
reikningsskilastadla eins og peir hafa verid stadfestir af Evrépusambandinu og vidbétarkrofur sem koma fram i
islenskum I6gum og reglum um arsreikninga skradra félaga og fyrir pvi innra eftirliti sem pau telja naudsynlegt til ad
gera peim kleift ad setja fram samstaeduarsreikning sem er an verulegra annmarka, hvort sem er vegna sviksemi eda
mistaka.

Vid gerd samstaeduarsreikningsins ber stjérn og forstjora ad leggja mat a rekstrarhaefi samsteedunnar og upplysa, eftir
pvi sem vid &, um peetti er varda rekstrarhaefi og mida grundvéll reikningsskilanna vid aframhaldandi rekstrarheefi,
nema pau atli annad hvort ad leysa samstaeduna upp eda haetta starfsemi hennar, eda hafa engan annan raunhaefan
kost en ad gera pad.

Stjérn og forstjori skulu hafa eftirlit med gerd og framsetningu samstaeduarsreikningsins.
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Aritun 6hads endurskodanda, frh.:

Abyrgd endurskodanda a endurskodun samstaduarsreikningsins

Markmid okkar eru ad 6dlast haefilega vissu um hvort samsteeduarsreikningurinn i heild sé an verulegra annmarka,
hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka, og ad gefa Gt aritun endurskodanda sem inniheldur alit okkar. | haefilegri
vissu felst areidanleiki en ekki trygging fyrir pvi ad endurskodun i samraemi vid alpjédlega endurskodunarstadla muni
alltaf leida i ljos verulega annmarka ef peir eru fyrir hendi. Annmarkar geta komid fram vegna sviksemi eda mistaka og
eru taldir verulegir ef peir einir og sér eda samanlagt geetu haft ahrif & efnahagslegar akvardanir sem notendur
samstaeduarsreikningsins taka a grundvelli hans.

Vid endurskodun i samreemi vid alpjodlega endurskodunarstadla beitum vid avallt faglegri ddmgreind og vidhdéfum
faglega gagnryni. Ad auki:

e Greinum vid og metum haettu & verulegri skekkju i samstaeduarsreikningnum, hvort sem er vegna sviksemi
eda mistaka, skipuleggjum og framkvaemum endurskodunaradgerdir til ad bregdast vid peirri haettu og 6flum
endurskodunargagna sem eru naegjanleg og videigandi til ad byggja alit okkar a. Heettan & ad uppgotva ekki
verulega skekkju vegna sviksemi er meiri en ad uppgdtva ekki skekkju vegna mistaka, par sem sviksemi getur
falid i sér samseeri, félsun, ad einhverju sé viljandi sleppt, villandi framsetningu eda ad farid sé framhja innra
eftirliti.

o Oflum vid skilnings & innra eftirlit, sem vardar endurskodunina, til ad skipuleggja videigandi
endurskodunaradgerdir, en ekki til ad veita alit a virkni innra eftirlits samsteedunnar.

e Metum vid hvort reikningsskilaadferdir og reikningshaldslegt mat stjornenda og tengdar skyringar séu
videigandi.

o Alyktum vid um hvort notkun stjérnar og forstjéra a forsendu reikningsskilanna um rekstrarhzefi sé videigandi
og metum, a grundvelli endurskodunarinnar, hvort adstaedur séu til stadar sem valdid gaetu verulegum vafa um
rekstrarhaefi samstaedunnar. Ef vid teljum ad verulegur vafi leiki & rekstrarhaefi ber okkur, i aritun okkar, ad
vekja sérstaka athygli a videigandi skyringum samstaeduarsreikningsins eda, ef slikar skyringar eru
ofullnaegjandi, ad vikja fra fyrirvaralausri aritun. Nidurstada okkar byggir & endurskodunargégnum sem aflad er
fram ad dagsetningu aritunar okkar. Samt sem adur geta atburdir eda adstaedur i framtidinni gert samstaeduna
orekstrarhaefa.

e Metum vid framsetningu, uppbyggingu og innihald samstaeduarsreikningsins i heild, ad medtdldum skyringum,
og hvort samstaeduarsreikningurinn gefi gldgga mynd af undirliggjandi vidskiptum og atburdum.

«  Oflum vid naegilegra og videigandi endurskodunargagna vardandi fjarhagslegar upplysingar eininga innan
samstaedunnar til ad geta gefid alit & samsteeduarsreikningnum. Vid erum abyrg fyrir skipulagi, eftirliti og
framkveemd endurskodunar samsteedunnar og berum 6skipta abyrgd a aritun okkar.

Vid upplysum stjérn og endurskodunarnefnd medal annars um aaetlad umfang og timasetningar endurskodunarinnar
og veruleg atridi sem upp kunna ad koma i endurskodun okkar, par a medal verulega annmarka a innra eftirliti.

Vid lysum pvi einnig yfir vid stjorn og endurskodunarnefnd ad vid hofum uppfyllt skyldur sidaregina um 6haedi og
upplysum um tengsl eda onnur atridi sem geetu mogulega talist hafa ahrif 8 6haedi okkar og pegar vid a, til hvada
varnaradgerda vid héfum gripid.

Af peim atridum sem vid héfum upplyst stjorn og endurskodunarnefnd um, leggjum vid mat & hvada paettir héféu
mesta pydingu vid endurskodun samstaeduarsreikningsins og eru pvi lykilpeettir endurskodunarinnar. Vid lysum
pessum péattum i aritun okkar nema 16g og reglur utiloki ad upplyst sé um pa eda, vid einstakar mjég sjaldgeefar
kringumstaedur, pegar vid metum ad ekki skuli upplysa um lykilpatt par sem neikvaedar afleidingar pess eru taldar
vega pyngra en almennir hagsmunir af birtingu slikra upplysinga.
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Aritun 6hads endurskodanda, frh.:

Aritun og stadfesting vegna annarra akvada laga og reglna

Aritun vegna sameiginlegs rafraens skyrslusnids (ESEF reglur)

| tengslum vid endurskodun okkar 4 samsteseduarsreikningi Sjéva-Almennra trygginga hf. framkvaemdum vid adgerdir
til ad geta gefid alit a pvi hvort samstaeduarsreikningur Sjova-Almennra trygginga hf. fyrir arid 2021 med skraarheitid
[213800R3IXBON2LBEI63-2021-12-31] hafi i ©6llum meginatridum verid gerdur i samreemi vid 16g um
upplysingaskyldu utgefenda verdbréfa og floggunarskyldu nr. 20/2021 um sameiginleg rafraen skyrslusnid i samreemi
vid reglugerd ESB 2019/815 sem inniheldur skilyrdi sem tengjast gerd samstaeduarsreikningsins a XHTML formi og
iXBRL merkingum.

Stjoérn og forstjori eru abyrg fyrir gerd samstaeduarsreikningsins i samreemi vid I16g um upplysingaskyldu uUtgefenda
verdbréfa og fldggunarskyldu nr. 20/2021. | pvi felst medal annars ad Utbtia samstaeduarsreikninginn & XHTML formi i
samraemi vid akvaedi reglugerdar ESB 2019/815, um sameiginleg rafraen skyrslusnid.

Abyrgd okkar er ad afla haefilegrar vissu, byggt 4 gégnum sem vid héfum aflad, um hvort samsteeduarsreikningurinn
sé i 6llum meginatridum gerdur i samraemi vid ESEF reglur og gefa at aritun med aliti okkar. Edli, timasetning og
umfang vinnunnar byggja a mati endurskodandans, par @ medal mati & haettunni a ad vikié sé i verulegum atridum fra
kréfum sem fram koma i ESEF reglunum, hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka.

Pad er alit okkar ad samstaeduarsreikningur Sjova-Almennra trygginga hf. fyrir arid 2021 med skraarheitid
[213800R3IXBON2LBEI63-2021-12-31] sé i 6llum meginatridum gerdur i samreemi vid ESEF reglur.

Stadfesting vegna annarra akvaoda laga

| samraemi vi6 akvaedi 2. mgr. 104 gr. laga nr. 3/2006 um éarsreikninga stadfestum vié samkveemt okkar bestu vitund
ad i skyrslu stjornar sem fylgir pessum samstaeduarsreikningi eru veittar peer upplysingar sem par ber ad veita i
samraemi vid 16g um arsreikninga og koma ekki fram i skyringum.

Sigridur Soffia Sigurdardottir, endurskodandi, ber abyrgd a endurskodun samstaeduarsreikningsins og pessari aritun.

Reykjavik, 10. febraar 2022

KPMG ehf.

Sigridur Soffia Sigurdardottir
Seemundur Valdimarsson
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Rekstrarreikningur og yfirlit um heildarafkomu arsins 2021

Skyr. 2021 2020

[0 o] [o] [0 IE= T =1 0 - PSP 23.952.628 20.831.290
Hluti endurtryggjenda i i6gjoldum Arsins .........cccceeeiiiiiiiiiiie e ( 1.024.858) ( 1.014.584)
Eigin idgjold 7 22.927.769 19.816.706

FJArmunatekjur ... 496.659 475.778
Gangvirdisbreytingar flareigna ... 7.887.528 4.798.578
Fjarfestingatekjur 8 8.384.187 5.274.357

UMDOBSIAUN ... e 117.415 101.427
F o] =T (1 [ PR PRRTR 124.184 116.175
Adrar tekjur 241.599 217.602

HeildarteKjur ...............ooooiii e 31.553.555 25.308.665
THON BISINS .ot s ( 16.555.963) ( 14.719.626)
Hluti endurtryggjenda i tjonum arsins ..........ccccoviiiiiiiiiiiie e 249.061 496.325

Eigintion 9 (  16.306.902) (  14.223.301)

Teeknilegar vaxta- og gengisbreytingar vatryggingaskuldar ................... 99.080 ( 677.988)
Rekstrarkostnadur ... 10 ( 4.998.430) ( 4.479.092)
Heildargjold .............occooiiiiiiii e ( 21.206.252) ( 19.380.381)
Hagnadur fyrir tekjuskatt ..................oooiiiiiii 10.347.303 5.928.285
TeKJUSKALIUN ... 13 ( 777.695) ( 608.298)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ................ccccccociiiiiiiniiin e, 9.569.608 5.319.986

Skipting hagnadar
Hluthafar moOBUIrfélagsins ..........ceeviiiiiiii e 9.569.608 5.319.986

Grunnhagnadur og pynntur hagnadur @ hlut ..........ccccceiiiiiies 14 7,34 3,98

Skyringar a bladsidum 14 til 41 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.
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Efnahagsreikningur 31. desember 2021

Skyr. 2021 2020
Eignir

ReKStrarfJarmuUuNIr ........oooi s 15 477.635 492.656
L@IGUEIGNIT .ottt 16 1.292.373 275.970
VIBSKIPLAVIIA ..o e e 17 243.578 243.578
OEfNISIEGAT QIGNIT ........ecveeeeeeceeeeeee et en e ee ettt eennnans 18 352 1.200
SKALEEIGN <.t 27 2.392 2522
VEIBDIES ... et 19-20 50.836.062 43.782.883
Fjarfestingar med fjarfestingaahaettu liftryggingataka ............ccccovieiinnen. 21 6.062.149 5.305.346
Endurtryggingaeignir ........coooiiii i 22 934.997 1.268.767
Vidskiptakrofur og adrar KrOfUr ...........oooviiiiiiiieeee e 23 6.911.977 6.728.055
HaNdD@art & ... e 1.094.896 1.160.223
Eignir samtals 67.856.411 59.261.201

Eigio fé
HIUEATG ..t st e e 24 1.227.796 1.334.106
Yfirverdsreikningur hlutafjar ..o 24 2.274.856 6.110.625
BUNdiB €IGI0 T ... s 24 6.722.578 732.834
Oradstafad @igid & .......eveviveeceerereeeeeeeeeeteteeeee et eses e en et s e 14.113.559 13.185.993
Eigid fé samtals 24.338.788 21.363.559

Skuldir
VAtryggingaskuld ...........cooiiiiiiiiiiiie s 26 33.341.268 29.866.524
Liftryggingaskuld me?d fjarfestingaahaettu liftryggingataka ............cccocceeenne. 21 6.062.149 5.305.346
=TT 10 T U Lo [ SR 16 1.321.270 288.904
Skattar til greidsIu ......oc.veii i 799.589 604.195
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir ............cccccoceeiiiiiiieineee 28 1.993.346 1.832.673
Skuldir samtals 43.517.623 37.897.642
Eigid fé og skuldir samtals 67.856.411 59.261.201

Skyringar a bladsidum 14 til 41 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.
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Eiginfjaryfirlit 4rié 2021

Yfirverds-
reikningur Bundi®  Oradstafad Eigid fé
Skyr. Hlutafé hlutafjar eigio fé eigio fé samtals
Eigi® f& 1.1.2021 ...cooiiiiieeeeeee 24 1.334.106 6.110.625 732.834 13.185.993 21.363.559
Ardur 1,99 kr. d hlut .......cocoevnii, ( 2.652.298) ( 2.652.298)
Kaup & eigin hlutum ..........cccocoeeinnn. ( 39.821) ( 1.402.259) ( 1.442.081)
Laekkun hlutafjar .........cccoceeieniennenn ( 66.489) ( 2.433.510) ( 2.500.000)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ... 9.569.608 9.569.608
Bundid eigid fé vegna verdbréfa .......... 5.891.903 ( 5.891.903)
Bundid eigid fé vegna doétturfélaga ...... 97.841 ( 97.841)
Eigid fé 31.12.2021 ......ccooeveiiiieceees 1.227.796 2.274.856 6.722.578 14.113.559 24.338.788
Eigi® f¢ 1.1.2020 .....cocvviiiiiiicieies 24 1.346.607 6.348.500 990.758 7.608.083  16.293.948
Kaup & eigin hlutum ..........cccocoeniennn. ( 12.501) ( 237.874) ( 250.375)
Hagnadur og heildarhagnadur éarsins ... 5.319.986 5.319.986
Bundid eigid fé vegna verdbréfa .......... ( 257.983) 257.983
Bundid eigid fé vegna doétturfélaga ...... 59 ( 59)
Eigid fé 31.12.2020 ......cccceeviereieeies 1.334.106 6.110.625 732.834 13.185.993 21.363.559

Skyringar a bladsidum 14 til 41 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.
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Sjodstreymisyfirlit arsins 2021

Skyr. 2021 2020
Rekstrarhreyfingar:
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ..........cccceveeiiiiiiiieiie e 9.569.608 5.319.986
Rekstrarlidir sem hafa ekki ahrif & handbaert fé:
Fiarmunatekjur i rekStri ..........ooveiiiiiie e ( 496.659) ( 479.566)
Gangvirdisbreyting fJAareigna ... ( 7.887.528) ( 4.798.578)
Afskriftir rekstrarfjarmuna og leigueigna ...........ccccooviieiiieeeicn e 15,16 172.336 221.613
Afskriftir 6efnislegra €igna ... 18 848 1.035
Soluhagnadur rekstrarffarmuna ...........ccooccieiiieiie e 15 449 0
1.359.054 264.490
Breytingar & rekstrartengdum eignum og skuldum:
Verdbréf, Breyting ... e ( 130.131) ( 4.672.616)
Skatteign, breyting ... 130 312
Endurtryggingaeignir, breyting ..o 333.770 148.716
Vidskiptakrofur, Breyting .........cooeeeieeiiieee e ( 183.922) ( 265.461)
Vatryggingaskuld, breyting ... 3.474.744 2.267.483
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir, breyting ....................... 960.263 846.499
Breytingar a rekstrartengdum eignum og skuldum 4.454.854 ( 1.675.067)
Innborgadar fjarmunatekjur ..o 1.507.892 2.731.937
Greiddur tekjuskattur og sérstakur fjarsysluskattur ............cccccoceeeenneee. ( 604.195) ( 556.409)
Handbeert fé fra rekstri 6.717.605 764.951
Fjarfestingahreyfingar:
Fjarfesting i rekstrarffarmunum ..............ccooiiiiiinii e 15 ( 54.125) ( 179.639)
Soluverd rekstrarflarmuna ..........ccooiiiiiiii 3.914 0
Fjarfestingahreyfingar ( 50.211) ( 179.639)
Fjarmoégnunarhreyfingar:
Greiddur ardur til hluthafa ... ( 2.652.298) 0
Kaup & €igin hlutum ........ooooi e ( 1.442.081) ( 250.375)
LaekKun RIULATJAN .....oeeiiieee s ( 2.500.000) 0
Afborganir af [eiguskuldum ............cooiiiiiiiiii e ( 141.529) ( 147.955)
Fjarmdégnunarhreyfingar ( 6.735.908) ( 398.330)
Breyting @ handbaeru fé ... ( 68.514) 186.982
Ahrif gengisbreytinga a handbaert fé....................cccocoooeieereneccennn, 3.187 3.788
Handbaert fé i arsbyrjun ..., 1.160.223 969.453
Handbaert fé i Arslok ...............ccoooiiiiiiii 1.094.896 1.160.223

Skyringar a bladsidum 14 til 41 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.
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Skyringar

1. Félagid
Sjéva-Almennar tryggingar hf. (,félagid“, ,samstaedan” eda ,Sjova“ ) er hlutafélag med starfsstodvar sinar a
islandi og eru héfudstddvar pess i Kringlunni 5 i Reykjavik. Samstaeduarsreikningur félagsins fyrir arid
2021 hefur ad geyma arsreikning pess og doétturfélaga, sem visad er til i heild sem ,samstaedunnar®.
Adalstarfsemi félagsins felst i vatryggingarekstri og fjarfestingastarfsemi.

2.  Grundvollur reikningsskilanna

a. Yfirlysing um aod alpjédlegum reikningsskilastodlum sé fylgt
Arsreikningurinn er gerdur i samreemi vid alpjodlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og beir hafa verid
stadfestir af Evrépusambandinu.

Stjérn Sjova-Almennra trygginga hf. stadfesti arsreikninginn pann 10. febraar 2022.

Yfirlit um mikilvaegar reikningsskilaadferdir samstaedunnar er ad finna i skyringu 41.

b. Grundvéllur matsadferda
Arsreikningur samstaedunnar er gerdur & grundvelli kostnadarverds, ad pvi undanskildu ad verdbréf eru
feerd & gangvirdi.

c. Rekstrarhafi
Stjérnendur hafa lagt mat a rekstrarhaefi samstadunnar og telja hana hafa styrk til aframhaldandi starfsemi.
Samsteedureikningurinn hefur pvi verid gerdur a grundvelli aframhaldandi starfsemi. Nidurst6dur athugunar
a greidsluheefi félagsins gefa til kynna ad félagid hafi yfir ad rada nesegu fijarmagni til ad stydja vid
aframhaldandi rekstur.

d. Starfrekslugjaldmidill og framsetningargjaldmidill
Arsreikningurinn er birtur i islenskum krénum, sem er starfraekslugjaldmidill félagsins. Allar fjarhaedir eru
birtar i pusundum nema annad sé tekid fram.

3. Reikningshaldslegt mat og akvardanir
Gerd arsreikningsins i samraemi vid alpjodlega reikningsskilastadla krefst pess ad stjornendur taki
akvardanir, meti og gefi sér forsendur sem hafa ahrif a beitingu reikningsskilaadferda og birtar fjarhaedir
eigna, skulda, tekna og gjalda. Endanlegar fjarhaedir kunna ad verda frabrugdnar pessu mati.

Reglulega er farid yfir mat og forsendur. Breytingar a reikningshaldslegu mati eru feerdar a pvi timabili sem
breytingin a sér stad og peim framtidartimabilum sem breytingarnar hafa ahrif a.

Stjérnendur hafa gefid sér forsendur og lagt mat & pa lidi sem hafa veruleg ahrif a reikningsskil
samstaedunnar, sja skyringu 19 um gangvirdi fjareigna og skyringu 26 um vatryggingaskuld.

Mat & gangvirdi fjareigna
Gangvirdi er verd sem fengist vid solu eignar eda yrdi greitt vid yfirfaerslu skuldar i hefdbundnum viéskiptum
a matsdegi.

Fjareignum og fjarskuldum er skipt i sérstaka flokka. Flokkunin hefur &hrif & hvernig videigandi
fiarmalagerningur er metinn. beir flokkar sem fjareignir og fjarskuldir félagsins tilheyra og matsgrundvéllur
beirra er eftirfarandi:

* Fjareignir tilgreindar & gangvirdi eru faerdar a gangvirdi gegnum rekstrarreikning.
» Krofur eru feerdar a afskrifudu kostnadarverdi. bPad er mat stjérnenda ad gangvirdid sé ekki verulega
frabrugdid pvi verdi.

Samsteeduarsreikningur Sjova-Almennra trygginga hf. arid 2021 14 Allar fjarheedir eru i prisundum krona



Skyringar, frh.:

3. Reikningshaldslegt mat og akvardanir; frh.:
Lykilpaettir i 6vissu a mati

a. Endanleg fjarhaed tjonabota
Mat a endanlegri fjarhaed veents tjdnskostnadar samsteedunnar vegna gerdra vatryggingasamninga er
mikilvaegasta reikningshaldslega mat samsteedunnar. Vid mat a skuldbindingunni parf ad taka tillit til margra
patta sem hadir eru 6vissu og hafa ahrif & endanlegan tjéonskostnad. Medal pessara dvissupatta eru
aaetlanir um tjonafjolda, fjarhaed medaltjons, ytri adstaedur og préun verdlags.

b. Akvordun a gangvirdi fijarmalagerninga
Verdbréf samsteedunnar eru metin & gangvirdi i efnahagsreikningi. Skrad gengi er til fyrir meirihluta
pessara eigna. Mat & gangvirdi 6skradra verdbréfa byggir a vidurkenndum adferdum.

Mat a gangvirdi tekur mi® af markadsadstaeedum og peim upplysingum sem eru til stadar um vidkomandi
fiareign 4 matsdegi. | einhverjum tilfellum er byggt & hlutiaegu mati sem getur verid had dvissu.

c.  Akvordun virdisryrnunar fjareigna
Nidurfeersluporf fiareigna sem feerdar eru a afskrifudu kostnadarverdi er metin. Mat stjérnenda a virdisryrnun
byggir @ upplysingum um veent sjodsflaedi af vidkomandi eign. Vid mat a veentu sj6dsfleedi, meta
stjérnendur fjarhagslega stédu métadila og vaent virdi undirliggjandi trygginga. Breytingar & forsendum geta
haft ahrif a bokfaert virdi fjarmalagerninga.

4. Breytingar a reikningsskilaadferdum og framsetningu
Vid gerd arsreikningsins var beitt sdmu reikningsskilaadferdum og var beitt arid 2020.
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Skyringar, frh.:

5. Starfspattayfirlit

Starfspéttayfirlit er birt eftir edli rekstrar og byggir pad & skipulagi og innri upplysingagjof til lykilstjornenda
samstaedunnar. Annars vegar horfa stjornendur & skiptingu i megin starfspeetti en hins vegar er horft a
skiptingu eftir flokkum tryggingagreina i skadatryggingarekstri. Rekstrarafkoma starfspattar tekur til lida
sem heyra beint undir akvedna starfspeetti og til peirra lida sem haegt er ad skipta milli starfspatta a
rokraenan hatt.

Fjarfestingatekjur af vatryggingarekstri eru reiknadar af peim hluta vatryggingaskuldar viokomandi greinar
sem ekki er navirtur. Vid utreikning er midad vid vaentan liftima skuldarinnar og avoxtun rikisskuldabréfa.

Samstaedunni er skipt upp i prja rekstrarstarfspaetti: Skadatryggingarekstur, liftryggingarekstur og
fiarfestingastarfsemi.

Arid 2021
Rekstrarstarfspeettir Skada- Lif- Fjarfestinga-

tryggingar tryggingar starfsemi Samtals
ToTo] o] o IE= T =11 <R 21.460.195 2.492.433 0 23.952.628
Hluti endurtryggjenda i idgjoldum arsins ......... ( 609.108) (  415.750) 0 ( 1.024.858)
Fjarfestingatekjur .........cccococvveiiniiiieeeeee 200.810 21.898 8.161.479 8.384.187
ABFar tEKJUT ....eeeiieiee e 114.803 126.796 0 241.599
Heildartekjur starfspatta .............................. 21.166.700 2.225.377 8.161.479  31.553.555
TJON ArSINS ..ooeeeeeeeiie e (15.630.559) (  925.404) 0 ( 16.555.963)
Hluti endurtryggjenda i tjonum arsins .............. ( 10.135) 259.196 0 249.061
Taeknilegar vaxta- og gengisbreytingar
vatryggingaskuldar ...........ccociiiiiiiiiecceen 0 0 99.080 99.080
Rekstrarkostnadur ..........cccococeeviiiieiiiceenieen ( 4.045.569) ( 522.176) ( 430.685) ( 4.998.430)
Rekstrarafkoma starfspatta ......................... 1.480.436 1.036.993 7.829.874  10.347.303
Tekjuskattur ........cocveeeviiie e (  777.695)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ........... 9.569.608

Fjarfestingar starfspattarins skadatrygginga eru 54 millj. kr. og afskriftir 65 millj. kr. Viébaetur vid
leigueignir a arinu voru 1.069 millj. kr. og afskriftir 107 millj. kr.

Arid 2020
Rekstrarstarfspeettir Skada- Lif- Fjarfestinga-

tryggingar tryggingar starfsemi Samtals
[8gJOId Arsins .....ceovviviiiiiiieiee e 18.604.227 2.227.063 0 20.831.290
Hluti endurtryggjenda i idgjoldum arsins ......... ( 648.441) ( 366.142) 0 ( 1.014.584)
Fjarfestingatekjur ..........ccocoiiiii 156.148 18.951 5.099.258 5.274.357
ABFar tEKJUT .....eeivieiieiic e 110.429 107.173 0 217.602
Heildartekjur starfspatta ................................ 18.222.363 1.987.044 5.099.258  25.308.665
THON AISINS ..o ( 13.955.305) ( 764.321) 0 ( 14.719.626)
Hluti endurtryggjenda i tjionum arsins .............. 331.177 165.148 0 496.325
Teeknilegar vaxta- og gengisbreytingar
vatryggingaskuldar ............ccoociiiiiii 0 0 ( 677.988) ( 677.988)
Rekstrarkostnadur ............ccccce i ( 3.603.408) ( 414.886) ( 460.797) ( 4.479.092)
Rekstrarafkoma starfspatta ........................... 994.827 972.984 3.960.472 5.928.284
Tekjuskattur .........ocooviiiiiii ( 608.298)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ........... 5.319.986

Fjarfestingar starfspattarins skadatrygginga eru 180 millj. kr. og afskriftir 89 millj. kr. Vidbaetur vid
leigueignir a arinu voru 3 millj. kr. og afskriftir 133 millj. kr.
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Skyringar, frh.:

6. Tekjur og gjold af skadatryggingum
Skadatryggingar félagsins greinast pannig:

Arid 2021

Sjo, flug & Loégbundnar Frjalsar Alm. slysa Atvinnu- Sjukra- Erlendar
Eigna- farm- okutaekja- okutaekja- Abyrgdar- og sjukra- slysa-  kostnadar- endur-
tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar Samtals
18gjOId Arsins ......ccoeeiviiiiiiiiiiieiiiieeeenn 4.843.359 794.186 8.614.331 4.023.890 1.309.596 967.175 885.342 22.316 0 21.460.195
TJON ArSiNS ....oeeviiiiiiiieiee e (  2450.307) ( 542.646) ( 7.013.419) ( 3.027.246) ( 920.246) ( 886.105) ( 794.974) 4.888 ( 503) ( 15.630.559)
Rekstrarkostnadur ...........cccocceeeeiniine ( 935.052) ( 122.953) ( 1.580.290) ( 832.756) ( 233.544) (  181.020) (  154.499) ( 4.717) ( 728) ( 4.045.559)
Til endurtryggjenda ........ccccceeeevivieeeennn. ( 223.846) ( 166.136) ( 56.334) ( 9.485) (  133.808) ( 2.540) ( 12.423) 0 0 ( 604.571)
Fjarfestingatekjur og adrar tekjur .......... 65.724 9.444 124.138 53.122 21.405 4.575 13.813 8.710 0 300.930
Hagnadur (tap) af tryggingastarfsemi 1.299.878 (  28.105) 88.426 207.525 43.402 ( 97.914) ( 62.742) 31.196 ( 1.231) 1.480.436
Arid 2020 Sjo, flug & Logbundnar Frjalsar Alm. slysa Atvinnu- Sjukra- Erlendar
Eigna- farm- okutakja- okutxkja- Abyrgéar- og sjukra- slysa-  kostnadar- endur-
tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar  tryggingar tryggingar  tryggingar tryggingar  tryggingar Samtals
18gjOld Arsins .......coeeveiiiiiiiieeeeeiiiieen 4.380.760 659.400 7.249.755 3.245.459 1.212.877 919.577 916.436 19.963 0 18.604.227
TJON ArsiNS .....oeviiiiiiiiieieeeeeeee e ( 2924.698) ( 280.764) ( 6.107.874) ( 2.322.545) ( 964.190) ( 572.156) ( 786.857) ( 11.686) 15465 ( 13.955.305)
Rekstrarkostnadur ............cccocceeieeninnns ( 878.889) (  96.425) ( 1.381.835) ( 715.155) ( 207.260) ( 173.801) (  145.306) ( 4.095) ( 643) ( 3.603.408)
Til endurtryggjenda .........cccceeeviiieeenennn. ( 41.031) ( 128.925) ( 29.206) ( 12.342) ( 97.837) ( 2.512) 10.808 0 0 ( 301.044)
Fjarfestingatekjur og adrar tekjur .......... 56.726 8.311 99.784 43.087 17.454 12.352 12.462 182 0 250.358
Hagnadur (tap) af tryggingastarfsemi 592.868 161.597 ( 169.377) 238.505 ( 38.956) 183.461 7.544 4.365 14.822 994.827

* Samanburdarfjarhaedum hefur verid breytt til samraemis vid framsetningu & arinu 2021.
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7. Eigin idgjold 2021 2020
Eigin i6gjold greinast pannig:

27018 £ =Y o To o o] o H PSPPI 25.848.693 22.265.366
VilAArafSIALIUN........oieie e e ( 933.127) ( 703.419)
Breyting 8 i8gjaldaskuld ...........ccooiii e ( 962.938) ( 730.656)
Hluti endurtrygg@ienda .........oooeoiiieeee e e ( 1.034.393) ( 1.031.154)
Breyting a hluta endurtryggjenda i idgjaldaskuld ..............cccooiiiiiiiiiiiniiieees 9.535 16.570
BIGIN I0GJOIA ...ttt et 22.927.769 19.816.706

8. Fjarfestingatekjur
Fjarmunatekjur i rekstrarreikningi innifela vexti af fjareignum sem metnar eru a afskrifudu kostnadarverdi og
ardgreidslur.  Gangvirdisbreytingar  verdbréfa samanstanda af sdéluhagnadi/(sdlutapi) verdbréfa,
gangvirdisbreytingum og vaxtatekjum af verdbréfum.

Fjarfestingatekjur greinast pannig: 2021 2020
Vaxtatekjur af handbaaru f& ... 2.517 7.224
Vaxtatekjur af viosKiptaKrofum ........coooiiiiiiii e 378.391 361.952
=T oV [T =T o U PSP 128.970 105.258
GENGISIMUNUT .ttt ettt ettt e e et e e e bt e e e e e et bt e e eate e e s nnees ( 13.219) 1.345
FJArMUNALEKJUL ...t e e e e 496.659 475.778
Gangvirdisbreyting Verdbréfa ... 7.887.528 4.798.578
[ =T £y T = 1 (=4[ SO 8.384.187 5.274.357

9. Eigin tjon

Eigin tjon greinast pannig: 2021 2020
BOKFEEIO fON ... 14.065.298 13.814.367
Hluti endurtryggienda .........oooeiiiiii e ( 586.091) ( 580.358)
Breyting @ tjOnaskuld.............eeiiiiii s 2.490.665 905.259
Breyting a hluta endurtryggjenda i ionaskuld ... 337.030 84.033
BHGIN G0N e 16.306.902 14.223.301

10. Rekstrarkostnadur

Rekstrarkostnadur greinist pannig: 2021 2020*
Laun og launatengd giold ..........oooiiiiiiee e 2.955.841 2.699.636
Skrifstofu 0g stjornUNArkoSINAOUI ..........eeiiiiiiii e 1.869.405 1.556.808
Afskriftir rekstrarfJarmuna ... 173.184 222.648
REKSIrarkOSINABUN .........oiiiiiie e 4.998.430 4.479.092

* Samanburdarfjarhaadum hefur verid breytt til samraemis vid framsetningu a arinu 2021

Samsteeduarsreikningur Sjova-Almennra trygginga hf. arid 2021 18 Allar fjarheedir eru i prisundum krona



Skyringar, frh.:

11. Laun og launatengd gjold 2021 2020
Laun og launatengd gjold greinast pannig:

=T o PP SUSPTRPR 2.273.428 2.114.183
LifeyriSIOIONA .....ccueeeiiieiee ettt 335.618 308.485
Tryg@iNGagald ........ooiiiiiiiiie e 168.986 163.819
FJArSYSIUSKALIUN ..o e e e e 152.184 141.891
Annar starfsmannNakoStNAaBUI ...........oooiiiiiiii e 132.279 109.737
Laun og launatengd giOId ..........cooiiiiiii e 3.062.495 2.838.115
Medalfjoldi starfsmanna a arinu umreiknadur i heilsarsstorf .............ccccvvieeeiiiinennee. 189 187

52% starfsmanna eru karlar og 48% konur. Konur eru 48% stjérnenda og karlar 52%.

12. Endurskodunarkostnadur 2021 2020
Endurskodunarkostnadur greinist pannig:
KPMG ehf. vegna endurskOBUNAT ...........cooiiiiiiiiiieeiiie e 19.179 18.698
KPMG 6nnur endurskodunartengd pjonusta ...........ccooueeeiiiiiiiiiiiciee e 3.357 2.783
KPMG ehf. 6nnur adkeypt PJONUSTA .......oeeiieieieee e 852 634
Kostnadur vegna endurskodunarfélags ............ccceeriiiiniiiieiiiieeeiee e 23.388 22115

13. Tekjuskattur 2021 2020
Tekjuskattur greinist pannig:
Tekjuskattur til GreidSIU ........oooieiii e 801.572 604.196
(=TT =T = T Y o - U= T SR ( 24.007) 3.790
Frestadur teKjUSKattUr .........ooiii e 130 312
Tekjuskattur SAMIAIS .......ooii e 777.695 608.298
Virkur tekjuskattur: 2021 2020
Hagnadur fyrir tekjuskatt ............ccooiiiiiiiiiies 10.347.303 5.928.285
Tekjuskattur samkvaemt
gildandi skatthlutfalli ..............ccoooiiiiiie e 20,0% 2.069.461 20,0% 1.185.657
Ahrif sérstaks fiarsysluskatts 0,9% 92.213 0,8% 47.118
Oskattskyld (gjéld)/tekjur tengdar hlutabréfum ............... ( 13,2% ) ( 1.364.804) ( 10,6% ) ( 627.964)
ABFIETIBIF . e ( 0,2% ) ( 19.175) 0,1% 3.487
Virkur tekjuskattur ..........ccoooieeieniiieiee e, 7,5% 777.695 10,3% 608.298

14. Hagnadur & hlut
Hagnadur a hlut er reiknadur med pvi ad deila i hagnad med medalfjélda hluta & arinu.

2021 2020
Hagnadur- og heildarhagnadur &rsins ..........ccccoecieeiiiiee e 9.569.608 5.319.986
Medalfidldi hluta @ AriNU .......oooiiee e 1.303.415 1.337.231
Grunnhagnadur @ NUL ........c.ooiiie e e e e e e enes 7,34 3,98

bPynntur hagnadur & hlut er s& sami og grunnhagnadur a hlut par sem félagid hefur hvorki gert
kaupréttarsamninga né breytanlega lanasamninga.
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15. Rekstrarfjarmunir Innréttingar,

Rekstrarfjarmunir greinast pannig: teeki og
Fasteignir bifreidar Samtals
Heildarverd 1.1.2020 ........ccooviiiiieeeee e e 226.526 624.174 850.700
VIBDOt 8 AFNU ..o 0 179.639 179.639
Seltog aflagt @ AriNU .......coooiiiii e 0 ( 123.400) ( 123.400)
Heildarverd 31.12.2020 .........coouiiiiiiiieeiee e 226.526 680.413 906.939
VIBDOT 8 @riNU ... 0 54.125 54.125
Seltog aflagt @ ArinU ........coooiiiiiii 0 ( 7.000) ( 7.000)
Heildarverd 31.12.2027 .......ooiieeeee e e 226.526 727.538 954.064
AFSKIIfad 1.1.2020 ....oeiiiieiiie e 55.033 393.337 448.370
AFSKIft FaBrd Ut ... 0 ( 123.089) ( 123.089)
AFSKIIfa0 @ AriNU ..cooeiiiii e 5.644 83.358 89.002
Afskrifad samtals 31.12.2020 .......cocccuiiiiiiieeiiee e 60.677 353.606 414.283
AFSKIIfE F3Br0 Ut ..o ( 2.893) ( 2.893)
AFSKIA0 @ AINU ...oooiiiiiie e 5.644 59.396 65.040
Afskrifad samtals 31.12.2021 .......cooiiiiiiieiiee e 66.321 410.109 476.430
Bokfaert verd 1.1.2020 ........ooioiiiiiiiiiieeiee e 171.493 230.837 402.330
Bokfeert verd 31.12.2020 .....occvvviiiiieieieiee e 165.849 326.807 492.656
Bokfaert verd 31.12.20271 ....ooiiiiiiieee e 160.205 317.429 477.635

AFSKRftANTUFON ... 2-4% 15-33%

Fasteignamat fasteigna i arslok 2021 nam 294 millj. kr. (2020: 290). Vatryggingarverdmaeti fasteigna nam 578
millj. kr. (2020: 513). Vatryggingaverdmeeti annarra rekstrarfjarmuna er 1.208 millj. kr. (2020: 1.177).

16. Leigueignir og leiguskuldir

Samsteedan leigir husneaedi til afnota i rekstri sinum. Leigusamningur vegna hofudstddva félagsins er til arsins

2032.

Leigueignir greinast pannig fra upphafi til loka timabilsins: Fasteignir Bifreidar Samtals
Leigueignir 1.1.2020 ........cooiiiiiiieie e 390.780 4.677 395.457
Vidbaetur vid leigueignir ... 0 3.405 3.405
Haekkun vegna visitélubindingar leigugreidsina ...........ccccccovviiiiieenennn. 9.617 102 9.719
AFSKITA0 @ AINU ...ooeiiiiiii e ( 129.471) ( 3.140) ( 132.611)
Leigueignir 31.12.2020 ......cccooiiiiiiiieiieee et 270.926 5.044 275.970
Vidbaetur Vid [€IQUEIGNIT .......cueiiiiiiiiiiiiie e 1.069.470 0 1.069.470
Haekkun vegna visitélubindingar leigugreidsina ...........ccccccovviiiiieenennn. 54.045 184 54.229
AFSKITA0 @ AINU ...ooiiiiiiei e ( 105.103) ( 2.193) ( 107.296)
Leigueignir 31.12.2027 ....ooiiiiiiieeie e 1.289.338 3.035 1.292.373
Leiguskuldir greinast pannig fra upphafi til loka timabilsins: ............cccccoiiiiiii s 2021 2020
[T To 0TS (U Lo [ e OSSR 288.904 404.818
VIBDEBIUN @ AFINU ..o e 1.056.684 3.405
RV 223 = e o] Lo USSP 62.982 17.366
Greiddar [@IGUSKUIIF .........coiiiiiie e ( 141.529) ( 147.955)
Haekkun vegna visitolubindingar leigugreidsina ............ccceeeeiiiiiiiee e 54.229 11.270
LeiGUSKUIAIr 112, ettt et 1.321.270 288.904
ADOIrganir INNAN @IS ... e e e e e e e e e nneaeeeas 158.011 140.349
PN o o] F= T 1 =] (o = LSRR 1.163.259 148.555
= 1341 ¢ LSRR 1.321.270 288.904
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16. Leigueignir og leiguskuldir, frh.:
Adrir samningar sem ekki falla undir IFRS 16 eru 6timabundnir med gagnkveemum uppsagnarfresti. Ekki er faerd
skuldbinding vegna pessara samninga par sem O&verulegur kostnadur felst i uppsodgn peirra. Gjold vegna
pessara samninga i rekstrarreikningi eru 15 millj. kr. (2020: 19).

17. Vidskiptavild
Virdisryrnunarprof fyrir fjarskapandi einingar sem fela i sér vidskiptavild:

Vidskiptavild samstaedunnar ad fiarhaed 244 millj. kr. er vegna kaupa a liftryggingarekstri hennar. | arslok 2021
var framkveemt arlegt virdisprof a vidskiptavildinni sem midast vid sampykktar rekstrardeetlanir og afvaxtad
framtidarsjodstreymi. Framtidarvirdi er byggt & 1% raunvexti, sem midast vid langtimamarkmi® samsteedunnar i
tengslum vid rekstur pessarar einingar. Nidurstada profsins var ad ekki veeri porf & ad feera nidur bokfeert
verdmeeti hennar.

18. Oefnislegar eignir

Hugbunadur og afskriftir hans greinast pannig: 2021 2020
[ L= 10 P=T V7= o He e TR 5.717 5.717
[ (1[0 F= TRV Z=T (o TG B 5.717 5.717
F N1 g 7= To = 1= 1 ( 4.517) ( 3.482)
F iYL= To X T L1 ( 848) ( 1.035)
F N1 g 7= Lo = 1 ET Bt 1 ( 5.365) ( 4.517)
BOKFERIT VEIO 31.12 ..o 352 1.200
F NG t= a1Vt o] 20-50%

19. Fjareignir
Eftirfarandi tafla synir flokkun fjareigna asamt gangyvirdi peirra:

2021 Fjareignir Lan og

a gangvirdi krofur Samtals Gangviroi
VErBDIES ... 50.836.062 50.836.062 50.836.062
Endurtryggingaeignir ...........ccccooiiiiiiiinieeeee e 63.543 63.543 63.543
Vidskiptakrofur og adrar Krofur .........cccoeeeeeveiieeeieeene 6.299.301 6.299.301 6.299.301
Handbaert f& ..o 1.094.896 1.094.896 1.094.896
Fjareignir samtals 31.12 ........ccooiiiiiiiiiiiieeceee e, 50.836.062 7.457.740 58.293.802 58.293.802
2020
VEIBDIES ... 43.782.883 0 43.782.883 43.782.883
Endurtryggingaeignir ..........coccoveeriie i 0 85.743 85.743 85.743
Vidskiptakrofur og adrar Krofur ......c.eeeeveeeeiiiieeiiieeenee 0 5.910.999 5.910.999 5.910.999
Handbaert f& ..o 0 1.160.223 1.160.223 1.160.223
Fjareignir samtals 31.12 ......cccoooiiiiiiiiieeeceee e, 43.782.883 7.156.965 50.939.848 50.939.848

Pad er alit stjornenda samsteedunnar ad bokfeert verd fjareigna sem flokkast sem lan og kréfur endurspegli
gangvirdi peirra.
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19. Fjareignir, frh.:
Taflan hér & eftir synir fjareignir faerdar a gangvirdi eftir verdmatsadferd:

Stig 1 Stig 2 Stig 3 Samtals
2021
Fjareignir & gangVirdi ..........cccccovriiiiiiieeiiieee e 43.327.435 4.050.505 3.458.122  50.836.062
2020
Fjareignir @ gangvirdi .........ccccoeeeiiiiiiiieeeeee e 37.722.717 2.839.880 3.220.286 43.782.883

Stig 1: Gangvirdid byggir & skradum verdum & virkum markadi fyrir samskonar eignir.

Stig 2: Gangvirdismatid byggir ekki a skradum verdum a virkum markadi (stig 1) heldur & upplysingum sem eru
sannreynanlegar fyrir eignina annad hvort beint (t.d. verd) eda dbeint (t.d. afleiddar af verdum). | stig 2 eru
faerdar fjareignir par sem ekki er virkur markadur. Matid & eignunum akvardast af nylegum vidskiptum 6tengdra
adila eda kauptilbodum fra 6tengdum adilum. Einnig er studst vid gangvirdi annarra sambeerilegra fjareigna.

Stig 3: Gangvirdismati® byggir a mikilvaegum upplysingum 6drum en markadsupplysingum. Vid mat a
fijareignum sem falla undir stig 3 eru notud gogn eins og verdmat fra rekstraradilum fjarfestinga- og
fagfjarfestasjéda, soluréttur eda verdmat félagsins byggt a afkomu eda samanburdi vid sambaerilegar fjareignir.

Breytingar sem falla undir stig 3 a arinu eru eftirfarandi: 2021 2020
] ¥ o 1= Tt I USSP POV PPRPO 3.220.286 2.623.533
(GG o TP O PP TRP PR 12.323 500.805
ST L7 1 T o =T o 1 SR ( 335.385) ( 6.071)
FIutt @ milli ST ..o ( 819.023) 0
1Y E= 1] o (=) VA 1] o RSO PPRRPN 1.379.921 102.019
SHA0@ 31,12, it 3.458.122 3.220.286

20. Verdbréf

Verdbréf a gangvirdi greinast pannig: 2021 2020*
Skuldabréf:

RiKistrygg0 verobréf ... ... e 13.770.448 12.489.685
Sertryggd SKUIADIET .........oeiiiii s 5.705.909 5.761.986
ONNUE SKUIAADTET ... et 10.857.428 8.859.172
SKuldabréf Samtals ..........ooooiiiiiiii i —— . 30.333.785 27.110.843
Hlutdeildarskirteini:

Skuldabréfasjodir med rikisSbréfum ... 741.945 718.043
F e 4T =] (U] [o F= o =1 £= T T Yo | SO RSURR 1.255.186 1.244.264
[ 0] e= 1 o= 7= 1] o Yo 1 SO PPRPRN 500.541 408.785
o 4T T Yo L1 SR 228.201 386.726
Hlutdeildarskirteini SAmMIals ............ccccoiiiuiiiiiiiie e reeereeeeeaees 2.725.873 2.757.818
Hlutabréf:

T = o I 2= 18] ] o | PSSR 14.758.855 11.838.766
OSKIAB ...ttt et e et e e et 3.016.928 1.774.884
HIUtabréf SAmMIalS ........cccoiiii et ae e eesseaeeseeeseseesseeneeeees 17.775.783 13.613.650
Onnur verdbréf:

= 10 T=] O {< T USSRt 621 300.572
ONNUE VEIrBDIEf SAMLAIS ......oviieiieiiee ettt ettt s e s ee e ee e 621 300.572
V2T o] o) (=Y By e 2 SRR 50.836.062 43.782.883

* Samanburdarfjarhaadum hefur verid breytt til samraemis vid framsetningu a arinu 2021
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21. Fjarfestingar med fjarfestingaahaettu liftryggingataka

Fjarfestingar med fjarfestingarahaettu liftryggingataka eru fjareignir i eigu samsteedunnar sem vatryggingatakar i
sparnadarliftryggingum hafa vali® og bera fjarfestingaaheettu af samkvaemt skilmalum sparnadarliftrygginga.
Sparnadarliftrygging samanstendur af liftryggingu og sparnadi. 18gjald liftryggingarinnar fer laekkandi eftir pvi
sem sparnadur eykst og fellur nidur pegar fijarhaed sparnadar verdur heerri en tilgreind liftryggingarfjarhaed.
Eignastyringu verdbréfasafna sem falla undir sparnadarliftryggingu er uthyst til Henderson Global Investors og
islandsbanka.

2021 2020
Fjarfestingar med fjarfestingaaheettu liftryggingataka greinast pannig:
Stada i ArsDYrJUN ... 5.305.346 4.539.047
[T Ta] oo ]y 18 o JE=T o] 0 1¥ o USSR 244.089 267.229
Endurgreidd sOfNUN ... ( 370.573) ( 378.203)
AVOXIUN FJAMESHINGA .....vvovceeceeeeeee et en e, 883.287 877.273
Sta0@ T ArSIOK 3112 .ottt 6.062.149 5.305.346
22. Endurtryggingaeignir
Endurtryggingaeignir greinast pannig: 2021 2020
Hluti endurtryggjenda i vatryggingaskuld:
ToT =1L E= Y U] o PSSP 198.102 172.641
THON@SKUIA ...ttt ettt ettt 673.353 1.010.383
Hluti endurtryggjenda i vatryggingaskuld samtals ...........cccccoviiiiiiiiiiiiiic e 871.455 1.183.024
Krafa @ endurtryggiendur ...........ueei oot 63.543 85.743
Endurtryggingaeignir 31.12 ... 934.998 1.268.767
23. Vidskiptakrofur og adrar krofur
Vidskiptakrofur og adrar kréfur greinast pannig: 2021 2020
Vidskiptakrofur tengdar vatryggingastarfSemi .........ccccoovceeeeiiiiiiicineeee e 6.669.674 6.282.484
Afdreginn flarmagnstekjuskattur .............coooiiiiiiie e 247.901 509.227
Sélulaun i dreifingu og fyrirframgreiddur KOStnadur .............cccceeviireiiiin e 364.775 307.829
ABTAE KIOTUT ..ttt nae et nne e 7.086 8.814
Virdisryrnun vidskiptakrafna ... ( 377.459) ( 380.300)
Vidskiptakrofur 0g adrar Krofur 31.12......eeeiiii e 6.911.977 6.728.055
24. Eigio fé
Hlutafé

Heildarhlutafé félagsins samkvaemt sampykktum pess er 1.267.617 pus. kr. i arslok 2021 og var laekkad um
68.341 pus.kr. a arinu. Allt hlutafé er greitt ad fullu. Eitt atkvaedi fylgir hverjum einnar krénu hlut i félaginu.
Félagid a eigin hlutabréf ad nafnverdi 39.821 pus. kr. sem faerd eru til lsekkunar a eigin fé.

Ardgreidslur

Ardgreidslur til hluthafa eru feerdar til laekkunar & eigin fé pegar paser hafa veri® sampykktar & adalfundi.
Samkvaemt 16gum um hlutafélég nr. 2/1995 ma uthluta sem ardi hagnadi samkvaemt sampykktum arsreikningi
sidasta ars, yfirfeerdum hagnadi fra fyrri arum og frjalsum sjédum. Hins vegar takmarkar gjaldpol paer fjarhaedir
sem félagid getur greitt sem aré til hluthafa sinna.

Yfirvero

Yfirverdsreikningur hlutafjar synir pad sem hluthafar félagsins hafa greitt umfram nafnverd hlutafjar sem félagid
hefur selt. Samkvaemt I6gum um hlutafélog skal félagid binda 25% af nafnverdi hlutafjar i I6gbundinn varasjod,
sem ekki ma nota til ad greida hluthéfum ard. Yfirverdi umfram 25% af nafnverdi hlutafjar getur félagid radstafad.

Bundio eigid fé

Samkveemt [6gum um arsreikninga skal félagid binda oinnleystan hagnad af matsbreytingum a fjareignum sem
tilgreindar hafa verid & gangvirdi gegnum rekstur og faera & sérstakan gangvirdisreikning medal eigin fjar sem
Oheimilt er ad uthluta sem ardi, ad teknu tilliti til skattaahrifa eftir pvi sem vid 4. Samkveemt somu I6gum skal
félagid binda hlutdeild i hagnadi dotturfélags umfram méttekinn ard.
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24. Eigio fé, frh.:
Oradstafad eigiod fé

Oradstafad eigid fé er uppsafnadur hagnadur eda tap vegna starfsemi félagsins ad fradregnum ardgreidslum og

framlégum i bundid eigid fé.

Bundid eigid fé greinist 4 eftirfarandi hatt m‘:;:;:g:;g Bundinn
fjarmala- hlutdeildar-
2021 gerninga reikningur Samtals
Stada i Upphafi Ars .......cooooiiiiie e 725.768 7.067 732.834
Breyting a dinnleystri matsbreytingu fijarmalagerninga ............ccccc.c..... 6.076.870 0 6.076.870
Skattaahrif af 6innleystri matsbreytingu fiarmalagerninga .................... ( 184.967) 0 ( 184.967)
Hlutdeild i bundnum eiginfjarreikningi détturfélaga .............ccccooviees 0 97.841 97.841
StA0@ TIOK 8IS ..ot 6.617.671 104.908 6.722.578
2020
Stada i upphafi Ars .......coooiiii 983.751 7.008 990.758
Breyting a dinnleystri matsbreytingu fjarmalagerninga ................c........ ( 334.962) 0 ( 334.962)
Skattaahrif af dinnleystri matsbreytingu fjarmalagerninga .................... 76.979 0 76.979
Hlutdeild i bundnum eiginfjarreikningi détturfélaga .............ccccoeveens 0 59 59
Sta08 1 IOK ArS ..oeiiieieieiiie e 725.768 7.067 732.834
25. Gjaldpol 2021 2020
Gjaldpolshlutfall i samraemi vi®é matsreglur Solvency Il i arslok greinist pannig i arslok:
GJAIAPON ... et 24.672.441 21.769.615
Gjaldpolskrafa, (SCR) .....coiuiiiiiiiii ettt 14.398.033 11.423.700
Gjaldpolshlutfall fyrir fyrirhugada ardgreidslu og tilkynnt endurkaup ...........cccccceeen.e. 1,71 1,91
Gjaldpolshlutfall eftir fyrirhugada ardgreidslu og tilkynnt endurkaup .............cccocveenee 1,41 1,67
Lagmarksfiarmagn (MCR) .......oiiiiiiie e 4.998.440 4.345.027
Lagmarksfjarmagnshlutfall fyrir fyrirhugada ardgreidslu og tilkynnt endurkaup .......... 4,94 5,01
Lagmarksfjarmagnshlutfall eftir fyrirhugada ardgreidslu og tilkynnt endurkaup .......... 4,07 4,40
Liftryg@ing@a@h@atta ..........coouiiiiiiii e 634.401 570.123
Heilsutryggingadhaetta ..o 1.891.127 1.669.947
Skadatryggingaanaetta .........cc.eiiiiiiiii e 7.087.794 6.125.209
Markadsah@etta ........cuviiiie s 10.567.974 7.654.964
MOtaBIlaANGBIA ......coceeiiiiieie e 1.115.273 1.091.178
FJOIpaatting@anTif ... .o e ( 6.007.869) ( 5.069.934)
Grunngjaldpolskrafa (Basic SCR) 31.12 .......ooiiiiiiiiie e 15.288.699 12.041.486
REKSIrardhaatta .........ooouiiiiiiii e 888.866 794.131
ABlI6gun vegna frestadra skatta ..........c.oocceeeiiiiieei e ( 1.779.532) ( 1.411.918)
GjaldpPolSKrafa (SCRY) ......eeiiiiiiieiiie ettt 14.398.033 11.423.700
26. Vatryggingaskuld
Vatryggingaskuld greinist pannig: 2021 2020
Vatryggingaskuld (heild):
THONASKUIA ...ttt ettt et e et eeste e e bt e e teesnbeeenbeesnnee e 22.448.907 20.115.545
ARBBHUAIAG ...ttt en et enen et e en e 1.065.191 1.006.967
RV L6 B2 = £ - L USSR 596.281 476.060
18GJAIAASKUIL ...t 9.230.889 8.267.952
Vatryggingaskuld 31.12 ..ot 33.341.268 29.866.524
Hluti endurtryggjenda:
THON@SKUID ..ottt b ettt b e s sb e nane e 673.353 1.010.383
18GJAIAASKUI ...... .o 198.102 172.641
Hluti endurtryggjenda 31.12 ... e 871.455 1.183.024
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26. Vatryggingaskuld, frh.:

2021 2020
Eigin vatryggingaskuld:
THONASKUIA ...ttt ettt ettt et e e e bt e et e e sabeesnbeesanee e 21.775.554  19.105.162
ARGBHUAIAG ...ttt enen s eae e en s 1.065.191 1.006.967
VilAArafSIALHUN .......oieieiie ettt 596.281 476.060
18GJAIAASKUIL ...t 9.032.787 8.095.311
Eigin vatryggingaskuld 31.12 ... 32.469.813 28.683.500
Préun vatryggingaskuldar a arinu greinist pannig:
Hlutdeild
2021 endur-
Heild tryggjenda i eigin hlut
Tjénaskuld:
Tjénaskuld dsamt ahaettualagi i upphafi &rs ..., 21.122.512 ( 1.010.383) 20.112.129
Teeknilegar vaxta- og gengisbreytingar vatryggingaskuldar ................. ( 99.080) 0 ( 99.080)
Greidd tjon & arinu vegna eldri @ra ..............c.ccooooeiiiiii ( 7.342.252) 457.113 ( 6.885.138)
Breyting tjénaskuldar vegna tjona arsins ..........ccccevcieiiiii e 10.028.249 ( 156.934) 9.871.315
Breyting tjénaskuldar vegna tjéna fyrri @ra .........ccccooviiiiiii i, ( 253.555) 36.850 ( 216.705)
Breyting @ ahaettualagi ...........ooeeeeeiiiie e 58.223 58.223
Tjonaskuld asamt ahaettualagi i arslok ..., 23.514.097 ( 673.353) 22.840.745
I18gjaldaskuld:
I6gjaldaskuld i upphafi &rs ........cccocviiiiiiii 8.267.952 ( 172.641) 8.095.311
Breyting @ @rinu ... 962.937 ( 25.461) 937.476
18gjaldaskuld i Arslok ...........coceiiiiiiiiiii e 9.230.889 ( 198.102) 9.032.787
Hlutdeild
endur-
2020 Heild tryggjenda i eigin hlut
Tjonaskuld:
Tjénaskuld dsamt ahaettudlagi i upphafiars ..., 19.539.265 ( 1.094.416) 18.444.849
Teeknilegar vaxta- og gengisbreytingar vatryggingaskuldar ................. 677.988 677.988
Greidd tjon & arinu vegna eldri @ra ..........cccceviieiiiee e (7.481.912) 434,528 (7.047.384)
Breyting tjénaskuldar vegna tjona arsins ..........cccccviiiiiiiiiniec e 8.718.275 ( 243.108) 8.475.167
Breyting tjénaskuldar vegna tjéna fyrri ara ..........ccccooveiiiiiiiee i ( 397.366) ( 107.387) (504.753)
Breyting @ ahaettualagi ............coeeviiiiiin 66.262 66.263
Tjénaskuld dsamt ahaettudlagi i &rslok ..., 21.122.512 (. 1.010.383) 20.112.129
|8gjaldaskuld:
I18gjaldaskuld i upphafi Ars ........coovviiiiiiiiiiie e 7.537.296 ( 156.079) 7.381.217
Breyting @ @riNU ..o 730.656 ( 16.562) 714.094
I8gjaldaskuld i Arslok ..............ccoiiiiiiiiic 8.267.952 ( 172.641) 8.095.311
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26. Vatryggingaskuld, frh.:

bréun tjonaskuldar a arinu 2021, tjon arsins: Hlutdeild
endur-
Heild  tryggjenda i eigin hlut
Greitt vegna tjona sem urdu @ arinU ..........cccovveeeiiiiiie e 6.723.046 ( 128.977) 6.594.069
Tjonaskuld vegna tjona sem urdu @ ariNU ...........eeeeeeiiiiiiiiieeeeeee, 10.028.249 ( 156.934) 9.871.315
Breyting tjénaskuldar vegna tjéna fyrri @ra .........ccocooviiiiic i ( 253.555) 36.850 ( 216.705)
Breyting @ ahaettualagi ...........oooeeeiiiiiin e 58.223 0 58.223
THON BISINS ..o st 16.555.963 (249.061) 16.306.902
Heildartjénagreidslur arsins greinast pannig:
Greitt vegna tjona sem urdu @ ariNU .........ccccovrieeeiiiee e 6.723.046 ( 128.977) 6.594.069
Greitt vegna tjona fyrri @ra .........cooooviiiiiii e 7.342.252 ( 457.113) 6.885.139
BOKFERIO HON ... 14.065.298 ( 586.091) 13.479.207
Proéun tjonaskuldar a arinu 2020, tjon arsins: Hlutdeild
endur-
Heild  tryggjenda i eigin hlut
Greitt vegna tjona sem urdu @ ariNU ..........cccoveeeeiniiiie e 6.332.454 ( 145.830) 6.186.624
Tjonaskuld vegna tjona sem urdu @ arinu .........cccceeeeeeiiiiiieiene e, 8.718.275 ( 243.108) 8.475.167
Breyting tjénaskuldar vegna tjéna fyrri @ra .........ccccoeviiiiiii, ( 397.366) ( 107.387) ( 504.753)
Breyting @ ahaettudlagi ..........coooiiiiiiiiiii e 66.262 66.262
THON BISINS ...ttt e 14.719.626 ( 496.325) 14.223.300
Heildartjénagreidslur arsins greinast pannig:
Greitt vegna tjona sem urdu @ ariNU .........ccccovreeeeiiieeeneee e 6.332.454 ( 145.830) 6.231.473
Greitt vegna tjona fyrri @ra .........cooooeiiiiiiiii e 7.481.912 ( 434.528) 7.002.535
BOKFEIO ON ... 13.814.366 ( 580.358) 13.234.008

Ahzetta tengd vatryggingum er had moérgum pattum.

Vétryggingaskuld er samtala besta mats & skuldbindingum vegna gerdra véatryggingasamninga og

samanstendur af tjonaskuld, ahaettualagi, idgjaldaskuld og vildarafslaetti sbr. XIV. kafla i Idgum nr. 100/2016 um
vatryggingastarfsemi. Tjonaskuld er mat & fjarhagslegri skuldbindingu sem hvilir & samstaedunni vegna
ogreiddra tjéna i heild, pad er tilkynntra tjona og ordinna en O&tilkynntra tjona i arslok. Notadar eru

tolfreediadferdir vid ad aeetla endanlegan kostnad vegna ordinna tjona.

Tjonaskuld vegna tilkynntra tjona er aaetlun fyrir peim tjonum sem tilkynnt hafa verid til félagsins ad fradregnu
bvi sem pegar hefur verid greitt vegna pessara tjéna. Azetlanir eru gerdar fyrir hvert tjon midad vié pa vitneskju
sem fyrir hendi er um tjonsatvik pegar tjon er tilkynnt og breytingar gerdar ef nyjar upplysingar berast um einstok
tjion. Tjonaaeetlanir eru yfirfarnar reglulega og endurmetnar eftir atvikum. Medaltjonsfjarhaed i vidkomandi
vatryggingagrein er notud til ad asetla tjonskostnad ef ekki liggja fyrir betri upplysingar til pess ad azetla
tjonskostnadinn.

Hluti tjonaskuldar er aaetlun fyrir ordnum en 6tilkynntum tjénum og vidbétarkostnadi vegna tjona sem ekki eru ad
fullu komin fram. Mat a tjonskostnadi vegna pessa pattar er unnid arsfjéréungslega og byggist a tjonareynslu og
framkomnum &dur otilkynntum tjonum & sidastlidnum 15 arum.

Mat a tjonaskuld byggir & matsreglum samkvaemt Solvency Il gjaldpolsreglum. Adferdin byggir a pvi ad meta
veent gildi eda medaltal (likindafreedilegt vegid medaltal) & nuvirtu greidslufleedi fyrir niverandi skuldbindingar.
Vid utreikning a vaentu gildi er tekid tillit til markads- og tryggingafraedilegra upplysinga sem eru til stadar a peim
tima sem matid a sér stad. Vid utreikning a tjénaskuld er safninu skipt upp i einsleita ahesettuhdpa (e.
homogenous risk groups) og tjonaskuldin metin fyrir hvern hop fyrir sig. Veent gildi tjonaskuldarinnar er kallad
besta mat (e. best estimate).

| vidauka & bls. 42 ma sja préun tjonaskuldar i skadatryggingum hja samstaedunni @ undanlidnum 10 arum og
stédu hennar i arslok 2021.

Ahzettualag (e. risk margin) er mat & fjarmagnskostnadi vid ad leggja til eigid fé til jafns vid pa gjaldpolskréfu
sem naudsynleg er til ad standa undir vatryggingaskuldbindingum félagsins a uppgjérstima peirra.

I8gjaldaskuld er sa hluti idgjalda vegna tekinnar vatryggingaahaettu sem tilheyrir naesta reikningsari.
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27. Skatteign

Skatteign greinist pannig: 2021 2020
SKattBIGN 1.7, i 2.522 2.834
Tekjuskattur Arsins ..o ( 777.695) ( 604.493)
LeiBrétting fYIra @S .....cceeiiiiiiiee e 0 ( 15)
SKatUr il GreIOSIU ....eeeieii e 777.564 604.196
SKatteign 31,12, i 2.392 2.522
Skatteign greinist a eftirtalda li6i: 2021 2020
REKSIrarfJAMMUNIT ..ot ( 12.325) ( 10.004)
ViIBSKIPIAKIOTUL ...ttt 9.659 13.621
ABIr €fN@NAGSIIBIT ... 5.0568 ( 1.094)
SKatteIgN 31,12, e 2.392 2.522

28. Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir

Vidskiptaskuldir og adrar skuldir greinast pannig: 2021 2020
VIBSKIPLASKUIAIN ...ttt 737.987 698.566
Skuldir vid endurtryggJENAUE ...........ooiiiiiiiie e 77.132 81.550
Opinber gjold af iIBGJOIAUM .......coiiiiiiiiie e 684.292 606.543
F o] = Y U o || PSPPSR 493.935 446.014
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir 31.12 ... 1.993.346 1.832.673
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Ahaettustyring
29. Yfirlit

| skyringum 29-36 er gerd grein fyrir peim ahaettupattum sem félagid skilgreinir i stefnu um ahaettustyringu.
Markmi® ahaettustyringar samkvaemt stefnu er ad skilgreina, meela og styra peim pattum sem falla undir stefnuna.

Stefna ahaettustyringar, aheettumeelikvardar og adferdir eru yfirfarnar reglulega til ad maeta krofum um
ahaettustyringu. Samkvaemt XVI. kafla laga nr. 100/2016 um vatryggingastarfssemi parf stada eigin fjar (og
annarra vidurkenndra gjaldpolslida) ad vera naeg til ad maeta gjaldpolskréfu po félagid verdi fyrir aféllum. Stjorn
Sjova hefur sett félaginu vidmid ad gjaldpolshlutfall skuli vera a bilinu 1,4-1,7.

Stjornir félaga samsteedunnar setja einnig fjarfestingarstefnu félaganna par sem markmid um dreifingu eigna
samkvaemt eignaflokkum eru skilgreind. Eftirfylgni med samsetningu eignasafnsins og hlitni vié fjarfestingarstefnu
fellur undir ahaettustyringu og eru fravik fra stefnu voktud.

Starfsmenn Sjéva vinna utreikning & gjaldpolskréfu Solvency Il og eigid aheettu- og gjaldpolsmat i samvinnu vid
stjorn. | eigin ahaettu- og gjaldpolsmati (e. ORSA) er tilgreind helsta ahaetta sem félagid stendur frammi fyrir sem
er ekki hluti af stadladri formualu Gtreiknings & gjaldpolskréfum samkvaemt Solvency Il. Arlega er skyrsla um eigié
&haettu- og gjaldpolsmat send Fjarmalaeftirliti Sedlabanka islands til umsagnar.

Eftirfarandi eru helstu ahasttupeettir samkveaemt stefnu um aheettustyringu (sja nanar i skyringum 30-36):
- vatryggingaahaetta (skyring 30)

- métadilaahaetta (skyring 31)

- lausafjarahaetta (skyring 32)

- markadsahaetta (skyring 33)

- gjaldmidlaahaetta (skyring 34)

- rekstrarahezetta (skyring 35)

- eiginfjaraheaetta (skyring 36)

30. Vatryggingaahatta
Vatryggingaahaetta er heaetta a ad fjarhagslegt tap verdi vegna pess ad verdlagning eda vatryggingaskuld sé metin
med 6fullnaegjandi heetti. | atreikningi @ gjaldpolskréfu er vatryggingaahaettu skipt i skadatryggingaahaettu,
heilsutryggingaaheettu og liftryggingaahaettu.

Vid verdlagningu a vatryggingum er likindareikningi beitt og stendur félagi® frammi fyrir peirri aheettu ad
tjonafjarhaedir verdi ad medaltali heerri en asetlad var, alvarleiki peirra eda tidni verdi meiri eda ad stortjon verdi
fleiri en rad var fyrir gert. Vatryggdir atburdir eru 6fyrirsédir og rauntidni og endanlegar fjarhaedir tjéna geta verid
frabrugdnar asetlunum sem reiknadar eru a grundvelli tolfreedilegra adferda.

Samstaedan hefur métad stefnu um gerd vatryggingasamninga par sem 16gd er ahersla a fjolbreytileika
sampykktrar vatryggingaaheettu og ad hver og einn flokkur feli i sér fleiri ahaettuflokka til ad draga ur dvissu
aaetladrar nidurstédu og umfangi ahaettu.

Afkoma samstaedunnar er naem fyrir eftifarandi pattum vatryggingaaheettu og synir taflan ahrif a aftkomu
samstaedunnar eftir skatta.

Forsendu-

breytingar 2021 2020
THONALIONT .. +/-1%  1.488.000 1.405.000
Y=o =1 o TSRS +-1% 149.000 134.000
Of-/vanmat tjonaskuldar i langtimagreinum ...........ccccoocoiiiiiii i +/-10%  1.659.000 1.496.000
Fo T o] [ TSR +-1% 213.000 185.000
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Taflan hér ad nedan synir skiptingu vatryggingaskuldar eftir tryggingategundum:

31.12.2021 31.12.2020

Hlutdeild Hlutdeild

endur- endur-
Heild tryggjenda | eigin hlut Heild tryggjenda i eigin hlut
Eignatryggingar ................... 3.753.417 (  308.769) 3.444.648 3.605.431 ( 611.497) 2.993.934
Sj6-,flug- og farmtryggingar 527.211 ( 53.984) 473.227 287.947 (  77.297) 210.650
Logb.okuteekjatryggingar ...  16.357.044 ( 103.906) 16.253.138 14.513.750 ( 132.984) 14.380.766
Frjalsar 6kuteekjatryggingar 2.522.557 0 2522557 1.998.601 0 1.998.601
Abyrgdatryggingar .............. 3.660.839 ( 20.362) 3.640.477 3.472.816 ( 10.156) 3.462.660
Greidslu- og efndavatr. ....... 3.412 0 3.412 2.195 0 2.195
Slysa-og sjukratryggingar ... 1.795.875 0 1.795.875 1.557.413 0 1.557.413
Atvinnuslysatryggingar ........ 2.557.564 0 2.557.564 2.490.755 (  21.606) 2.469.149
Sjukrakostnadartryggingar .. 11.458 0 11.458 19.503 0 19.503
Endurtryggingar .................. 69.136 0 69.136 69.717 0 69.717
Liftryggingar ........ccccoeeevneene 797.637 ( 25.086) 772.551 741877 (  30.562) 711.315
Heilsutryggingar .................. 1.285.118 (  359.348) 925.770 1.106.519 ( 298.922) 807.597
Samtals .....ccccoeeveiiiieee 33.341.268 (  871.455) 32.469.813 29.866.524 ( 1.183.024) 28.683.500

Helstu forsendur vid mat a vatryggingaskuld

Mat a vatryggingaskuld og paer forsendur sem notadar eru byggja & mati stjornenda. baer byggja a reynslu, pvi ad
préun tjéna til framtidar fylgi svipudu mynstri og i fortidinni, innri upplysingum, ytri markadsupplysingum og
vaentingum og 68rum utgefnum upplysingum. betta hefur i fér med sér mat tengt m.a. medaltjonakostnadi,
verdbolgu og tjonatidni fyrir hvert tjonsar. Forsendur eru endurskodadar reglulega i peim tilgangi ad tryggja
raunheeft og sanngjarnt mat.

Endurtryggingaraheaetta

Samsteedan styrir vatryggingaahaettu sinni medal annars med gerd endurtryggingasamninga, par sem hluti af
ahaettutoku er faerdur yfir til endurtryggjenda. Endurtryggingaahaetta felst i pvi ad endurtryggjendur greidi ekki sinn
hlut i tidnum. Oft tekur langan tima ad gera upp tjén. A peim tima getur fjarhagsleg stada endurtryggjanda breyst
a pann hatt ad hann verdi 6feer um ad standa vid skuldbindingar sinar. Félagid hefur sett sér stefnu um
endurtryggjendur, par sem fram kemur ad endurtryggjendur félagsins skuli hafa ad lagmarki matseinkunnina A-
fra Standard & Poor's (S&P). Med pessu er leitast vid ad draga Ur heettu & ad endurtryggjendur greidi ekki sinn
hlut i tjonum. Eftirfarandi tafla synir skiptingu idgjalda til endurtryggjenda i sjalfvirkum endurtryggingasamningum
midad vid flokkun S&P fyrir arid 2021 og asetlun um skiptingu fyrir arid 2022.

2022 2021
A A ettt ettt e e e et 69,3% 69,8%
A\ ettt ettt 19,6% 19,9%
A ettt ettt e et ee e e ee e ee et n et e e 11,1% 10,3%
SAIMEALS ...t ee et eee e e e eee e ee et ee st e et 100,0% 100,0%
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31. Moétadiladheaetta

Moétadiladhaetta er haettan & neikveedum ahrifum vegna versnandi stédu moétadila og getu hans til ad standa vid
fijarhagslegar skuldbindingar. Métadiladheetta hefur ahrif a virdi skuldabréfa sem gefin eru Ut af métadilanum
vegna breytinga a skuldabréfaalagi og einnig getur félagid ordid fyrir fiarhagslegu tapi ef motadili getur ekki stadid
vid umsamdar skuldbindingar.

ftarlega er fylgst med vanskilum & idgjéldum og stadan & vidskiptakréfum yfirfarin reglulega med mati 4 stédu
einstakra vidskiptavina. Vidskiptavinir i vanskilum eru flokkadir sem aheettusamir og geta ekki att i frekari
vidskiptum vid samstaeduna fyrr en peir hafa greitt nidur skuldir sinar. Tapadar vidskiptakrofur samstaedunnar
hafa verid 6verulegar i hlutfalli vid veltu.

Bokfeert verd fjareigna synir hamarks maétadilaahaettu. Hamarks motadilaahaetta & uppgjorsdegi greinist pannig:

2021 2020
VBIBDIES ...ttt ettt 33.060.279 29.943.426
Krafa @ endurtryggienaUur ......cooouiii i 63.543 85.743
Vidskiptakrofur 0g @drar KrOTUI ...........ooiiiiiiiiiiiee e 6.911.977 6.728.055
L E= Tl o= T3 B SRR PR 1.094.896 1.160.223
L E=T =TT oL T TSSO P PR UPP PR 41.130.694 37.917.447

Verdbreéf eru sett fram an verdbréfa tengdum peim liftryggingarsamningum par sem fjarfestingarahaettan er borin
af vatryggingataka.

Virdisryrnun hefur verid reiknud vegna krafna sem kunna aé tapast og byggir & mati stjornenda og reynslu fyrri
ara. bad er alit stjornenda samsteedunnar ad bokfeert verd vidskiptakrafna og annarra skammtimakrafna
endurspegli gangvirdi peirra.

Yfirlit um hreyfingar & virdisryrnun vidskiptakrafna og annarra krafna & arinu er eftirfarandi:

2021 2020
Virdisryrnun i UPPhafi @S ...ooueeiiiii e 380.300 328.998
GJalAfErsIa @rSiNS ....eoi i 33.777 89.913
Endanlega tapad @ AriNU ............ccooiiiiiiii e ( 36.618) ( 38.611)
VIrSISIYIMUN 1 TOK @IS ...t e e e e e e e s e e e e e e e e 377.459 380.300
Eftirfarandi tafla synir fjareignir félagsins eftir alpjodlegu lanshaefismati utgefanda peirra:
2021 A BBB BB Ekki skrad Samtals
Verdbréf ... 13.638.589 4.685.704 1.345.687 13.390.299 33.060.279
Endurtryggingaeignir ..........ccoooioieeeiiniinee 934.997 934.997
Vidskiptakrofur og adrar krofur ................... 247.901 6.664.076 6.911.977
Handbaert fé ........cooeiviiiie 1.094.896 1.094.896
Samtals ... 14.573.586 6.028.501 1.345.687 20.054.375 42.002.149
2020
Verdbréf ... 12.491.008 9.431.755 92 8.020.571 29.943.426
Endurtryggingaeignir ..........ccoccceeviiiiinenenn. 1.268.767 0 0 0 1.268.767
Vidskiptakrofur og adrar krofur ................... 0 509.227 0 6.218.827 6.728.055
Handbaert fé .......ccocoevieiieee 0 1.160.223 0 0 1.160.223
Samtals ....oooiviiiiii e 13.759.775 11.101.205 92 14.239.398 39.100.472
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32. Lausafjarahaetta
Lausafjarahaetta er heettan a pvi ad samsteedan geti ekki stadid vid skuldbindingar sinar pegar paer gjaldfalla.
Samsteedan parf alltaf ad hafa naegjanlegt laust fé til ad geta maett 6fyrirsédum adstaedum. Hluti fjarmalagerninga
samstaedunnar eru fjarfestingar i 6skradum verdbréfum sem ekki eru vidskipti med & skipuldgdum morkudum og
almennt getur tekid nokkurn tima ad innleysa. bvi gaeti samstaedan stadid frammi fyrir pvi ad geta ekki innleyst
fiarfestingar sinar, fyrir fjarhaedir nalaegt gangvirdi peirra, i pvi skyni ad maeta lausafjarporf sinni.

Til ad lagmarka pessa ahaettu hefur samsteedan stefnu um lagmarks handbaert fé a hverjum tima og til vidbétar er
gert rad fyrir ad skradar fjareignir samstaedunnar, sem eru stor hluti af heildareignum hennar, sé haegt ad innleysa
med stuttum fyrirvara.

Veent sjodsflaedi eigna og skulda, er eftirfarandi:

Enginn
2021 0-1 ar 1-5 ar Yfir 5 ar gjalddagi Samtals
Eignir:
Verdbréf ... 29.201.194 18.742.704 8.954.312 0 56.898.210
Endurtryggingaeignir .........ccccocoviiiiiinnnnen. 643.034 264.652 27.312 0 934.997
Vidskiptakrofur og adrar krofur ................... 6.911.977 0 0 0 6.911.977
Handbaert fé .......ccccooviieiiie 1.094.896 0 0 0 1.094.896
Eignir samtals ..........cccooeeiiiiiiiniee, 37.851.101 19.007.356 8.981.624 0 65.840.081
Skuldir:
Tionaskuld .......cccceeiiiiiiiiiiee e 10.859.675 11.669.535 984.887 0 23.514.098
l6gjalda- og agédaskuld ..............ceevceeennnnene 9.827.170 0 0 0 9.827.170
Liftryggingaskuld med fjarfestingaaheettu
liftryggingataka .........cccocoeeiiiiiiiiiee 6.062.149 0 0 0 6.062.149
Leiguskuldir ......cooeiiiiiieieecee e, 158.011 622.431 540.828 0 1.321.270
Skattur til greidslu ..o, 799.589 0 0 0 799.589
Vidskiptaskuldir .........ccccooeviienieiiiienieee, 1.993.346 0 0 0 1.993.346
Skuldir samtals ..........cccceviiiiiiiicee 29.699.940 12.291.966 1.525.715 0 43.517.622
Eignir - skuldir ........ccoooiiiieiiiiicceee 8.151.161 6.715.390  7.455.908 0 22.322.459
Enginn
2020 0-1 ar 1-5 ar Yfir 5 ar gjalddagi Samtals
Eignir:
Verdbréf .......ooiieieieee e 22.995.948 10.403.373 15.688.908 0 49.088.229
Endurtryggingaeignir ........ccccooocoieiiiniines 845.221 377.762 45.784 0 1.268.767
Vidskiptakrofur og adrar krofur ..., 6.728.055 0 0 0 6.728.055
Handbaert fé .......cccooviiiiiie 1.160.223 0 0 0 1.160.223
Eignir samtals ..........ccceviiiiiinieeee, 31.729.447 10.781.135 15.734.692 0 58.245.274
Skuldir:
TJON@sKUId ......oeevieiiiieieec e 9.642.408 10.857.761 622.343 0 21.122.512
16gjalda- og agdédaskuld ..............cceeeeeennene 8.744.012 0 0 0 8.744.012
Liftryggingaskuld med fjarfestingadheettu
liftryggingataka .........cccoooeeiiiiiiie 5.305.346 0 0 0 5.305.346
Leiguskuldir ......oocviiiiieee e 140.349 148.555 0 0 288.904
Skattur til greidslu ...........ccceveeeiiiiiiciienn. 604.195 0 0 0 604.195
Vidskiptaskuldir ........cccoooeeiiiiniiieiieene, 1.832.673 0 0 0 1.832.673
Skuldir samtals .........ccccceeviiiiiiiiiieee 26.268.984 11.006.316 622.343 0 37.897.643
Eignir - skuldir ........cccooiiiiiiniieee, 5.460.463 ( 225.181) 15.112.349 0 20.347.632
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33. Markadsaheetta

Markadsahaetta er haettan a neikvaedum ahrifum vegna breytinga @ markadsverdi verdbréfa, vaxta og erlendra
gjaldmidla & afkomu samstaedunnar. Markmi® meé styringu markadsahaettu er ad na fram skilvirkni i eignasafninu
med tilliti til gjaldpolskrofu vegna markadsaheettu. Undir markadsaheettu fellur gengisdheetta, vaxtadheetta og
gjaldmidladheetta.

Vaxtaahaetta

Steersti hluti fjareigna samstaedunnar er vaxtaberandi og/eda naemur fyrir breytingum a vaxtastigi. Naemigreining
fyrir vaxtaahaettu synir hvernig breytingar @ gangvirdi verdbréfa sveiflast vegna breytinga a markadsvoxtum a
reikningsskiladegi.

Fylgst er med vaxtanaemi & skuldabréfasafni samsteedunnar med pvi ad meta aaetladar breytingar a virdi
eignasafnsins midad vid 100 punkta (1%) hliérun a vaxtarferli og 6breytt alag skuldabréfa.

Hlidrun & vaxtaferli upp um 100 punkta i arslok hefdi leitt til 1.146 millj. kr. minni hagnadar fyrir skatta & arinu
2021 (2020: 1.210 millj. kr. minni hagnadur). HIlidrun a vaxtaferli nidur um 100 punkta i arslok hefdi leitt til 1.229
millj. kr. meiri hagnadar fyrir skatta & & arinu 2021 (2020: 1.306 millj. kr. meiri hagnadur). Ahrifin & eigi® fé yrdu
pau sému og a afkomuna.

Sampjéppunarahaetta

Sampjoppunaraheetta fylgir eignum sem hafa sama utgefanda. Vid utreikning a gjaldpolskréfu parf ad taka tillit til
peirrar ahaettu sem fylgir pvi ad eignir safnsins séu i bréfum utgefnum af einum Utgefanda. Ef stor hluti safnsins er
gefinn Ut af einum Utgefanda leidir pad til aukinnar gjaldpolskréfu. Pad er pvi hvati til pess ad dreifa eignum
safnsins a fleiri utgefendur. Krafa reiknast a allar eignir yfir akvednu utreiknudu vidmidi nema innistaedur i
bankastofnunum, rikisstryggd skuldabréf, endurtryggingaeignir og viéskiptakrofur. Skuldabréf, hlutabréf, fasteignir
0g eignir i détturfélégum falla pvi undir eignir med sampjéppunarahaettu.

34. Gjaldmiodlaahaetta
| efnahagsreikning félagsins eru baedi eignir og skuldir i erlendum gjaldmidlum. Gjaldmidlaahaetta er st dhaetta ad
breytingar & gengi gjaldmidila hafi 6hagsteed ahrif a virdi pess hluta eigna eda skulda samstaedunnar sem eru i
0drum gjaldmidlum en islenskum kronum.

Gjaldmidlaaheetta samstaedunnar greinist pannig:

Adrir
2021 usb EUR Gjaldmidlar Samtals
Eignir:
VEIODIES ... 115.990 180.159 1.504 297.653
Endurtryggingaeignir .........ooooiiiiiee e 484 269 134 887
Handbaert f& ..o 5.238 41.129 1.504 47.871
SaMLAIS ..o 121.712 221.557 3.142 346.411
Skuldir:
Vatryggingaskuld ... 69.136 0 0 69.136
Skuldir vid endurtryggjendur ............ccocccciiiiieeiiiieeeee e 818 25.171 25 26.014
SaMLAlS .....oooiiiiii 69.954 25.171 25 95.150
Fjarhagsleg stada, netto ................occceeiiiiini, 51.758 196.386 3.117 251.261
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34. Gjaldmidlaaheetta, frh.:

2020

Eignir:

VEIODIES ... 36.502 84.699 0 121.201
Endurtryggingaeignir .........cocceeeiiiiieinie e 292 0 0 292
Handbaert f& ..o 22.471 24.645 14.992 62.108
SaMEAlS .....ooiiiiii 59.265 109.344 14.992 183.601
Skuldir:

Vatryggingaskuld ..........cccviiiiiiiiiiiece e 69.717 0 0 69.717
Skuldir vid endurtryggjendur ...........cccoecoeieriiiee e 319 5.358 25 5.702
SaMEAlS .....ooiiiiii 70.036 5.358 25 75.419
Fjarhagsleg stada, netto .................ccccooiiiiiiiii, ( 10.771) 103.986 14.967 108.182

35. Rekstraraheetta
Rekstraraheetta er ahaetta vegna 6fullnaegjandi eda galladra kerfa, hattsemi starfsmanna eda annarra innri eda
ytri patta sem geta leitt til fjarhagslegs taps eda verulegra rekstrartruflana. Rekstraraheetta er samsett ur nokkrum
pattum, p.e. stefnumoétunarahaettu, ahaettu sem skapast vegna upplysingakerfa eda upplysingaleka, lagalegrar
ahaettu og ordsporsaheettu. Rekstrarahaetta neer til allra rekstrareininga samsteedunnar.

Markmi® samstaedunnar er ad verjast rekstrarahaettu til ad koma i veg fyrir fjarhagslegt tjon og ad ordstir félagsins
verdi fyrir skada. betta er gert med skilvirku stjérnskipulagi innan félagsins, skradu verklagi, fravikaskraningum,
freedslu og pjalfun starfsmanna og oOflugu innra og ytra eftirlitskerfi. Pa er félagid med vottun samkvaemt
alpjodlega stadlinum ISO 27001 um stjérnun upplysingadryggis.

36. Eiginfjarahaetta

Eiginfijaraheetta er haettan & ad magn og gaedi eiginfjar sé ekki naegilegt til pess ad maeta skuldbindingum og
ofyrirsédum aféllum. bad er stefna félagsins ad vidhalda sterkum eiginfjargrunni til ad studla ad stddugleika og
fiarhagslegum styrk til ad maeta kréfum vatryggingataka, eftirlitsadila og hagsmunaadila. Stjérn hefur sett sér pau
viomi® ad gjaldpolshlutfall samstaedunnar sé a bilinu 1,4 til 1,7. Gjaldpolshlutfall er reiknad i pad minnsta
arsfjordungslega og eigid ahaettu- og gjaldpolsmat framkvaemt ad minnsta kosti arlega par sem medal annars er
lagt mat & heildargjaldpolsporf samstaedunnar. Nanar er fjallad um gjaldpol og gjaldpolskréfu samstaedunnar i
skyringu 25.

37. Skuldbindingar

Maoguleg skuldbinding vegna askriftarloforda tengdum fjarfestingum er ad hamarki 298 millj. kr. i arslok.

38. Tengdir adilar
Skilgreining tengdra adila
Tengdir adilar samsteedunnar eru dotturféldg, stjornir médurfélags og dotturfélaga, endurskodunarnefnd, forstjori
og lykilstjornendur og adilar peim tengdir. Félég i eigu stjornarmanna eru einnig skilgreind sem tengdir adilar.

Vidskipti vid tengda adila voru gerd a sambaerilegum grundvelli og vidskipti vid 6tengda adila.

Vidskipti vid tengda adila og stédur i efnahagsreikningi greinast pannig:

2021 Tekjur Gjold Eignir Skuldir
HIUthafar ..., 187.744 21.799 0 202
LI e [o =1 oo USRS SPPRRN 3.832 3.258 1.048 0
LykilstarfsSmenn ... 94.989 52.638 26.972 0
S OIN i 84.526 47.438 24.904 0
SAMLAIS ..oeeee e 371.091 125.133 52.924 202
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38. Tengdir adilar, frh.:

2020 Tekjur Gjold Eignir Skuldir
HIuthafar ..o 159.783 95.473 6 0
Tengd fElOQG ....cocueiiiiiiiie it 84.706 22.824 23.202 0
LyKilstarfSmenn ... 3.856 21 1.172 0
SHOMN <o 82.199 21.296 20.637 0
SaMLAIS ..o 330.544 139.804 45.017 0

Laun og hlunnindi stjérnar, forstjora og lykilstjornenda samstaedunnar greinast pannig:

2021 2020

Laun og Métframlag Laun og Motframlag i

hlunnindi i lifeyrissj6d hlunnindi lifeyrissj6o
Bjorgolfur Johannsson, stjornarformadur ..............cccceeeee 9.320 1.072 7.173 825
Hildur Arnadéttir, stjornarm., fyrrv. stjérnarformadur ........... 5.985 688 6.515 749
Gudmundur Orn Gunnarsson, stjérnarmadur ..................... 6.590 758 3.658 421
Ingi J6hann Gudmundsson, stjornarmadur ..............c.c.c...... 4.750 546 4.590 528
Ingunn Agnes Kro, stiornarmadur ............ccceccvveiveeeincneeenne 4.750 546 3.658 421
Heimir V. Haraldsson, fyrrv. stjornarmadur ........................ 0 0 925 106
Hjordis E. Hardardottir, fyrrv. stjornarmadur ...................... 0 0 925 106
Erna Gisladottir, varam. ............ooovvieiiiiiiiieeeeeeeeeeeen 398 46 1.318 152
Gardar Gislason, varamadur ............cccovcveeeiiiieeinieee e 0 0 385 44
Hermann Bjornsson, forstjori .........ccooveveeriieiieenieenieenenn 55.407 13.218 53.031 9.024
Fjorir framkveemdastjorar (2020: prir)* .......cccccoeevveeiieenennns 159.984 22.300 102.525 17.122

*Um er ad raeda prja framkvaemdastjora og kostnad vegna starfsloka eins framkvaemdastjora & arinu 2021.

| arslok 2021 attu forstjéri og framkvamdastjérar félagsins 2.174 pus. hluti i félaginu og hlutafé i Sjéva i eigu
stjornarmanna og tengdra félaga voru 184.370 pus. hlutir.

39. Détturfélog i samstaedu Hlutur Hilutur
Stadsetning 2021 2020

Sjova-Almennar liftryggingar hf. .........cccoooviiiiiiiiiieeceee. island 100% 100%
Sjéva Forvarnahusi® ehf. ..........cccooviiiiiiie island 100% 100%

40. Kennitolur

Helstu kennitélur samstaedunnar eru eftirfarandi: 2021 2020
TIONANIUFANL ... e 69,1% 70,7%
Endurtryg@ingahlutfall ............oooiiiiii s 2,7% 2,0%
|11 (=T T= T 1 [V 1 7= | PO 19,1% 19,3%
Samsett hlutfall (tjon+endurtryggingar+kostnadur) ...........cccooceiiiiieiiiiee e 90,9% 92,0%
ReEKSLrarhlULfall ............oeeeiiiieeeee et e e e et e e e e e e e e e e e e s 89,6% 91,2%
Eigid ONahIULFAll ........eoiiiiiee e 71,1% 71,8%
Ardsemi eigin fjar fyrir skatta ..o 45,3% 31,5%
Ardsemi eigin fjar eftir Skatta ... 41,9% 28,3%
Lagmarksfjarmagnshlutfall eftir daetladan ard ... 4,07 4,40
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41. Mikilvaegar reikningsskilaadferdir
Reikningsskilaadferbum sem er lyst hér & eftir hefur verid beitt med samraemdum haetti fyrir 6l timabil sem
koma fram i arsreikningnum.

a. Grundvollur samstaedu

(i) Dotturfélog
Détturféldg eru pau félég par sem samsteedan fer med yfirrad. Yfirrad grundvallast af pvi hvort fijarfestir hefur
akvordunarvald yfir fjarfestingunni, ber dhaettu eda hefur réttinn til ad njota breytilegs avinnings vegna patttoku i
fiarfestingunni og getur med akvordunarvaldi haft ahrif & avinning sinn af fjarfestingunni. Vidé mat a yfirradum er
tekid tillit til moégulegs atkvaedisréttar sem pegar er nytanlegur. Reikningsskil dotturfélaga eru innifalin i
samstaedureikningnum fra pvi ad yfirrad nast og par til peim Iykur. Reikningsskilaadferdum détturfélaga hefur
verid breytt pegar naudsynlegt hefur verid ad laga paer ad adferdum samstaedunnar.

(ii) Vioskipti felld ut vid gerd samstaedureiknings
Vidskipti milli samstaedufélaga, stodur milli peirra og éinnleystar tekjur og gjéld sem myndast hafa i vidskiptum
milli félaganna eru felld ut vid gerd samstaedureikningsins. Oinnleyst tap er faert Gt med sama haetti og
dinnleystur hagnadur, en adeins ad pvi marki ad ekkert bendi til virdisryrnunar.

b. Erlendir gjaldmidlar
Vidskipti i erlendum gjaldmidlum eru feerd i starfraekslugjaldmidla einstakra samsteedufélaga a gengi
vidskiptadags. Peningalegar eignir og skuldir i erlendum gjaldmidlum eru faerdar midad vid gengi uppgjorsdags.
Gengismunur sem myndast vid yfirfaerslu i islenskar kronur er feerdur i rekstrarreikning. Rekstrarkostnadur og
sala i erlendum gjaldmidlum eru faerd i starfraekslugjaldmidil & gengi vidskiptadags.

c. Fjarmalagerningar

(i) Fjarmalagerningar
Til fiarmalagerninga teljast fjarfestingar i hlutabréfum, hlutdeildarskirteinum og skuldabréfum. Vidskiptakrofur,
adrar kroéfur og handbeert fé teljast sem fjareignir. Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir teljast fjarskuldir.

Fjarmalagerningar eru faerdir a gangvirdi vid upphaflega skraningu i békhald. begar fjarmalagerningar eru ekki
metnir a gangvirdi gegnum rekstrarreikning, er allur beinn vidskiptakostnadur feerdur til haekkunar a virdi peirra
vid upphaflega skraningu i bokhald. Eftir upphaflega skraningu eru fjarmalagerningar sem ekki eru afleidur
feerdir med peim haetti sem greinir hér a eftir.

Fjarmalagerningar eru feerdir i arsreikning pegar samstadan gerist adili ad samningsbundnum akvaedum
vidkomandi fjarmalagerninga. Fjareignir eru felldar Ut ur arsreikningi ef samningsbundinn réttur samstaedunnar
ad sjodstreymi vegna peirra rennur Ut eda ef samstaedan yfirfeerir fjareignirnar til annars adila an pess ad halda
eftir yfirradum eda pvi sem neest allri peirri ahaettu og avinningi sem i eignarhaldi a peim felst. Békhaldsskraning
hefébundinna kaupa og sélu a fjareignum er gerd a vidskiptadegi, p.e. a peim degi sem félagid skuldbindur sig
til ad kaupa eda selja eignina. Krofur eru feerdar pann dag sem bpeer verda til. Fjarskuldir eru felldar at ar
arsreikningi ef skuldbindingar samstaedunnar sem skilgreindar eru i samningi eru greiddar, falla ur gildi, er visad
fra eda peim er aflétt.

(i) Verobréf
Verdbréf eru i efnahagsreikningi flokkud sem fjareignir @ gangvirdi gegnum rekstrarreikning hafi pau verid
pannig vid upphaflega skraningu i bdkhald. Fjareignir eru tilgreindar & gangvirdi gegnum rekstrarreikning ef
akvardanir um kaup og sélu byggjast & gangvirdi peirra. Beinn vidskiptakostnadur er feerdur i rekstrarreikning
pbegar hann fellur til.

(iii) Vioskiptakrofur
Vidskiptakrofur eru fiareignir, adallega vegna tryggingasamninga, sem hafa fyrirfram akvedna gjalddaga og eru
ekki skradar a opinberum markadi.
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41. Mikilvagar reikningsskilaadferoir, frh.:
c. Fjarmalagerningar, frh.:

(iv) Handbezert fé
Handbaert fé samanstendur af 6bundnum innsteedum hjé fjarmalastofnunum og audseljanlegum fjareignum sem
eru a gjalddaga innan priggja manada fra kaupdegi, audveldlega er haegt ad umbreyta i reidufé og heetta a
verdbreytingum er 6veruleg.

(v) Afskrifad kostnadarverod
Afskrifad kostnadarverd fjareignar eda fjarskuldar er fjarhadin sem fjareignin eda fjarskuldin er metin a vid
upphaflega skraningu, ad fradregnum afborgunum hoéfudstéls og ad vidbaettum eda fradregnum uppsoéfnudum
afféllum eda yfirverdi sem fundi® er med adferd virkra vaxta a mismun upphaflegs verds og
uppgreidsluverdmaetis, ad fradreginni virdisryrnun, ef vid a.

(vi) Jofnun
Fjareignum og fjarskuldum er jafnad saman og netto fjarhaed feerd i efnahagsreikning pegar og adeins pegar
lagalegur réttur er til stadar um jéfnun og fyrirhugad er ad gera upp med j6fnun fjareigna og fjarskulda eda
innleysa eignir og greida skuldir samtimis. Engum fjareignum og fjarskuldum er jafnad saman i
efnahagsreikningi.

(vii) Mat a gangviroi
Gangvirdi er ver® a eign eda skuld i venjubundnum viéskiptum a matsdegi. Nanar tiltekid er gangvirdi pad verd
sem fengist vid solu eignar eda yrdi greitt vid yfirfaerslu skuldar i hefdbundnum viéskiptum milli markadsadila a
matsdegi.

Samsteedan metur gangvirdi fjarmalagerninga samkveemt markadsverdi a virkum markadi fyrir
flarmalagerninginn, sé hann fyrir hendi. Markadur er talinn virkur ef reglulega er fyrir hendi skrad markadsvirdi
sem endurspeglar raunveruleg og regluleg markadsvidskipti milli 6tengdra adila. Gangvirdi fjareignar sem
tilgreind er & gangvirdi gegnum rekstrarreikning er dkvaréad a grundvelli videigandi markadsvirdis i lok
vidskiptadags ef pad er fyrir hendi, en pad er venjulega sidasta skrada vidskiptaverdio.

Ef markadur fyrir fjarmalagerning er ekki virkur metur samstaedan gangvirdid a grundvelli matsadferda, par a
medal geta verid nyleg vidskipti 6tengdra adila, tilvisun i gangvirdi sambeerilegra fjarmalagerninga og nuvirt
sjodsfleedi. SU matsadferd sem notud er hamarkar notkun markadsupplysinga en takmarkar eins og haegt er
forsendur sem ekki byggjast a markadsupplysingum. Mati® byggir einnig & o6llum peim pattum sem
markadsadilar taka ftillit til vid verdakvardanir og er i samraemi vid vidurkenndar verdmatsadferdir fyrir
flarmalagerninga. Breytur i matsadferdum endurspegla a areidanlegan hatt vaentingar & mérkudum og mat a
peim ahaettupattum sem fjarmalagerningurinn felur i sér.

(viii) Virdisryrnun fjareigna
Fjareignir sem ekki eru metnar & gangvirdi gegnum rekstrarreikning eru metnar & hverjum reikningsskiladegi til
ad kanna hvort til stadar sé hlutlaeg visbending um virdisryrnun. Fjareign hefur ryrmad i virdi ef hlutlaegar
visbendingar eru um ad einn eda fleiri atburdir sem att hafa sér stad eftir upphaflega skraningu eignarinnar
benda til pess ad veent framtidarsjodstreymi af eigninni verdi laegra en adur var talid. Virdisryrnun fjareigna sem
feerdar eru a afskrifudu kostnadarverdi er mismunurinn & bokfeerdu verdi peirra annars vegar og nuavirtu veentu
framtidarsj6dstreymi, midad vid upphaflega virka vexti, hins vegar.

Virdisryrnun er bakfeerd ef haegt er ad tengja bakfeersluna med hlutlaegum haetti atburdum sem ordid hafa eftir
ad virdisryrnunin var feerd. Bakfeersla virdisryrnunar fjareigna sem feerdar eru a afskrifudu kostnadarverdi er
feerd i rekstrarreikning. Virdisryrnun vidskiptavildar er p6 ekki bakfaerd.
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d. Rekstrarfjarmunir
Rekstrarfjarmunir eru feerdir til eignar a kostnadarverdi ad fradregnum upps6fnudum afskriftum og virdisryrnun.
Innifalinn er kostnadur sem rekja ma beint til kaupa a eigninni.

Kostnadur vid ad endurnyja einstaka hluta rekstrarfjarmuna er eignfaerdur pegar liklegt er tali® ad avinningur
sem felst i eigninni muni renna til samstaedunnar og haegt er ad meta kostnadinn & areidanlegan hatt. Allur
annar kostnadur er gjaldfeerdur i rekstrarreikningi pegar til hans er stofnad.

Afskriftir eru reiknadar af afskrifanlegri fijarhaed, sem er kostnadarverd ad fradregnu nidurlagsverdi. Afskriftir eru
reiknadar linulega midad vid asetladan nytingartima einstakra hluta rekstrarfijarmuna. Azetladur nytingartimi
greinist pannig:

FaSTIGNIT ..ttt n 25-50ar
ABIr reKStrarfJArMUNIT ... e e 2-7ar

Afskriftaadferdir, nytingartimi og nidurlagsverd eru endurmetin a uppgjorsdegi og breytt ef vid a.

e. Leigusamningar
Vid upphaf samnings leggur samsteedan mat a pad hvort samningur eda hluti hans feli i sér leigusamning.
Samningur er leigusamningur ad hluta eda heild ef hann felur i sér rétt til yfirrada tiltekinnar eignar a tilteknu
timabili i skiptum fyrir endurgjald.

Vid upphaf eda breytingu @ samningi sem felur i sér leiguhluta Uthlutar samstaedan endurgjaldinu & sérhvern
leiguhluta a grundvelli sjalfstaeds verds hvers hlutar fyrir sig. Fyrir leigusamninga um fasteignir hefur samsteedan
hins vegar kosid ad adgreina ekki leiguhluta fra 6drum hlutum samningsins og feerir pa sem einn leigusamning.

Samsteedan feerir leigueign og leiguskuld vid upphaf leigusamnings. Leigueignin er upphaflega faerd a
kostnadarverdi, sem er upphafleg fjarhaed leiguskuldarinnar ad teknu tilliti til leigugreiésina sem hafa fallid til fyrir
eda a upphafsdegi samningsins, beins kostnadar vid 6flun leigueignarinnar og ad fradregnum leiguilvilnunum
sem samstaedan hefur fengid.

Leigueignin er afskrifud linulega fra upphafi til loka leigusamningsins, nema begar eignarhald flyst yfir til

samstaedunnar i lok leigutimabilsins eda ef kostnadarverd leigueignarinnar endurspeglar ad samsteedan muni
nyta sér kauprétt i lok leigutimabilsins. | peim tilfellum er leigueignin afskrifud & nytingartima eignarinnar, sem er
avardadur med sOmu adferd og notud er fyrir adra fastafjarmuni samstaedunnar. Jafnframt er virdi leigueignar
leekkad reglubundi® um sem nemur virdisryrnun hennar, ef einhver er, og leidrétt vegna endurmats

leiguskuldarinnar.

Leiguskuld er upphaflega feerd vid nuavirdi ogreiddra leigugreidsina & upphafsdegi leigusamningsins.
Greidslurnar eru navirtar med pvi ad nota vexti sem eru igildi lantdkuvaxta samsteedunnar a samningsdegi.

Samsteedan akvardar vexti af nyju lansfé med pvi ad saekja vaxtaupplysingar vegna dlikra fiarmdgnunarleida og
gerir tilteknar adlaganir til ad endurspegla skilméla leigusamningsins og eiginleika eignarinnar sem er leigd.

Leiguskuldin er faerd a afskrifudu kostnadarverdi med pvi ad nota adferd virkra vaxta. Hin er endurmetin pegar
breyting verdur a framtidarleigugreidslum vegna breytinga a visitélu eda voxtum.

f.  Oefnislegar eignir
(i) Vioskiptavild
Vidskiptavild myndadist vid kaup a détturfélagi.

Eftir upphaflega skraningu er vidskiptavild metin & kostnadarverdi ad fradreginni uppsafnadri virdisryrnun.
Virdisprof er framkvaemt arlega eda oftar ef atburdir eda breytingar gefa til kynna virdisryrnun a bokfeerdu verdi
vidskiptavildar. Vidskiptavildinni er radstafad a yfirtokudegi til allra sjédskapandi eininga samstaedunnar sem
etlad er ad njéti samlegdar af sameiningunni 6had pvi hvort 68rum eignum eda skuldum hefur verid radstafad
til pessara eininga. Hver eining sem vidskiptavild er radstafad til endurspeglar minnstu einingu innan
samstaedunnar par sem fylgst er med vidskiptavildinni sem hluta af innri stjérnun.
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f.  Oefnislegar eignir, frh.:

(ii) Hugbunadur
Hugbunadur er eignferdur & kostnadarverdi bunadarins asamt kostnadi vid ad koma honum i notkun.
Hugbunadur er afskrifabur midad vid aaetladan nytingartima hans, sem eru 2-5 ar, undir lidnum
rekstrarkostnadur.
Vidhaldskostnadur vegna hugbunadar er faerdur undir lidinn rekstrarkostnad pegar hann fellur til.

(iii) Virdisryrnun eigna sem ekki teljast fjareignir

Eignir sem hafa otilgreindan nytingartima eru ekki afskrifadar en fara arlega i virdispréf. Hvenzer sem atburdir
eda breyttar adsteedur valda pvi ad visbendingar eru um ad bokfaert verd sé ekki enduheimtanlegt fara paer i
gegnum mat & virdisryrnun. Virdisryrnun er gjaldfaerd pegar bokfeert verd eignar eda fjarskapandi einingar er
haerra en endurheimtanleg fjarhaed hennar. Endurheimtanleg fjarhaed eignar eda fjarskapandi einingar er hreint
gangvirdi peirra eda nytingarvirdi, hvort sem heaerra reynist. Til pess ad meta virdisryrnun er eignum skipt nidur i
minnstu adgreinanlegu hépa eigna sem mynda adgreinanlegt sjédstreymi. Eignir sem ekki teljast fjareignir,
adrar en vidskiptavild, eru metnar a hverjum uppgjoérsdegi til ad kanna hvort visbendingar séu um ad ryrnun hafi
minnkad eda horfid.

g. Vatryggingasamningar
Félagid gefur ut samninga sem flytja vatryggingalega ahaettu fra vidskiptavinum til samstaedunnar.

(i) Skilgreining tryggingasamninga
Med vatryggingasamningi tekur vatryggjandinn ad sér vatryggingaahaettu fra vatryggingataka med pvi ad
sampykkja ad beeta tjon vegna akvedins dviss atburdar i framtidinni.

Vatryggingaaheetta er oll aheetta, 6nnur en fjarhagsleg aheetta, sem flutt er fra vatryggingataka til atgefanda
vatryggingasamnings, svo sem vegna eignatjons, slyss, sjukdéms eda andlats.

(ii) Vatryggingasamningar - flokkun
Tryggingasamningar samsteedunnar greinast i skadatryggingar og liftryggingar.

Skadatryggingar
Tryggingasamningar i pessum flokkir eru abyrgdatryggingar, slysatryggingar og eignatryggingar.

Abyrgda- og slysatryggingasamningar bzeta tjén sem hinn vatryggdi veldur pridja adila vegna afleidinga
I6gmaetra adgerda hans og baetir einnig hinum vatryggda pad tjon sem hann verdur fyrir i samraemi vid skilmala
tryggingasamningsins.

Eignatryggingar greida adallega beetur ftil vidskiptavina samstaedunnar vegna tjons eda taps & eignum.
Vidskiptavinir med rekstrarstédvunartryggingu geta einnig fengid baetur vegna framlegdartaps ef tjon eigna
veldur pvi ad eignirnar nytast ekki i rekstri.

Liftryggingar
bessir vatryggingasamningar taka til andlats eda akvedinna sjukdoma.

16gjold eru feerd til tekna linulega a vatryggingatimabili og boétagreidslur eru faerdar til gjalda a pvi timabili sem
hinn tryggdi atburdur a sér stad.

(iii) Fjarfestingar par sem fjarfestingarahaetta er borin af liftryggingataka
Fjarfestingar med fjarfestingaraheettu liftryggingataka eru fjareignir i eigu samsteedunnar sem vatryggingatakar
i sofnunarliftryggingum hafa valid og bera fjarfestingarahaettu af samkvaemt skilmalum séfnunarliftrygginga.
Liftryggingaskuld med fjarfestingaraheettu liftryggingataka er skuldbinding samstaedunnar gagnvart umraeddum
liftryggingatokum ad sému fjarhaed.
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g. Vatryggingasamningar

(iv) Tjénaskuld
Samsteedan metur & uppgjorsdegi hvort skrad tjonaskuld sé naegjanleg til pess ad standa vid asetladar
skuldbindingar samstaedunnar med pvi ad meta framtidarfjarflaedi tjonaskuldarinnar. Allar breytingar a
tjonaskuldinni koma fram i rekstrarreikningi (sja skyringu 9). Vid gerd matsins er tekid tillit til asetlana vegna allra
samningsbundinna sjédshreyfinga vegna tjéna og tjonakostnadar.

(v) Endurtryggingasamningar
Endurtryggingasamningar eru gerdir til ad draga ur ahaettu samstaedunnar. Endurtryggjendur bera ymist akvedid
hlutfall af botafjarhaedum eda alla aheettuna umfram umsamda fjarhaed.

Kréfur a endurtryggjendur vegna idgjalda og tjona eru faerdar sem endurtryggingaeignir. Par er um ad raeda
krofur vegna hlutdeildar peirra i tjionum samkveemt endurtryggdum vatryggingasamningum og hlutdeild i
idgjaldaskuld. Skuldbindingar vegna endurtrygginga er hlutdeild endurtryggjenda i idgjoldum vegna
endurtryggingasamninga sem faerd eru i rekstrarreikning vid endurnyjun samninganna (sja skyringar 7 og 9).

h. Eigio fé
(i) Hlutafé
begar samstaedan kaupir eigin hluti er kaupverdid, ad medtdldum beinum kostnadi, faert til laekkunar & eigin fé.

(ii) Arogreidslur
Ardgreidslur til hluthafa eru feerdar til laekkunar a eigin fé pegar peer eru sampykktar af hluthfum a adalfundi.

i. Skuldbindingar
Skuldbinding er faerd pegar talid er ad samstaedan beri lagalega eda eetlada skuldbindingu vegna lidinna
atburda, liklegt er talid ad til greidslu komi og haegt er ad meta hana a areidanlegan hatt. Skuldbindingar eru
metnar midad vid veent framtidarsjodstreymi, sem er nuvirt med voxtum fyrir skatta, par sem vextirnir
endurspegla mat markadarins a timavirdi peninga hverju sinni og pa ahaettu sem fylgir einstdkum
skuldbindingum.

j- Tekjur og gjold af vatryggingastarfsemi

(i) logjold
Tekjufeerd i6gjold i rekstrarreikningi eru pau idgjold sem falla til & rekstrararinu ad vidbaettum yfirfaerdum
i6gjoldum fra fyrra ari, en ad fradregnum i6gjoldum naesta ars, sem feerast sem idgjaldaskuld. I6gjaldaskuld i
efnahagsreikningi er sa hluti idgjalda vegna tekinnar vatryggingaaheettu a arinu sem tilheyrir naesta reikningsari.

(i) Umbodslaun
Umbodslaun i rekstrarreikningi er poknun fra endurtryggjendum.
(iii) Tjén
Gjaldfzerd tjon i rekstrarreikningi eru tjon arsins asamt haekkun eda lsekkun vegna tjéna fyrri ara. Tjonaskuld |

efnahagsreikningi er heildarfjarhaed tilkynntra duppgeréra tjéna, auk tryggingafraedilegrar aaetlunar fyrir ordnum
en otilkynntum tjonum.

K. Tekjur og gjold af fjarfestingum

(i) Vaxtatekjur og vaxtagjold
Vaxtatekjur og vaxtagjold eru feerd i rekstrarreikning midad vid virka vexti. Medal vaxtatekna eru affoll, yfirverd
og annar mismunur sem er a upphaflegu bokfaerdu verdi fjarmalagerninga og fjarhaeda a gjalddaga midad vid
virka vexti.

Vaxtatekjur og vaxtagjold i rekstrarreikningi innifela vexti af fjareignum og fjarskuldum sem metin eru a
afskrifudu kostnadarverdi med adferd virkra vaxta og vexti af handbaeru fé.
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k. Tekjur og gjold af fjarfestingum, fhr.:
(ii) Gangvirdisbreytingar fjareigna
Gangvirdisbreytingar fjarfestinga i verdbréfum samanstanda af breytingum & gangvirdi peirra.

(iii) Gengismunur
Gengismunur samanstendur af breytingum eigna og skulda i erlendum gjaldmidlum. Netté6 gengismunur er
feerdur i rekstrarreikning med fjarmunatekjum.

L. Rekstrarkostnadur
Rekstrarkostnadur samanstendur af launakostnadi, markadskostnadi, upplysingataeknikostnadi, skrifstofu- og
stjérnunarkostnadi, kostnadi vid rekstur husnaedis, afskriftum rekstrarfjarmuna og 68rum kostnadi.

m. Tekjuskattur
Tekjuskattur af afkomu arsins samanstendur af tekjuskatti til greidslu og frestudum tekjuskatti. Tekjuskattur er
feerdur i rekstrarreikning nema ad pvi marki sem hann vardar lidi sem eru feerdir beint a eigid fé eda i yfirlit um
heildarafkomu, en i peim tilvikum er tekjuskatturinn faeréur a pa liéi.

Tekjuskattur til greidslu er tekjuskattur sem azetlad er ad komi til greidslu a naesta ari vegna skattskylds
hagnadar arsins, midad vid gildandi skatthlutfall & uppgjorsdegi, auk leidréttinga a tekjuskatti til greidslu vegna
fyrri ara.

Frestadur tekjuskattur er feerdur med notkun efnahagsreikningsadferdarinnar vegna timabundinna mismuna a
bokfeerdu verdi eigna og skulda i arsreikningnum annars vegar og skattverdi peirra hins vegar. Frestadur
tekjuskattur er ekki faerdur vegna timabundinna mismuna vegna upphaflegrar skraningar eigna eda skulda sem
hafa ekki ahrif a reikningshaldslega eda skattalega afkomu.

Frestadur tekjuskattur er metinn med pvi skatthlutfalli sem buist er vid ad verdi lagt a timabundna mismuni
pbegar peir snuast vid, byggt a [ld6gum sem 6dlast hafa gildi med formlegum haetti eda i reynd & uppgjorsdegi.
Skatteign og tekjuskattskuldbindingu er jafnad saman pegar til stadar er lagalegur réttur til ad jafna saman
tekjuskattsskuld og skatteign og pegar skattarnir munu verda lagdir a af somu skattyfirvéldum a sama fyrirtaeki,
eda a fyrirtaeki sem eru samskottud og gert er rad fyrir ad muni greida skatta sameiginlega.

Skatteign er einungis feerd ad pvi marki sem liklegt er tali® ad skattskyldur hagnadur verdi til radstofunar i
framtidinni, sem unnt verdur ad nyta eignina @ moti. Skatteign er metin & hverjum uppgjorsdegi og leekkué ad
pvi marki sem talid er ad hun nytist ekki.

n. Hagnadur & hlut
Samsteedan birtir i arsreikningnum grunnhagnad a hlut og pynntan hagnaé a hlut fyrir almenna hluti i félaginu.
Grunnhagnadur a hlut er reiknadur sem hlutfall afkomu, sem radstafad er til almennra hluthafa i félaginu, og
vegins medalfjdlda utistandandi almennra hluta & arinu. bPynntur hagnadur a hlut er sa sami og grunnhagnadur
a hlut par sem félagid hefur ekki gert kaupréttarsamninga eda breytanlega lanasamninga.

o. Starfspattayfirlit
Rekstrarstarfspattur er hluti samsteedunnar sem feest vid vidskipti og er feer um ad afla tekna og stofna til gjalda
ad medtéldum tekjum og gjdéldum vegna vidskipta vid adra hluta samstaedunnar.

p- Innleiding & nyjum og endurbaettum sté6dlum
Vid gerd arsreikningsins er beitt sému reikningsskilaadferdum og beitt var arid 2020. Alpjéda reikningsskilaradid
hefur gefid Ut nokkra nyja stadla og tulkanir auk pess ad gera breytingar a adur utgefnum stédlum. Eftirfarandi
er umfjollun um pa stadla, tulkanir og breytingar sem mali skipta fyrir félagid.
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p- Innleiding & nyjum og endurbaettum sté6dlum, frh.:
IFRS 9 Fjarmalagerningar gildir fra og med arinu 2018 og leysir af hdélmi nudgildandi stadal IAS 39
Fjarmalagerningar: Feersla og mat auk bess ad leida til breytinga a 6drum stddlum, einkum IFRS 7
Fjarmalagerningar: Upplysingagjéf. Samkveemt IFRS 9 mun flokkun fjareigna og reikningshaldsleg med&hdndlun
peirra einkum radast af vidskiptalikani, en edli fiarmalagerninganna skiptir einnig mali. Stjérnendur telja ad
stadallinn muni hafa dveruleg ahrif a reikningsskil félagsins par sem meirihluti fjareigna er feerdur & gangverdi
og fellur pvi ekki undir nytt virdisryrnunarlikan. Félagid mun nyta sér undanpagu fra innleidingu stadalsins og
innleida hann med IFRS 17 sem tekur gildi arié 2023.

Reikningsskilastadallinn IFRS 17 Vatryggingasamningar var gefinn ut ari® 2017 og mun taka gildi 1. januar
2023. Stadallinn gildir afturvirkt fyrir samanburdartimabilid sem hefst 1. jantar 2022. Stadallinn leysir af holmi
naverandi stadal, IFRS 4. IFRS 17 tekur til allra utgefinna vatrygginga- og endurtryggingasamninga og
inniheldur meginreglur um audkenningu peirra samninga, mat, framsetningu og upplysingagjéf. | stadlinum er
nytt likan sem notad er vi® mat a tekjum af vatryggingasamningum og skuldbindingum vegna bpeirra (e. General
Measurement Model). b6 mega félég, sem eru med vatryggingasamninga med vernd sem spannar minna en ar
nota einfaldari uthlutunaradferd (e. Premium Allocation Approach) og verdur su leid farin hja félaginu.

Vatryggingasamningar verda flokkadir eftir aheettu og hvernig peim er styrt, til deemis peir samningar sem
tilheyra sému vorulinu. Ennfremur skal flokka vatryggingasamninga i upphafi i 6ardbsera samninga, samninga
sem liklega verda 6ardbeerir og svo adra samninga sem talid er ad verdi ardbeerir a gildistima samnings.

IFRS 17 mun leida til verulegra breytinga a uppsetningu a yfirliti um heildarafkomu og hvernig tekjur og gjold af
vatryggingasamningum birtast i rekstrarreikningi. Uppsetning efnahagsreiknings breytist med tilheyrandi ahrifum
a kennitdlur ur rekstri likt og samsett hlutfall. Helstu breytingar & efnahagsreikningi félagsins eru paer ad
vidskiptakrofur vegna vatryggingasamninga og idgjaldaskuld munu ad naer 6llu leyti renna saman sem einn lidur
undir skuldum.

Til ad tryggja arangursrika innleidingu var IFRS 17 verkefnateymi og styrihdpur stofnadur. A arinu 2021 hefur
verkefnid verid ad meta og skjalfesta ahrif og breytingar sem felast i stadlinum asamt pvi ad undirbda breytingar
a fjarhagskerfum.

Anrif stadalsins & fjarhag og gjaldpol félagsins eru talin dveruleg, pratt fyrir verulega breytingu & framsetningu 4
rekstrar- og efnahagsreikningi.
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Vidauki vid skyringu 26 (6endurskodad)

broéun tjénaskuldar
bréun tjénaskuldar samstaedunnar i skadatryggingum sidustu tiu ara og stada peirra i arslok 2021 er synd hér a eftir.

Til vidbotar vié framtidarspar er proun vatryggingaskuldar meelikvardi 4 getu samsteedunnar til ad akvarda endanlega tjénafjarheed. | fyrri téflunni
(prihyrningnum) kemur fram hvernig heildarfijarhaed tjéna hefur proéast sidustu ar. ba koma fram uppsafnadar tjénagreidslur og stada
tiénaskuldar i arslok 2021. [ nedri t6flu (tjén i eigin hlut) hefur hiutdeild endurtryggjenda verid dregin fréa tionagreidslum sem og beirra hluti i
tjonaaaetlunum.

Arin 2014 - 2021 eru reiknud midad vid Solvency Il par sem tjénaskuldin er reiknud sem besta mat og navirt en eldri &r eru ur fyrri arsreikningum.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Samtals
Heildarfjarhaedir (millj. kr.)
Mat & endanlegum

tjiénakostnadi:

- ilok tjonsars ...
- einu ari sidar ..
- tveimur arum sidar ...
- premur arum sidar ...
- fijérum arum sidar
- fimm arum sidar ...
- sex arum sidar
- sj6 arum sidar

8.835 8.690 8.757 10.784 10.446 11.227 13.270 13.915 14.212 15.811
9.449 8.408 9.412 11.319 10.231 11.013 13.464 14.346 14.346

8.605 8.713 9.500 11.710 10.818 11.669 13.204 14.073

8.449 8.955 9.695 11.862 10.793 11.521 13.110

8.356 8.859 9.435 11.829 11.059 11.594

8.359 8.825 9.379 11.896 11.000

8.327 8.762 9.389 11.831

8.277 8.814 9.349

- atta arum sidar 8.228 8.792
- NiUArum SiBar ......ccocveeveeercceee 8.253
Mat & upps6fnudum tjonum

i arslok 2021 ... 8.253 8.792 9.349 11.831 11.000 11.594 13.110 14.073 14.346 15.811
Uppsafnadar tjénagreidslur

i arslok 2021 . ( 8.228) ( 8.740) ( 9.250) ( 11.600) ( 10.578) ( 10.744) ( 11.826) ( 11.274) ( 8.262) ( 6.173)
Tj6naskuld samtals .... 25 52 100 231 422 851 1.284 2.799 6.084 9.638 21.484
Tjonaskuld vegna eldri ara 133
Botaskuld vegna liftrygginga ... 832

Ahzettualag
Tjonaskuld alls i arslok 2021 ...

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Samtals
Tjoén, eigin hlutur (millj. kr.)
Mat & upps6fnudum tjénum i eigin hlut

i arslok 2021 ... 7.692 8.696 9.227 11.228 10.988 11.502 12.154 13.941 14.197 15.759
Uppsafnadar tjonagreidslur i eigin hlut

i arslok 2021 ..o ( 7.667) ( 8.644) ( 9.128) ( 11.041) ( 10.566) ( 10.712) ( 11.082) ( 11.142) ( 8.210) ( 6.173)
Tjonaskuld i eigin hlut samtals.......... 25 52 99 187 422 790 1.072 2.799 5.988 9.586  21.018
Tjénaskuld vegna eldri ara 133
Bétaskuld vegna liftrygginga 625
Ahzettualag 1.065
Tjonaskuld alls i &rslok 2021, T @IGIN NIUL ...........oiiiii bbb bbbt 22.841
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Arsfjérdungayfirlit (6endurskodad)

4F 3F 2F 1F Samtals 4F 3F 2F 1F Samtals
Vatryggingastarfsemi 2021 2021 2021 2021 2021 2020 2020 2020 2020 2020
18gjold timabilsins ..........cccccevviiiiniiie, 6.295.406 6.279.188 5.815.149 5.562.884 23.952.628 5.455.383 5.553.184 4.539.027 5.283.696 20.831.290
Hiuti endurtryggj. i idgjaldatekjum .. ( 272.824) ( 215.174) ( 251.199) ( 285.661) ( 1.024.858) ( 221.731) ( 221.451) ( 250.610) ( 320.792) ( 1.014.584)
Eigin idgjold 6.022.582 6.064.014 5.563.950 5.277.224 22.927.769 5.233.652 5.331.733 4.288.417 4.962.904 19.816.706
Fjarfestingatekjur af vatryggingarekstri .............. 69.032 62.984 49.348 41.344 222.708 30.308 29.768 41.960 73.062 175.099
ABrar teKJUI ..o 83.332 28.587 83.191 46.488 241.599 89.113 31.035 48.125 49.328 217.602
Heildartekjur af vatryggingarekstri ................ 6.174.946 6.155.585 5.696.489 5.365.055 23.392.076 5.353.073 5.392.536 4.378.502 5.085.294 20.209.407
Tjon timabilsins ..., ( 4.254.057) ( 4.458.062) ( 4.050.722) ( 3.793.122) ( 16.555.963) ( 3.633.491) ( 3.658.670) ( 3.242.114) ( 4.185.351) ( 14.719.626)
Hiuti endurtryggjenda i tjonum timabilsins .. 135.972 3.836 41.016 68.237 249.061 ( 50.577) 151.019 83.805 312.078 496.325
Eigin jon ... ( 4.118.085) ( 4.454.226) ( 4.009.706) ( 3.724.885) ( 16.306.902) ( 3.684.068) ( 3.507.651) ( 3.158.309) ( 3.873.273) ( 14.223.301)
Rekstrarkostnadur af vatryggingarekstri ........... ( 1.414.077) ( 971.822) ( 1.097.907) ( 1.083.940) ( 4.567.745) ( 1.087.925) ( 896.582) ( 1.006.924) ( 1.026.864) ( 4.018.295)
Heildargjold af vatryggingarekstri .................. ( 5.5632.162) ( 5.426.047) ( 5.107.613) ( 4.808.825) ( 20.874.647) ( 4.771.993) ( 4.404.233) ( 4.165.233) ( 4.900.137) ( 18.241.596)
Hagnadur af vatryggingarekstri 642.784 729.538 588.876 556.231 2.517.429 581.080 988.303 213.269 185.157 1.967.812
Fjarfestingastarfsemi
Fjarfestingatekjur af fjarfestingastarfsemi ......... 1.848.344 1.889.309 2.713.601 1.710.226 8.161.479 2.599.583 717.212 1.812.136  ( 29.672) 5.099.258
Teeknil. vaxta- og gengisbr.vatryggingask. ....... ( 24.993) ( 17.462) 106.038 35.496 99.080 ( 68.148) ( 35.793) ( 228.417) ( 345.631) ( 677.988)
Rekstrarkostnadur af fjarfestingastarfsemi ....... ( 125.718) ( 107.935) ( 103.310) ( 93.721) ( 430.685) ( 56.784) ( 109.896) ( 117.812) ( 176.305) ( 460.797)
Hagnadur (tap) af fjarfestingastarfsemi ........ 1.697.633 1.763.912 2.716.329 1.652.001 7.829.874 2.474.651 571.523 1.465.907 ( 551.608) 3.960.472
Hagnadur (tap) fyrir tekjuskatt ............c.ccoenes 2.340.417 2.493.450 3.305.205 2.208.231 10.347.303 3.055.731 1.559.826 1.679.176  ( 366.451) 5.928.285
Tekjuskattur ........ccoeeiiiiieiiciic e ( 143.489) ( 299.499) ( 191.703) ( 143.004) ( 777.695) ( 73.846) ( 294.130) ( 141.537) ( 98.785) ( 608.298)
Heildarhagnadur (tap) timabilsins .................. 2.196.927 2.193.951 3.113.502 2.065.227 9.569.608 2.981.885 1.265.696 1.537.639 ( 465.236) 5.319.986
Tjénahlutfall 67,6% 71,0% 69,7% 68,2% 69,1% 66,6% 65,9% 71,4% 79,2% 70,7%
Endurtryggingahlutfall 1,3% 3,4% 2,7% 3, 7% 2,7% 3,9% 1,2% 32% ( 0,1% ) 2,0%
Kostnadarhlutfall ..............cccooeiniiiniinie, 22,5% 15,5% 18,9% 19,5% 19,1% 19,9% 16,1% 22,2% 19,4% 19,3%
Samsett hlutfall 91,4% 89,9% 91,2% 91,4% 90,9% 90,4% 83,2% 96,8% 98,5% 92,0%
Rekstrarhlutfall .............ccooooviiniiiiceee 90,3% 88,6% 90,0% 90,1% 89,6% 89,9% 82,4% 95,4% 96,6% 91,2%
Ardsemi eigin fjar fyrir skatta & arsgrundvelli .... 41,0% 42,9% 59,3% 42,1% 45,3% 64,9% 36,0% 40,2% ( 9,2% ) 31,5%
Ardsemi eigin fjar eftir skatta & arsgrundvelli .... 38,5% 37,8% 55,8% 39,4% 41,9% 63,3% 29,2% 36,8% ( 1,7%) 28,3%
Hagnadur (tap) @ hlut ..o 1,73 1,68 2,37 1,56 7,34 2,22 0,95 1,15 ( 0,35) 3,98
Nidurstada endurtrygginga ( 84.273) ( 212.730) ( 155.923) (205.456) ( 658.383) ( 211.244) ( 66.850) ( 146.227) 7.488 ( 416.832)
Vatryggingaskuld 33.341.268 34.637.626 34.312.486 33.552.843 33.341.268 29.866.524 31.086.175 31.494.353 31.739.584 29.866.524
Heildareignir 67.856.411 69.842.338 67.501.849 63.998.688 67.856.411 59.261.201 57.519.224 56.658.098 54.630.716 59.261.201
Eigio fé 24.338.788 25.106.094 23.256.449 20.584.609 24.338.788 21.363.559 18.381.708 17.116.013 15.578.340 21.363.559
Gjaldpolshlutfall eftir fyrirhugada ardgreidsiu .... 1,41 1,68 1,79 1,70 1,41 1,67 1,83 1,56 1,43 1,67

Lagmarksfjarmagnshlutfall ...................ccccco...... 4,07 4,78 4,47 4,46 4,07 4,40 4,24 3,93 3,65 4,40
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Stjornarhattayfirlysing 2021
Sjova-Almennar tryggingar hf.

Inngangur

Sjova-Almennar tryggingar hf. (Sjéva) er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Félagié er vatryggingafélag og starfar
samkvaemt légum um hlutafélég nr. 2/1995', légum um vatryggingastarfsemi nr. 100/2016%2 og I6gum um
vatryggingasamstaedur nr. 60/20173.

| samraemi vi® 16g um endurskodendur nr. 94/2019* eru vatryggingafélég skilgreind sem einingar tengdar almannahagsmunum
og er sérstaklega kvedid & um hlutverk endurskodunarnefnda i slikum einingum i I6gum um &rsreikninga nr. 3/2006°.

Sjova samsteedan starfar & vatryggingamarkadi og er alhlida vatryggingafélag med starfsemi & Islandi & svidi skada- og
liftrygginga. Samkvaemt utgefnum arsreikningum var hlutdeild Sjovar midad vid i6gjold arsins hja islenskum
vatryggingaféldgum i arslok 2020, um 28% i skadatryggingum og um 34% i lif- og heilsutryggingum. Sjova-Almennar
liftryggingar hf. (Sjova lif) er doétturfélag Sjovar og er allri daglegri starfsemi pess Utvistad til modurfélagsins.

Starfsemi Sjovar er fjdlbreytt og pjénustan yfirgripsmikil en félagid bydur tryggingavernd & 6llum svidum hér a landi. Um 8.300
fyrirtaeki og um 79.800 einstaklingar voru i vidskiptum i lok ars 2021.  arslok 2021 stérfudu 192 starfsmenn hja Sjéva i 185
stodugildum. Sjova rekur 11 atibd um landid auk hofudstodva i Reykjavik. ba hefur félagid a ad skipa péttu neti umbods- og
pjénustuadila vids vegar um landi® og leggur kapp a ad pjonusta félagsins sé 6llum adgengileg.

Sjova hefur verid skrad félag & Adalmarkadi Nasdaq Iceland sidan 11. april 2014 og pvi gilda um starfsemina 16g um adgerdir
gegn markadssvikum nr. 60/2021% og 16g um upplysingaskyldu utgefenda verdbréfa og floggunarskyldu nr. 20/20217 og reglur
fyrir utgefendur fjarmalagerninga.

Fylgni vid leidbeiningar um stjérnarheetti

Félagid fylgir reglum um stjérnarhaetti sem fjallad er um i I6gum um arsreikninga, I6gum um hlutafélég, 16gum um
vatryggingastarfsemi, reglugerd um gildistoku reglugerda ESB um vatryggingastarfsemi og vatryggingasamsteedur nr.
940/20188 og leidbeiningum um stjérnarhaetti fyrirtackja sem téku gildi i juli 2021° og gefin eru Gt af Vidskiptaradi islands,
Nasdaq Iceland hf. og Samtékum atvinnulifsins. Stjorn félagsins endurnyjadi sidast starfsreglur sinar pann 28. april 2021 og
eru peer adgengilegar a sjova.is.

Upplysingar um brot & I6gum og reglum sem videigandi eftirlits- eda Urskurdaradili hefur akvardad

Félagid hefur enga doma hlotid fyrir refsiverdan verknad skv. almennum hegningarlégum, samkeppnislégum, I6gum um
vatryggingastarfsemi eda 16ggjof um hlutafélég, einkahlutafélég, bokhald, arsreikninga, gjaldprot eda opinber gjold eda peim
sérlogum sem gilda um adila sem luta opinberu eftirliti med vatryggingastarfsemi.

Innra eftirlit og aheettustyring

Sjéva Iytur eftirliti Fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands (FME) og hefur komi® & samhaefdri ahasttustyringu sem naer til allra
rekstrarpatta félagsins og sett sér ahaettustefnu sem lysir umgjérd ahaettustyringar. Ahasttustefnan tekur til allra dhasttupatta
sem krafist er i Idgum um vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi. Stefnan var sidast endurnyjud 8.
desember 2021.

Stjérnkerfi og skipulag félagsins eru skrad i gaedakerfi pess. Leidbeiningar fyrir starfsmenn félagsins mida ad pvi ad hver og
einn beri abyrgd a geedum vinnu sinnar, pjonustu félagsins og upplysingadryggi. Innra eftirlit er innbyggt i verklagsreglur
félagsins og eru innri Gttektir og dhaettugreiningar framkveemdar reglulega.

I www.althingi.is/lagas/nuna/1995002.html

2 www.althingi.is/lagas/nuna/2016100.html

3 www.althingi.is/lagas/nuna/2017060.html

4 www.althingi.is/lagas/nuna/2019094.html

5 www.althingi.is/lagas/nuna/2006003.html

6 www.althingi.is/lagas/nuna/2021060.html

7 www.althingi.is/lagas/nuna/2021020.html

8 https://www.reglugerd.is/reglugerdir/allar/nr/940-2018
% http://leidbeiningar.is/
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Félagid leggur aherslu & skyra verkaskiptingu og abyrgd. Uppbygging Sjovar a eigin starfsemi er i samraemi vid prjar varnarlinur
innra eftirlits. Tekid hefur verid saman heildstaett yfirlit um innra eftirlit, ahaettukort (e. Assurance map) sem gefur gédar
upplysingar um umfang eftirlits a éllum innri eftirlitspattum og gerir mégulegt ad sannreyna nidurstédur og meta eftirlitid og
umfang pess. Regluleg skyrslugjof er vardar afkomu einstakra svida starfseminnar er mikilvaegur pattur innra eftirlits.
Manadarlegar skyrslur um rekstrarlega afkomu og fjarfestingar, arsfjordungslegar skyrslur um ahaettustyringu, eigid ahaettu-
og gjaldpolsmat sem framkvaemt er ad lagmarki arlega, arleg skyrsla um gjaldpol og fjarhagslega st6du og reglubundnar
skyrslur til eftirlitsadila sem og adrar reglulegar Uttektir mida ad pvi ad tryggja gagnseei i starfseminni. Paer audvelda félaginu
einnig ad uppgotva og leidrétta hugsanlegar skekkjur, fylgjast med fravikum og sveiflum i starfseminni og gefa svigrum til ad
bregdast vid ef ahaettupeettir eda breytingar i rekstrarumhverfi gefa tilefni til. Framkvaemdastjorn fundar hi® minnsta
manadarlega med dhaettu- og dryggisnefnd, arsfjéréungslega er farid yfir steerstu dhaettur og einstakir framkveemdastjérar eiga
ad lagmarki arlegan fund med aheettu- og éryggisnefnd um ahaettur peirra abyrgdarsvids, fijalla um hvernig styringu og eftirliti
med aheettum er hattad og meta hvort pad sé fullnaegjandi.

Starfssvid aheettustjora, regluvorslu, tryggingasteerdfraedings og innri endurskodanda teljast til lykilstarfssvida samkvaemt
I6gum um vatryggingastarfsemi og skulu peir einstaklingar sem peim sinna uppfylla sérstakar krofur um heefi og haefni.

Tryggingastaerdfreedingur félagsins hefur reglulegt eftirlit med pvi ad idgjaldaskrar endurspegli raunverulega vatryggingalega
ahaettu og séu i samraemi vid afkomumarkmid. Tjéonaskuld og endurtryggingavernd félagsins eru metnar med reglulegum haetti
0g pess geett ad paer séu i samraemi vid parfir félagsins og skuldbindingar pess. Auk pessa tekur tryggingasteerdfraedingur
saman arlega skyrslu fyrir stjorn félagsins um verkefni starfssvidsins, nidurstédur peirra asamt abendingum.

Sjéva hlaut arid 2014 vottun a upplysingadryggi samkvaemt ISO/IEC 27001 stadlinum sem stadfestir ad rekstur upplysingakerfa
félagsins sé i samraemi vid krofur stadalsins og var vottunin endurnyjud eftir Gttekt i juni 2021.

Endurskodun arsreiknings félagsins er i hdndum KPMG ehf. sem kosi® var a adalfundi arié 2018 fyrir rekstrararin 2018-2022.
Innri endurskodun er Utvistad til Ernst & Young ehf.

Hlutverk, framtidarsyn og vegvisar
A arinu 2021 var &fram unnid ad settum markmidum og unnid ad pvi ad endurnyja stefnumétun og markmid félagsins til
framtidar. bau byggja ofan a stefnu sem moérkud var arid 2013 og a skilgreindu hlutverki, framtidarsyn og vegvisum Sjévar sem
starfsfolk hefur ad leidarljosi i starfi sinu. Hlutverk Sjovar er ,Vid tryggjum verdmeetin i pinu lifi“. Framtidarsynin er ,Sjova er
tryggingafélag sem pér lidur vel hja“. Vegvisarnir eru leidbeinandi i 6llum akvordunum stjérnar og starfsfélks og leggja grunninn
ad peirri framtidarsyn sem unnid er ad innan félagsins:

e Verum aundan

e  Hofum pad einfalt

e Segjum pad eins og pad er

e Verum til stadar

Reglur, stefnur og samfélagsleg abyrgo

Stjérn Sjovar sampykkti starfsreglur sinar sidast 28. april 2021. Reglurnar kveda medal annars & um haefi, verkaskiptingu og
skyldur stjérnarmanna. Reglurnar na einnig yfir hlutverk og verksvid stjornar og forstjora, fyrirsvar stjornar félagsins,
upplysingagjof til stjornar, fundarskdp og fundargerdir, akvérdunarvald og skipan undirnefnda stjérnar. Hlutverk stjornar er ad
hafa eftirlit med pvi ad starfsemi félagsins sé i samreemi vid 16g og sampykktir og hafa eftirlit med bdkhaldi og radstofun
fiarmuna félagsins. Stjérnin hefur eftirlit med arangri og skilvirkni félagsins og studlar ad pvi ad markmié pess naist.

Stjérn hélt sameiginlega fundi med innri og ytri endurskodendum og endurskodunarnefnd um innra eftirlit og ahaettustyringu,
med og an vidveru starfsfélks félagsins. Mat stjornar a eigin stérfum & arinu 2021 for fram i jandar 2022. Stjérn lagéi mat a
steerd, samsetningu, verklag og starfsheetti stjornar. Starf stjornarinnar byggir a fyrir fram sampykktri starfsaaetlun og mat
stjornin upplysingagjof til stjérnarinnar og adgengi hennar ad gégnum gott. Stjérnin lagdi mat a storf undirnefnda stjérnar og
frammistddu forstjora og stjérnarformanns. Einnig var lagt mat a préun félagsins og nidurstadan su ad hun veeri i samraemi vid
langtimamarkmid stjornar og stjérnenda.

Stefna samsteedunnar um samfélagslega abyrgd er sem hér segir:

,Vid hja Sjéva viljum starfa i satt vid samfélag og umhverfi. Med pvi ad sampeetta sjalfbserni og samfélagslega abyrga
starfsemi studlum vid ad ardsemi og vexti til framtidar til hagsbaéta fyrir samfélag, vidskiptavini, starfsfélk og hluthafa.

Sjéva leggur sitt af morkum til ad studla ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga ur umhverfisahrifum
starfseminnar med markvissum adgerdum og abyrgri og medvitadri nytingu audlinda.

Sjoéva leggur aherslu a ad veita framurskarandi pjonustu og tryggja ad pjonustan sé adgengileg og i takt vid parfir og vilja
vidskiptavina. Starfsanaegja er mikilvaeg forsenda anaegdra vidskiptavina. Félagid vill med gédum starfsadstaedum tryggja
ad pad sé avallt samkeppnishaeft og geti radid til sin framurskarandi starfsfélk. Félagid hefur um arabil unni® markvisst ad
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jafnréttismalum og lagt miki® upp ur pvi ad vera i fararbroddi i malaflokknum. Stefna i jafnréttismalum byggir a
mannréttindastefnu félagsins. Félagid hefur i heidri grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i alpjodasamningum.
Félagslegar aherslur mida ad pvi ad tryggja j6fn laun og teekifeeri starfsfolks og fjdlbreytni i samsetningu stjornar,
stjornenda og starfsfolks. A hverju ari eru skilgreindar markvissar adgerdir sem byggja & mannréttindastefnu félagsins.
Sjova leggur aherslu a ad veita framuarskarandi pjonustu og ad pjonustan sé adgengileg og i takt vid parfir og vilja
vidskiptavina.

Sjova fylgir i hvivetna peim I6gum og reglum sem um starfsemina gilda. Leitast er vi® ad stjornarhaettir séu i samraemi vid
leidbeiningar um stjérnarhaetti og paer kréfur sem gerdar eru til félagsins sem er eftirlitsskyldur adili og skradur i kaupholl.
Sjova hefur skyra stefnu um ad vinna gegn hvers konar spillingu, gleepsamlegri starfsemi og peningapveetti i 6llum
vidskiptum félagsins.

Hagseeldaraherslur Sjovar snua ad hlutverki félagsins sem pjonustufyrirtaekis i fremstu r6d og trausts vinnuveitanda med
heilbrigdan rekstur. Nysképun og sifelld préoun véru og pjonustu Sjévar studla ad hagsaeld og arangri félagsins. Sjova
stydur vid samfélagid og félagslega grosku med forvarnastarfi, styrkjum og markvissu samstarfi.”

Sjova hefur verid adili ad Festu, midstéd um samfélagsabyrgd fra arinu 2014.

Sjova vinnur stédugt ad pvi ad auka sampaettingu ahersina Heimsmarkmidéa Sameinudu pjédanna um sjalfbaera préun vid
markmid i starfseminni. Tengt er vid fimm heimsmarkmidanna p.e. markmid 3 um heilsu og vellidan, 5 um jafnrétti kynjanna, 8
um géda atvinnu og hagvéxt, 12 um abyrga neyslu og 13 um adgerdir i loftslagsmalum. | samraemi vié edli rekstrarins hefur
ahersla verid 16gd a forvarnir, jafnréttismal, heilbrigdan rekstur og frampréun i samreaemi vid markmid 3, 5 og 8. Einnig er leitast
vid ad tryggja abyrga neyslu og studla ad umhverfisveenum lausnum samkveaemt markmidi 12 og gripa til bradra adgerda gegn
loftslagsbreytingum og ahrifum peirra i samraemi vid markmid 13.

Aherslur Sjévar i forvérnum tengjast markmidi 3 um heilsu og vellidan par sem sett eru fram markmid um helmings faekkun
alvarlega slasadra og daudsfalla vegna umferdarslysa fyrir arid 2030 og markmidi 12 um abyrga neyslu og framleidslu um ad
draga verulega ur séun med forvornum, minnkun drgangs, aukinni endurvinnslu og endurnytingu. Hja Sjéva hefur um arabil
verid 16g® mikil ahersla 4 ad vinna med vidskiptavinum ad forvérnum, baedi einstaklingum og fyrirtaekjum. A arinu 2021 voru
haldnir morgunfundir fyrir fyrirteeki i vidskiptum um forvarna- og éryggismal og arsfundur Eldvarnabandalagsins var haldinn a
Teams. Nytt hladvarp, Sjéva spjallid, héf gongu sina a arinu og greinar um forvarnir birtust reglulega a Visi. SafeTravel appid
var kynnt formlega med haustinu asamt fleiri teeknilausnum. Sjéva tok patt i radstefnu Slysavarnafélagsins Landsbjargar,
Slysavarnir 2021 og var ahersla 16gd medal annars & forvarnaverkefni um born i innkaupakerrum. Samstarfi vid Midstod
slysavarna barna var haldid afram auk studnings vid Sjéva Kvennahlaup iSi og Landsbjérg. Sjéva hefur um arabil veri®
adalbakhjarl Landsbjargar og vinnur pétt med samtokunum ad fjolbreyttum verkefnum a svidi forvarna, oryggismala og
trygginga. | tjdnum og tjénavinnslu hefur verid leitast vid ad minnka séun og studla ad umhverfisvaeenum lausnum. Er pad gert
med pvi ad nyta notada hluti sem varahluti eftir fongum og gera vid framradur i stad pess ad skipta peim ut ef pess er kostur.
Leitast er vid ad minnka séun sem felur i sér ad vidskiptavinir hafa val um ad fa baetur og nyta afram minna skemmda og
vidgerdarhaefa muni, fremur en ad peir fari til fdrgunar og nyir keyptir.

Sjoéva hefur um arabil lagt aherslu a ad tryggja jofn taekifaeri og jafnrétti kynja til abyrgdar og launa i samraemi vid heimsmarkmi®
5 og 8. Mannréttindastefna og arleg adgerdaaaetiun eru rammi utan um framkveemd stefnunnar. Sjéva hefur fra arinu 2014 haft
jafnlaunavottun sem stadfestir ad i félaginu er virkt jafnlaunakerfi og hefur launamunur alltaf meelst innan vié 2%.

Félagid hefur sett sér umhverfisstefnu, fylgist med préoun umhverfisvisa og notkun auélinda i rekstrinum og leitast er vid ad
minnka losun grédurhusalofttegunda. Taepur helmingur bila i rekstri Sjévar eru nu raf- og tvinnbilar og markmi® hefur verid sett
um ad haekka hlutfall peirra. Sjova hefur kolefnisjafnad eigin losun vegna aksturs og flugsamgangna i samstarfi vid Kolvid fra
arinu 2015. Sjoéva endurnyjadi & arinu samstarfs- og bakhjarlssamning vié Slysavarnafélagi® Landsbjorgu og veitti svo i lok
arsins veglegan styrk til endurnyjunar bjérgunarskipaflota landsins. Er pad i samraemi vid heimsmarkmid 12 um ad auka
vidbragdsaaetlanir og vidbunad vegna var af voldum natturuhamfara. Sjova birtir nanari upplysingar og maelikvarda um
umhverfismal, samfélag og stjérnarheetti i samraemi vid UFS (e. ESG) leidbeiningar Nasdaq i arsskyrslu félagsins og a sjova.is.
Sjova gekk a arinu til samstarfs vid Klappir um sjalfbaernibokhald og ryni pess.

Sampykktir félagsins, starfsreglur stjornar Sjovar, starfsreglur endurskodunarnefndar, starfsreglur tilnefningarnefndar, stefna
um personuvernd, stefna um samfélagslega abyrgd og sidareglur Sjovar eru adgengilegar & sjova.is.

Stjorn

Stjérn skal samkveemt sampykktum félagsins skipud fimm adalménnum og tveimur varamdnnum. Stjérnarkjor fer fram &
adalfundi sem hlutfallskosning milli einstaklinga og skulu fyrstu fjogur stjérnarseeti skipa peir tveir karlar og peer tvaer konur sem
fa flest atkvaedi vid kjorid og skal sa einstaklingur sem neaest kemur 4 eftir fyrrgreindum fjérum stjornarménnum teljast réttkjorinn
sem fimmti stjornarmadurinn. | kjéri til varamennsku i stjorn teljast kjorin st kona og s& karl sem flest atkvaedi fa i kjérinu.
Stjérnarmenn og framkvaemdastjéri skulu fullnaegja peim haefisskilyrbum sem sett eru i hlutafélagalogum og I6gum um
vatryggingastarfsemi eftir pvi sem vid 4. [ starfsreglum stjérnar segir ad leitast skuli vid ad meirihluta stjérnar skipi stjérnarmenn
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sem eru 6hadir félaginu og daglegum stjiornendum pess. Ur hépi adalmanna skal kjésa stjornarformann og varaformann
stjornar med einféldum meirihluta. Hlutverk tiinefningarnefndar er medal annars ad gaeta ad jéfnu hlutfalli kynja innan stjérnar
og leitast vid ad tryggja fidlbreytileika innan stjérnar. Skal han vid undirbuning og gerd tillégu ad tilnefningu frambjodenda til
stjornarsetu m.a. lita til pess ad samsetning stjérnar sé sem best i samreaemi vid starfsemi og stefnu félagsins og hian beri med
sér fjdlbreytni og breidd i haefni, reynslu og pekkingu.

Stefnu um fjélbreytileika er lyst i gildandi mannréttindastefnu par sem kvedid er a um aherslur og adgerdir i jafnréttis- og
mannréttindamalum. Markmi® stefnunnar er ad tryggja ad mannaudur félagsins verdi sem best nyttur med pvi ad studla ad
jafnri st6du kynja og j6fnum taekifeerum einstaklinga.

Adalmenn i stjérn Sjovar eru Bjérgélfur Jéhannsson, stjornarformadur, Hildur Arnardéttir, varaformadur, Gudmundur Orn
Gunnarsson, Ingi Jéhann Gudmundsson og Ingunn Agnes Kro. Varamenn i stjorn eru Erna Gisladoéttir og Gardar Gislason.
Stjérnin fundar ad jafnadi manadarlega og ad lagmarki 10 sinnum a ari.

Stjérn Sjovar telur ad akveedum leidbeininga um stjérnarhaetti er varda 6haedi stjornarmanna sé fullnaegt. bau Bjorgdlfur,
Gudmundur Orn, Hildur og Ingunn eru 6had félaginu, daglegum stjérnendum pess og stérum hluthéfum. Ingi Jéhann er 6hadur
félaginu og daglegum stjornendum pess en hann telst hadur stérum hluthafa samkvaemt leidbeiningum um stjérnarheetti par
sem hann er eigandi og stjornarmadur i féldgum sem eiga beina og dbeina eignarhluti yfir 10% i Sjéva.

Stjérn Sjovar fundadi 18 sinnum a arinu 2021 og voru stjornarfundir fullskipadir stjéornarménnum ad tveimur fundum fratéldum
par sem einn stjéornarmadur forfalladist.

Bjorgolfur Jéhannsson, stjérnarformadur, faaddur 28. agust 1955, til heimilis & Seltjarnarnesi. Bjorgdlfur var kjorinn i stjorn
Sjovar 15. mars 2019 en steig til hlidar i november 2019 timabundid og var aftur kjérinn i stjorn 12. mars 2020 og tok pa vid
stjérnarformennsku. Bjorgolfur er med Cand. Oecon. gradu i vidskiptafraedi fra Haskéla islands og 16ggildingarpréf i endur-
skodun. Hann starfadi sem endurskodandi & a&runum 1985-1992. Bjérgdlfur var fiarmalastjéri Utgerdarfélags Akureyringa hf.
1992-1996, framkvaemdastjori nyskdpunar og préunar hja Samherja 1996-1999, framkveemdastjori Sildarvinnslunnar 1999-
2006, framkvaemdastjori Icelandic 2006-2007 og forstjori Icelandair Group 2008-2018. Hann starfadi sem annar forstjéra Sam-
herja fra névember 2019 til febrtar 2021. Bjérgdlfur var formadur stjornar LIU & arunum 2003-2008 og formadur Samtaka
atvinnulifsins 2013-2017. | gegnum &rin hefur hann setid i stjornum margra fyrirtaekja i ymsum greinum atvinnulifsins, s.s.
Gjégri hf., Festi hf., slandsstofu og i stj6rnstéd ferdamala fyrir SAF.

Bjorgolfur er 6hadur félaginu, daglegum stjéornendum og stérum hluthéfum félagsins.

Hildur Arnadéttir, varaformadur, faedd 4. agust 1966, til heimilis i Képavogi. Hildur hefur setid i stjorn Sjévar fra 15. mars
2019. Hun var formadur stjérnar fra névember 2019 til mars 2020. Hildur er med Cand. Oecon. gradu i vidskiptafraedi fra
Haskodla Islands og lauk préfi sem I6ggiltur endurskodandi. Hildur starfadi sem I8ggiltur endurskodandi og eigandi hja KPMG
1990-2004, framkvaemdastjori fjarmala hja Bakkavor Group hf. og sidar sem radgjafi a skrifstofu forstjora 2004-2014,
forstédumadur fijarstyringar islandsbanka 2014-2015 og vi® radgjof og stjérnarstorf fra 2016. | gegnum arin hefur Hildur setid i
stjornum margra fyrirteekja i ymsum greinum atvinnulifsins, s.s. i stjérn Bakkavarar Group hf., Exista hf., Lysingar hf., Skipta
hf., VIS hf. og Vidskiptarads. Hun hefur jafnframt verid i endurskodunar- og starfskjaranefndum. Hildur situr i stjérnum
islandsstofu, Arctic Fish Holding SA og détturfélaga, Eldeyjar eignarhaldsfélags hf., Nordursiglingar hf., ipéku fasteignir ehf.,
Argyron ehf. og MyPulse ehf.

Hildur er 6had félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

Gudmundur Orn Gunnarsson, faaddur 6. jandar 1963, til heimilis i Gardabae. Gudmundur var fyrst kjérinn i stjorn Sjévar 12.
mars 2020 og hann hefur fra 28. april verid stjornarformadur détturfélagsins Sjéva-Almennra liftrygginga hf. Guémundur
stundadi nam i tryggingastaeerdfraedi og télvunarfraedi vid haskélann i Kaupmannahdfn i Danmoérku. Gudmundur starfadi i 23
ar hja Tryggingamidstddinni m.a. sem deildarstjéri upplysingadeildar og haféi umsjén med télvudeild, var framkvaemdastjori
rekstrarsvids og framkvaemdastjori vidskiptapréunar. Hann var forstjéri Vatryggingafélags islands hf. (ViS) og Liftryggingafé-
lags Islands (Lifis) 2008-2011. Fra 2011-2013 sinnti Gudmundur ymsum radgjafastérfum og pa adallega vid gerd vidskipta-
azetlana og gerd stefnumétunar a svidi nyskopunar. Fra 2014 hefur hann starfad sem framkvaemdastjori CAE Icelandair Flight
Training ehf. sem kom & fot rekstri flughermis i pjalfunarsetri Icelandair. Gudmundur hefur vidtaeka reynslu af stjornarstérfum
baedi sem almennur stjérnarmadur og stjornarformadur. Hann er i dag stjérnarformadur hja Vinnslustééinni hf. og stjornarmadur
hja BL ehf.

Gudmundur er 6hadur félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluth6fum félagsins.
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Ingi J6ohann Gudmundsson, faeddur 12. januar 1969, til heimilis i Gardabae. Ingi Johann hefur setid i stjérn Sjévar fra 28. juli
2011. Ingi Jéhann er Cand.Oecon. i vidskiptafreedi fra Haskdla Islands og starfar sem framkvaemdastjéri Gjégurs hf. og
Kjalkanes ehf. Ingi Jéhann er stjérnarformadur i SVN eignafélagi ehf. sem & 14,54% hlut i Sjéva, en Ingi Jéhann & dbeinan
hlut i SVN eignafélagi i gegnum Kjalkanes ehf. sem a 34,2% hlut i félaginu. Ingi a 22% eignarhlut i Kjalkanesi ehf.

Ingi telst 6hadur félaginu og daglegum stjérnendum pess en telst hadur storum hluthafa samkvaemt leiébeiningum um
stjornarheetti.

Ingunn Agnes Kro, faedd 27. mars 1982, til heimilis i Reykjavik. Ingunn var fyrst kjorin i stjorn Sjévar 12. mars 2020. Hun er
med BA og MA i I6gfreedi og med MBA gradu fra Haskola islands, med malflutningsréttindi fyrir héradsdémi og er 16ggiltur
verdbréfamidlari. Ingunn starfadi hja Skeljungi hf. & arunum 2009-2019, sidast sem framkvaemdast;jori skrifstofu- og samskipta-
svids, par sem hun bar abyrgd a samskipta-, samfélagsabyrgdar-, 16gfreedi-, markads- og mannaudsmalum, en adur sem
yfirlégfraedingur, regluvérdur, ritari stiérnar og sat i framkvaemdastjérn. Han var einnig framkvaemdastjori Islenska vetnisfélags-
ins ehf. (détturfélags Skeljungs hf.) & arunum 2018-2019. A arunum 2008-2010 var Ingunn stundakennari og sidar adjnkt hja
lagadeild Haskéla Islands par sem htn kenndi skadabétarétt. Ingunn er stjdrnarmadur i HS Orku hf. og situr i starfskjaranefnd
félagsins. HUn er einnig stjornarmadur hja Iceland Seafood International hf. og formadur endurskodunarnefndar félagsins.
Ingunn situr auk pess i stjorn Freyju, fiarfestingasjods. Pa situr Ingunn i stjorn Votlendissjéds, sem er sjalfseignarstofnun sem
vinnur ad pvi markmidi ad minnka losun grédurhusalofttegunda.

Ingunn er 6had félaginu, daglegum stjornendum og stérum hluthéfum félagsins.

Varamenn i stjéorn

Erna Gisladéttir, faedd 5. mai 1968, til heimilis & Seltjarnarnesi. Erna sat i stjorn Sjovar fra 20. juni 2009 lengst af sem formadur
stjornar og sidar sem varamadur fra 15. mars 2019, en hdn settist timabundid aftur i stjérn 19. névember 2019-12. mars 2020.
Erna lauk B.Sc. i hagfreedi fra Haskdla islands 1991 og MBA fra IESE i Barcelona 2004. Erna er forstjori og i stjérn BL ehf.
Hun var forstjori Bifreida og landbunadarvéla hf. 2003-2008, var einn af eigendum pess félags og framkvaemdastjori fra 1991.
Auk framangreinds situr hun i stjornum BLIH hf., Egg ehf., Egg fasteigna ehf., Eldhdsvara ehf., Haga hf., Umbreytingar slhf.,
Olmu ehf. og Hregg ehf.

Erna er 6had félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

Erna er asamt eiginmanni sinum eigandi og stjérnarmadur i Egg ehf. Egg ehf. & 3,04% eignarhlut i Sjova.

Gardar Gislason, feeddur 19. oktéber 1966, til heimilis i Gardabae. Hann hefur veri® varamadur i stjorn Sjévar fra 30.
september 2011. Gardar er Cand.Jur. fra Haskola Islands 1997. Hann hefur starfad sem l6gmadur fra 2005, lengst af 4 LEX
légmannsstofu, en fra 2016 a IUS I6gmannsstofu. Hann var yfirldgfreedingur og sidar forstédumadur hja embeetti
skattrannsoknarstjora rikisins og stadgengill skattrannséknarstjora fra 1997-2005. Gardar situr i stjérnum eftirfarandi félaga:
IUS I6gmannsstofa ehf., Blaa Lénid Heilsuvorur ehf., Destination Blue Lagoon ehf., Eldvorp ehf., Hraunsetur ehf., Jarévangur
ehf., Vaenting ehf., Ranarborg ehf. (varamadur), Harébakur ehf. (varamadur), Hlidarfotur ehf., Valshjartad hf. og Kna ehf.

Gardar hefur veitt Sjova logfreedilega radgjof i afmorkudum verkefnum a svidum stjérnsyslu-, félaga- og
flarmagnsmarkadsréttar.

Gardar er ohadur félaginu, daglegum stjéornendum og stérum hluthéfum félagsins.

Stjorn Sjova-Almennra liftrygginga hf.

Stjorn Sjéva-Almennra liftrygginga hf., dotturfélags Sjovar, skipa Gudmundur Orn Gunnarsson, stjornarformadur, Hafdis
Bodvarsdottir, vidskiptafreedingur og Heidran Lind Marteinsdéttir, Iogmadur. Varamenn i stjéorn eru Elin bérunn Eiriksdéttir
framkvaemdastjori tjiénasvids og Grétar Dor Sigurdsson I6gmadur. Gudmundur Orn, Hafdis, Heidrun og Grétar teljast 6had
Sjova lifi, daglegum stjéornendum og stérum hluthéfum. Stjérn Sjévar lifs atti ellefu fundi a arinu 2021.

Endurskodunarnefnd

Endurskodunarnefnd starfar eftir starfsreglum & grundvelli IX. kafla A i [6gum um arsreikninga nr. 3/2006. 108. gr. kvedur a um
skyldu eininga tengdum almannahagsmunum ad starfraekja endurskodunarnefnd. Endurskodunarnefnd Sjévar er skipud
premur nefndarménnum sem kosnir eru af stjérn félagsins. Hlutverk nefndarinnar er einkum ad hafa eftirlit med vinnuferli vid
gerd reikningsskila, ahaettustyringu og virkni innra eftirlits. Endurskodunarnefndir Sjévar og Sjoévar lifs skipa Helga Sigridur
Bodvarsdéttir formadur, Fridrik S. Halldérsson og Hildur Arnadéttir sem jafnframt situr i stjérn Sjévar. Nefndarmenn eru hadir
Sjova og Sjova lifi.

Endurskodunarnefnd fundar ad lagmarki arsfjoréungslega og oftar ef purfa pykir. Nefndin atti sj6 fundi arié 2021. Fundir voru
allir fullskipadir nefndarménnum. A& auki atti nefndin arlegan fund med stjérnum Sjovar og Sjovar lifs og innri og ytri
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endurskodendum um aheettustyringu og innra eftirlit. Nefndin fundadi einnig med forstjora. Helstu umfjéllunarefni nefndarinnar
voru Yfirferd arshlutauppgjéra og arsreiknings, umfjéllun um ahaettustyringu og innra eftirlit, ryni starfsregina, ryni verklags vid
utreikning vatryggingaskuldar, ryni aheettuskyrslu, ryni ORSA ferlis, yfirferd skyrslu regluvérslu, yfirferd skyrslu
tryggingastaerdfraedings, yfirferd skyrslu ytri og innri endurskodenda og eftirlit med vidbrégdum stjornenda tengdum
athugasemdum beirra. Endurskodunar-nefnd endurskodadi a arinu starfsreglur sinar, ryndi stefnu um innra eftirlit og innri
endurskodun, kynnti sér Utreikninga vatryggingaskuldar, svérun erinda og skyrsluskil til Fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands og
tilhégun upplysingagjafar stjornenda til stjornar, kynnti sér st6du a gerd ahaettukorts (e. Assurance map), setti starfsreglur um
aukaverk endurskodenda og lagdi mat & eigin stérf. Ahersla innri endurskodenda & arinu var & svidum fiarfestinga,
stofnstyringar, s6lu og radgjafar, atibia og umboda, auk arlegrar uUttektar a upplysingateekni og stjornarhattum.

Starfskjaranefnd

Starfskjaranefnd markar starfskjarastefnu sem midar ad pvi ad félagid sé avallt samkeppnisheeft og geti radid til sin
framurskarandi starfsfolk. Starfskjarastefnan neer yfir helstu atridi i starfs- og launakjorum forstjéra, stjornenda og starfsmanna
félagsins og skal fylgja mannréttindastefnu félagsins asamt pvi ad taka afstddu til ahrifa launa & ahaettutdku og -styringu
félagsins i samradi vid endurskodunarnefnd. Starfskjarastefnu skal endurskoda arlega og skal greida atkveedi um hana a
hverjum adalfundi. Starfskjaranefnd er skipu® 6llum stjérnarménnum og atti nefndin tvo fundi & arinu.

Tilnefningarnefnd

Hlutverk tilnefningarnefndar er ad tilnefna einstaklinga til stjérnarsetu fyrir adalfund félagsins. Skal nefndin vinna ad
hagsmunum allra hluthafa og geeta pess ad einstaklingar sem tilnefndir eru bui sem heild yfir naegilegri pekkingu og reynslu til
ad raekja hlutverk sitt. Nefndinni ber einnig ad leggja mat a hvort frambjodendur séu 6hadir félaginu eda hluth6fum sem eiga
10% hlut i félaginu eda meira. Tilnefningarnefnd er skipud premur nefndarménnum sem fyrst voru kjoérnir a hluthafafundi 26.
oktéber 2018 og sidar endurkjdrnir 4 adalfundi 12. mars 2020. Nefndina skipa Katrin S. Oladéttir, formadur, Jén Birgir
Gudmundsson og Vilborg Lofts. Nefndin atti 8 fundi a arinu 2021.

Fjarfestinganefnd

i reglum stjérnar Sjévar um fiarfestingarstarfsemi félagsins eru skyrdar heimildir forstjora til akvardana um fjarfestingar an fyrir
fram akvedins sampykkis stjérnar. Fjarfestinganefnd, sem skipud er forstjora, framkvaemdastjéra fjarmalasvids, forstddumanni
fiarfestinga og stadgengli forstédumanns fjarfestinga, fer sameiginlega me? fjarfestingaumbod forstjéra. Hlutverk nefndarinnar
er ad hafa yfirumsjon med fjarfestingum samstaedunnar og ber nefndin abyrgd a ad ryna fjarfestingastefnu og bera undir stjorn
til sampykktar ad minnsta kosti einu sinni a ari.

Ahaettu- og 6ryggisnefnd

Hlutverk nefndarinnar er ad vera stjorn félagsins til studnings vid greiningu og styringu a peim ahaettum sem félagid stendur
frammi fyrir. Ahaettu- og 6ryggisnefnd hefur einnig yfirumsjén med pvi ad unnid sé ad samhaefdri ahaettustyringu. Nefndin skal
hafa yfirsyn yfir virkni geedakerfis og ad oryggismal séu avallt i takti vid parfir félagsins og uppfylli I16g og reglur. Nefndin rynir
ahaettustefnu, ORSA stefnu, upplysingadryggisstefnu, upplysingataeknistefnu, stefnu um utvistun, stefnu um gaedi gagna og
geeda- og oryggisstefnu adur en peer eru lagdar fyrir stjorn til sampykktar. Nefndin hefur eftirlit med og tekur akvéréun um eigin
ahaettu og endurtryggingavernd félagsins ad tilldgu fijarmalasvids. | nefndinni sitja forstédumadur ahaettustyringar og geedamala
sem er formadur nefndarinnar, forstjéri og framkvaemdastjorn.

Forstjori

Forstjori Sjévar er Hermann Bjornsson, faeddur 15. februar 1963, til heimilis i Reykjavik. Forstjori ber abyrgd a daglegum
rekstri félagsins samkvaemt stefnu og fyrirmeelum stjérnar, sbr. 2 mgr. 68 gr., hlutafélagalaga. Hermann hefur verid forstjori
Sjovar fra oktober 2011 og framkvaemdastjori détturfélagsins, Sjova-Almennra liftrygginga hf. fra pvi i april 2021. Hermann
lauk embaettisprofi i 16gfreedi fra Haskola Islands arid 1990 og héf ba storf hja islandsbanka hf., fyrst i 16gfreedideild og sidar
sem forstddumadur rekstrardeildar. Arid 1999 vard Hermann forstddumadur utiblasvids Islandsbanka og sidar
adstodarframkvaemdastjori pess. Hermann starfadi sem adstodarframkvaemdastjori vidskiptabankasvids Kauppings banka hf.
fra 2006 og var framkvaemdastjori vidskiptabankasvids Arion banka hf. fra arinu 2009. Hermann hefur a sidustu arum gegnt
fiolmérgum trdnadarstorfum, m.a. setid i stjornum Vidskiptarads, Fjolgreidslumidlunar ehf., Kreditkorta hf., Lifeyrissjods
bankamanna, liftryggingafélagsins Okkar lifs hf. og Samtaka fjarmalafyrirteekja. Hann situr i fulltriaradi Samtaka atvinnulifsins.
Hermann & 0,044% eignarhlut i félaginu.

Skipurit samstaedu

Starfsemi félagsins er skipt upp i prji meginsvid, p.e. fijarmal og upplysingataekni, sélu og radgjéf og tjon. Ahaettustyring og
gedamal, personuvernd, regluvarsla, fjarfestingar, endurtryggingar, mannaudur, stefnumatun og vidskiptapréun og trygginga-
og tolfraedigreining heyra beint undir forstjora. Allri daglegri starfsemi dotturfélagsins Sjovar lifs er Utvistad til modurfélagsins.
Framkvaemdastjorn skipa forstjori og framkvaemdastjérar priggja meginsvida félagsins.

Framkvaemdastjorn
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Framkvaemdastjorn félagsins er skipud eftirfarandi starfsménnum par sem hver og einn framkvaemdastjori ber abyrgd a tilteknu
svidi gagnvart forstjora. Medlimir framkvaemdastjérnar eiga hlutafé i félaginu eins og sidar greinir en engir kaupréttarsamningar
hafa verid gerdir vid stjérnendur félagsins.

Audur Danielsdéttir, faedd 18. juni 1969, til heimilis & Seltjarnarnesi, er framkvaemdastjori s6élu og radgjafar. Svidid annast
radgjof, pjonustu og sélu a svidi lif- og skadatrygginga til einstaklinga, fyrirtaekja, sveitarfélaga og stofnana. Utibil og umbodsnet
félagsins tilheyrir einnig svidinu, auk og markadsmala og forvarna og stofnstyringar. Audur er Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra
Haskola Islands 1997, og lauk diplémanami i starfsmannastjornun fra Haskola islands 2002 og AMP stjérnendanami fra IESE
i Barcelona 2008. Hun var framkveemdastjori tjénasvids Sjovar fra 2007-2017 en var adur starfsmannastjori fra 2002. Audur
starfadi sem starfsmannaradgjafi hja PriceWaterhouseCoopers ehf. 1998-2002, sem fulltrui i hagdeild Samskipa hf. 1997-1998
og flugfreyja hja Flugleidum hf. 1991-1997. Audur & 0,063% eignarhlut i félaginu.

Elin bérunn Eiriksdéttir, faedd 15. desember 1967, til heimilis i Hafnarfirdi, er framkveemdast;joéri tjionapjénustu. Svidid sér um
tjonaskraningu, uppgjor tjona, botaakvardanir, tjonaskodun, asetlun a tjonaskuld og I6gfraedipjonustu. Elin er Cand.Oecon. i
vidskiptafreedi fra Haskodla fslands 1993. Hin var adur framkvaemdastjori sélu og radgjafar Sjévar fra 2012 og sidar
vidskiptapréunar og rekstrar og préunar. Hun var framkvaemdastjori fyrirtaekjasvids og forstodumadur sdlueininga Simans hf.
2006-2010. Elin starfadi hja Hf. Eimskipafélagi Islands 1997-2005 lengst af sem forstédumadur sélueininga. Elin hefur gegnt
ymsum trdnadarstorfum, og hefur setid i stjornum Valitors hf., Simans hf., Radiémidunar ehf. og Staka Automation ehf. Elin a
0,063% eignarhlut i félaginu.

Sigridur Vala Halldorsdottir, faedd 24. april 1983, til heimilis i Gardabae, er framkveemdastjori fijarmala og upplysingateekni
en hun ték vid pvi starfi i april 2021. Svidid ber abyrgd a innheimtu, reikningshaldi, upplysingataekni og vidskiptagreind. Sigridur
Vala er med M.Sc. prof i iBnadarverkfraedi fra University of Minnesota og B.Sc. prof i idnadarverkfraedi fra Haskdla islands, og
hefur auk pess loki® profi i verdbréfavidskiptum. Sigridur Vala var forst6dumadur hagdeildar Sjévar arin 2016-2021 asamt pvi
ad sitja i fjarfestinganefnd félagsins. Sigridur Vala starfadi hja Creditinfo arin 2015-2016 sem forstddumadur vidskiptastyringar
o0g 2008-2015 i fyrirteekjaradgjof islandsbanka. Sigridur Vala situr i stjornum HS Veitna hf. og SYN hf.

Nidurlag
Stjérnarhattayfirlysing pessi hefur verid sett saman af stjorn Sjovar eftir bestu vitund. Henni er atlad ad veita greinargddar
upplysingar um stjérnarhaetti félagsins til vidskiptavina, hluthafa, eftirlitsadila og annarra hlutadeigandi.

Staodfest af stjorn Sjova-Almennra trygginga hf. 19. januar 2022

Samstaedureikningur Sjéva-Almennra trygginga hf. 50



Ofjarhagslegar upplysingar

Sjoéva og vidskiptalikan pess

Sjova er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009, en ségu forvera pess ma rekja aftur til arsins 1918 med stofnun Sjévatrygg-
ingafélagsins og sidar Almennra trygginga sem stofnadar voru 1943. pPau félég sameinudust i Sjéva-Almennum tryggingum hf.
arid 1989. Samnefnt félag var svo stofnad a grunni pess fyrrnefnda arid 2009 og er pad i daglegu tali nefnt Sjova.

Sjéva samstaedan starfar & vatryggingamarkadi, er alhlida vatryggingafélag med starfsemi & islandi & svidi skada- og
liftrygginga, og starfar samkveemt I16gum um vatryggingastarfsemi nr. 100/2016 og I6gum um vatryggingasamstaedur nr.
60/2017.

Tryggingar snuast um ad takmarka ahrif &falla a fijarhagslega afkomu einstaklinga og fyrirteekja. Sjévéa bydur tryggingar a 6llum
svidum og tryggir allt fra snjalltaekjum til steerstu skipa i islenska flotanum. Um rekstur Sjévar og annarra tryggingafélaga gildir
sérteek 16ggjof og reglugerdir er varda dlika paetti rekstursins sem er natengdur almannahagsmunum og eftirlitsskyldur. Sjova
er einnig skrad a adalmarkad Nasdaq Iceland en framantéldu fylgir rik upplysingaskylda og krafa um gagnsaei. Samkvamt
utgefnum arsreikningum var hlutdeild Sjovar, midad vid idgjold arsins hja islenskum vatryggingafélogum, i arslok 2020 um 28%
i skadatryggingum og um 34% i lif- og heilsutryggingum.

Sjoéva byr ad sterkum stofni vidskiptavina sem telur um 8.300 fyrirtaeki og 79.800 einstaklinga og hefur ahersla undanfarin ar
verid 10gd a ad baeta pjonustuna, meeta vidskiptavinum ut fra peirra porfum og 6skum um pjoénustu. Einn lidur i pessari vegferd
hefur verid ad styrkja samtal og samskipti vid vidskiptavini og byggja a vegvisum Sjovar um ad syna frumkvaedi, tala skyrt og
segja hlutina eins og beir eru. Vildarpjonustan Stofn og endurgreidsla idgjalda til tjonlausra og skilvisra vidskiptavina hafa verid
adalsmerki Sjovar a pridja aratug auk pess sem net Utibla og umbodsmanna svarar kalli vidskiptavina um pjénustu i
heimabyggd. Aukinn kraftur hefur veri® settur i ad proa rafraenar pjonustu- og samskiptaleidir med géodum arangri. Viéskiptavinir
kunna vel ad meta pessa nalgun Sjovar og traustid og samtalid styrkist ar fra ari.

Sterk imynd og stada félagsins & vatryggingamarkadi var stadfest pegar nidurstédur islensku ansegjuvogarinnar syndu ad
Sj6va var efst tryggingafélaga, fimmta arid i r68. Anaegja vidskiptavina helst i hendur vid anaegju starfsfélks en starfsanaegja
meeldist & arinu 2021 med pvi heesta sem meelist hja islenskum fyrirteekjum. Stefna félagsins er ad vera pjonustufyrirtaeki i
fremstu r6d og ahersla 16gd a ad pjénusta vidskiptavini a peirra forsendum og eftir peim leidum sem hentar peim best.

A arinu 2021 var afram unni® ad settum markmidum og unni® ad pvi ad endurnyja stefnu og markmid félagsins til framtidar.
Pau byggja a vel skilgreindu hlutverki, framtidarsyn og vegvisum Sjovar sem starfsfolk hefur ad leidarljosi i starfi sinu. Hlutverk
Sjovar er ,Vid tryggjum verdmeetin i pinu lifi“. Framtidarsynin er ,Sjéva er tryggingafélag sem pér lidur vel hja“. Vegvisarnir eru
leidbeinandi i 6llum akvérdunum stjérnar og starfsfolks og leggja grunninn ad peirri framtidarsyn sem unnid er ad innan
félagsins:

e Verum 4 undan

e  Hofum pad einfalt

e Segjum pad eins og pad er

e Verum til stadar

bad er yfirlyst stefna félagsins ad starfa i satt vid samfélagid og umhverfid og talid er ad sjalfbeer og samfélagslega abyrgur
rekstur skili sér i aukinni ardsemi til framtidar. A arinu framkveemdi Reitun UFS ahaettumat & frammistddu Sjéva a svidi
sjalfbeerni og fékk Sjéva einkunnina B2. Samkveaemt matinu, sem gerir grein fyrir hvernig fyrirtaeki standa frammi fyrir ahaettum
sem snua ad umhverfis- og félagspattum og stjérnarhattum, fékk Sjova 75 stig af 100 mégulegum og maeldist fyrir ofan medaltal
innlendra utgefenda verdbréfa sem farid hafa i gegnum sambzerilega greiningu. Sjéva fékk haestu einkunn a markadi fyrir
félagspattinn sem meelir medal annars vinnuumhverfi, velferd starfsmanna og vidskiptaanaegju. Mati®d er framkvaemt af Reitun
fyrir hond fijarfesta @ utgefendum verdbréfa sem nyta matid til ad veita féldgum i eignaséfnum sinum adhald og yta undir
frampréun a pessum sviéum.

Ahattur a svidi sjalfbaerni

Helstu ahaettupeettir a svidi tryggingastarfsemi og umhverfispatta tengdum loftslagsahaettu snda ad vatryggdum aheettum og
endurtryggingum. Hja Sjova fer fram eigid ahesettumat arsfjéréungslega sem medal annars felur i sér mat a loftslagsaheettu i
rekstrinum. Arlega er gengid fra samningum vid endurtryggjendur og geta pessar ahaettur haft ahrif & umfang og kostnad vid
endurtryggingar. Stjornir og stjornendur auk sérfreedinga annast petta mat fyrir reksturinn. Helstu ahaettupaettir snua ad
breytingum & vedurfari og afleiddum ahaettum svo sem vegna aukinnar haettu a grédureldum, en einnig vegna afleiddra aheetta
i kjolfar skridufalla og fl6da. Vid parfagreiningu og i samningagerd vid endurtryggjendur er litid til tjionareynslu i tengslum vid
stdéra veduratburdi og fylgst med préun breytinga a vedurfari. b6 ekki fari fram formlegt UFS ahaettumatsferli vid tryggingatoku
er litid til loftslagsahaettu i ahsettumati par sem vid 4. Ahaettumat i tengslum vid endurtryggingar tekur einnig mid af
loftslagsahaettu.
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Ahzetta vegna tjona felst i neikvaedum ahrifum vegna skada & heilsufari eda étimabaerra daudsfalla vegna slysa, og vegna
tjéns a eignum med tilheyrandi séun og neikveedum umhverfisahrifum. Forvarnir og fraedsla gegna storu hlutverki i pvi ad
minnka likur & tjénum.

Ahastta vegna félagspatta snyr ad pvi ad vidhalda godu vidskiptasambandi vid vidskiptavini og vidhalda starfsanaegju og helgun
til ad tryggja ad félagid sé eftirsoknarverdur vinnustadur. Ahzettan er metin me# tillitil til vidskiptavina og samfélags annars
vegar og hins vegar aheetta sem snyr ad starfsfolki. Maelingar @ anaegju med pjonustuna og imynd félagsins eru grundvollur
mats a imynd og ordsporsahaettu. Fagleg og vel igrundud radgjof sem tryggir videigandi vernd er einnig til pess fallin ad byggja
undir traust vidskipti. Hvad vardar ahaettu vegna starfsfolks eru reglulegar maelingar a starfsanaegju og helgun starfsfélks auk
salfélagslegs ahaettumats notud til ad kortleggja ahaettur og bregdast vid ef porf er a.

Ahaetta vegna stjérnarhatta er hluti af rekstrarahaettu félagsins sem er ahaetta vegna 4fullnaegjandi eda galladra kerfa, hattsemi
starfsmanna eda annarra innri eda ytri patta sem geta leitt til fiarhagslegs taps eda verulegra rekstrartruflana. Rekstrarahaetta
er samsett ur nokkrum pattum, p.e. stefnumétunarahaettu, ahasettu sem skapast vegna upplysingakerfa eda upplysingaleka,
lagalegrar ahaettu og ordsporsahaettu. Rekstrarahaetta naer til allra rekstrareininga samstaedunnar. Sjdva leitast vid ad uppfylla
itrustu kréfur sem gerdar eru um géda stjérnarhaetti og bestu framkvaemd. Til ad tryggja sem best upplysingadryggi og trygga
medferd upplysinga hefur Sjéva fengid 1ISO27001 vottun um upplysingadryggi og eru reglubundnar uttektir, profanir og freedsla
pattur i pvi ad vidhalda henni. Stédugt er unnid ad pvi ad meta og lagmarka aheettu vegna égna vid upplysingadryggi. Birting
markmida og arangurs félagsins & UFS maelikvérdum i samreemi vid UFS leidbeiningar Nasdaq eru birt sem hluti af arsskyrslu
félagsins og pattur i pvi ad auka gagnseei i starfsemi félagsins.

Stefna i sjalfbarni og samfélagsabyrgo

Félagid hefur sett sér stefnu um sjalfbaerni og samfélagsabyrgd og markmid stefnunnar er ad studla ad sampeettingu a
sjalfbaerni og samfélagsabyrgdar i starfseminni, ad starfsemin uppfylli kréfur sem til hennar eru gerdar og ad Sjéva sé i
fararbroddi a pessu svioi.

Aherslur Sjovar i sjalfbserni og samfélagslegri abyrgd taka mié af heimsmarkmidum Sameinudu bjédanna um sjalfosera préun
og er stddugt unnid ad pvi ad auka sampeettingu beirra vid starfsemina. Aherslurnar taka jafnframt mid af edli og umfangi
starfseminnar pannig ad paer adgerdir sem radist er i hafi sem mest jakveed ahrif. L6gd er ahersla a eftirfarandi fimm
heimsmarkmid sem tengjast starfseminni me® beinum haetti:

Markmié nr. 3 - Heilsa og vellidan

Markmidé nr.5 - Jafnrétti kynjanna
Markmié nr. 8 - Go6d atvinna og hagvoxtur
Markmid nr. 12 - Abyrg neysla og framleidsla
Markmid nr. 13 - Adgerdir i loftslagsmalum

| samraemi vid edli rekstrarins hefur ahersla verid 1698 & forvarnir, jafnréttismal, heilbrigdan rekstur og frampréun i samraemi
vid markmid 3, 5 og 8. Einnig er leitast vid ad tryggja abyrga neyslu og studla ad umhverfisvaenum lausnum samkvaemt
markmidi 12 og gripa til adgerda gegn loftslagsbreytingum og ahrifum peirra i samraemi vid markmid 13. Settir hafa veri® fram
lykilmaelikvardar sem, til vidbotar vid adra rekstrarmaelikvarda, stydja vid arangur a svidi stefnunnar.

baer stefnur sem eru til stadar hja félaginu og tengjast umhverfispattum, félagspattum og stjérnarhattum eru m.a. stefna um
sjalfbaerni og samfélagsabyrgd, umhverfisstefna, mannréttindastefna sem felur i sér jafnréttisstefnu og stefnu um fjélbreytileika
auk stefnu gegn areitni, sidareglur, stefna um adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmoégnun hrydjuverka, stefnur um
upplysingadryggi, personuverndarstefna og starfsreglur stjorna samsteedunnar eru paer lykilstefnur og -reglur sem aetlad er ad
stydja vid arangur a pessum svidum.

Areidanleikakonnunarferli

Sjéva leggur aherslur & geedi og 6ryggi upplysinga og hefur vottun skv. ISO27001 stadlinum um upplysingadryggi. Til ad
tryggja ad markmidum sjalfbaerni stefnu félagsins sé nad fer arlega fram ryni & markmidum hennar og arangur lykilmaelikvaréa
maeldur. Pa gekk Sjéva a arinu til samninga vid Klappir graenar lausnir um notkun & sjalfbaernilausn peirra til ad halda utan um
arangur adgerda i UFS sjalfbaerniskyrslu og gerd sjalfbaerniuppgjors. Gognum i UFS skyrslu er nu safnad inn i kerfi Klappa
med sjalfvirkum heetti ad stérum hluta.

Vid gerd skyrslu um ofjarhagslegar upplysingar er studst vid UFS (e. ESG) leidbeiningar sem Kauphallir Nasdaq a
Nordurldndum hafa sett fram um birtingu upplysinga um sjalfbaerni; eda umhverfismal, félagspeetti og stjérnarhaetti. bessi
vidmid uppfylla dkvedna paetti hins alpjédlega stadals, Global Reporting Initative, sem audveldar fyrirtaekjum og stofnunum ad
midla upplysingum um samfélagsabyrgd med gagnsasjum og skyrum haetti. Ofjarhagslegar upplysingar eru hluti af arsreikningi
félagsins sem er i heild sinni lagdur fyrir endurskodunarnefnd Sjévar og er sampykktur af stjorn félagsins.

Nanar er gerd grein fyrir peim adgerdum sem gripid hefur verid til i koflunum um umhverfi, félagslega paetti og stjdrnarheetti.
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Umbhverfi

Stefna: Sjova leggur sitt af mérkum til ad studla ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga ur umhverfisahrifum
starfseminnar med markvissum adgerdum og abyrgri og medvitadri nytingu audlinda. Umhverfisaherslur mida ad pvi ad draga
ur losun grédurhusalofttegunda i eigin starfsemi og studla ad minni losun med forvérnum, freedslu og abyrgum lausnum i
voruframbodi og pjonustu. Umhverfisstefna og markmidasetning eru verkfeeri til ad na settum markmidum.

Sjalfbaernimarkmid Sjovar sem snyr ad umhverfispattum tengjast heimsmarkmiéum nr. 12 og 13.

Lykilmaelikvardar:

e  Sjova skuldbindur sig til ad draga ur losun fra starfseminni milli ara og kolefnisjafna pa losun sem 6hjakveemileg er fra
starfsemi félagsins i lok hvers ars.

e Markmid um ad draga ur losun fra eigin samgongum, flugsamgéngum og ferdum starfsfélks til og fra vinnu.

e  Sjova stefnir ad pvi ad eigin starfsemi verdi kolefnishlutlaus fyrir arié 2025.

_* Sjova stefnir a ad auka hlutfall vidskiptavina i rafreenum og pappirslausum vidskiptum og auka vefskraningu tjona.
Arangur:

e Mikid hefur dregid ur akstri og flugsamgdéngum i heimsfaraldrinum. Arid 2021 er pvi ekki daemigert ef litid er til aranna
fyrir heimsfaraldurinn. Sjéva hefur haldid samningi sinum vid Kolvid ébreyttum milli ara sem felur i sér ad tryggd hefur
veri® meiri kolefnisbinding en sem nemur losun fra rekstrinum.

e Rekstur Sjova var kolefnishlutlaus & arinu 2021 pegar liti® er til pess umfangs sem maelt er og innifelur eigin
samgongur, flugsamgéngur og ferdir starfsfélks til og fra vinnu. Hann var kolefnisneikveedur sem nemur 215,2
kolefnisigildistonnum.

e Unnid var ad aukinni vefskraningu tjona og fjélgun vidskiptavina i rafreenum vidskiptum. Vidskiptavinir Sjova kjosa i
vaxandi meeli ad skra tjon sin sjalfir med rafreenum haetti og @ arinu 2021 jokst hlutfall rafreenna tjonstilkynninga og
komu 36% tilkynninga i gegnum sjova.is. Undir lok arsins voru jafnframt um 60% vidskiptavina Sjova i rafraenum
vidskiptum.

e Nidurstédur Reitunar a umhverfispattum hja Sjéva voru 75 stig af 100 mégulegum og einkunn B2.

Frekari upplysingar og meelikvarda um umhverfismal i samraemi vid UFS (e. ESG) leidbeiningar Nasdagq er ad finna i arsskyrslu
félagsins og a sjova.is.

Félagspeettir — mannaudur

Stefna: Starfsanaegja er mikilveeg forsenda &anaegéra vidskiptavina. Sjova vil med godum starfsadsteedum og
fyrirteekjamenningu vera eftirséknarverdur vinnustadur og geta radid til sin framurskarandi starfsfolk. Sjova hefur um arabil
unni® markvisst ad jafnréttismalum og lagt aherslu & ad vera i fararbroddi i malaflokknum. Stefna okkar i jafnréttismalum byggir
a mannréttindastefnu sem midar ad pvi ad tryggja jofn laun og taekifaeri starfsfolks og fjolbreytileika i samsetningu stjérnar,
stjornenda og starfsfolks. Sjova hefur i heidri grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i alpjodasamningum.

Sjalfbaernimarkmié Sjévar sem snua ad félagspattum tengdum mannaudi; starfsanaegju, jafnrétti og jafnlaunastefnu, tengjast
heimsmarkmiéum nr. 5 og 8.

Lykilmaelikvardar:

e  Sjova gerir arlega meelingu a starfsansegju og starfsadstaedum. Markmid Sjovar er ad starfsansegja sé medal 10%
efstu maelinga i gagnagrunni Gallup & Islandi.

e  Sjova gerir arlega uttekt a jafnréttismalum og er jafnlaunastefna félagsins tekin Ut arlega af 6hadum adilum. Sjova
hefur markmid um ad oleidréttur launamunur kynja sé ekki meiri en 2%.

e Sjova hefur markmid um ad hlutfoll kynja séu sem jofnust i 6llum flokkum, p.e. starfsfolks, framkveemdastjérnar,
stjérnendahdps, stjérna og nefnda. Medaltal hlutfalla allra flokka sé milli 45% og 55%.

Arangur:

e [ arlegri kénnun Gallup, sem framkvaemd var fyrir arid 2021, var starfsanaegja starfsfélks Sjéva med pvi haesta sem
meelist hja islenskum fyrirtaekjum og i topp 10% fyrirtaekja i alpjodlegum gagnabanka Gallup sem telur tugpusundir
erlendra fyrirteekja.

e Adrinu 2021 meeldist 6utskyrdur launamunur kynjanna 1,5% korlum i vil.

e | arslok 2021 stérfudu 192 starfsmenn hja Sjéva i 185 stédugildum, vitt og breitt um landid. i lok arsins voru 48%
starfsmannahdpsins konur og 52% karlar og voru 40% stjérnarmanna Sjovar konur og 60% karlar. Pa eru konur 75%
af framkvaemdastjorn félagsins og i hépi stjérnenda félagsins eru 48% konur og 52% karlar. | stjérn détturfélagsins
Sjovar Lifs eru tvaer konur og einn karl. Medaltal allra flokka i lok ars 2021 er 44% karlar og 56% konur.

e  Sjova fékk heestu einkunn gefna fyrir félagspeetti i greiningu Reitunar, fékk 97 stig ad 100 mégulegum og einkunnina
A1 fyrir flokkinn.

Frekari upplysingar og maelikvarda um félagspaetti i samreemi vid UFS (e. ESG) leidbeiningar Nasdaq er ad finna i arsskyrslu
félagsins og a sjova.is.
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Félagspeettir — vidskiptavinir og samfélag

Stefna: Sjéva leggur aherslu a ad veita framuarskarandi pjonustu og tryggja ad pjonustan sé adgengileg og i takt vid parfir og
vilja vidskiptavina. Stefna félagsins til framtidar midar ad pvi ad vera pjonustufyrirteeki i fremstu r6d sem byggir 8 anaegdum
vidskiptavinum, starfsanaegju og sampaettingu taekni og persénulegrar pjonustu. Nysképun og sifelld préun véru og pjonustu
Sjovar studla ad velszeld og arangri.

Sjova er abyrgt og virkt i samfélaginu og & hverju ari eru veittir styrkir til adila sem vinna ad géodum malefnum i pagu
samfélagsins. Sjéva kappkostar ad peir fiarmunir sem fara til styrktarmala stydji vid hlutverk og stefnu félagsins og pau
heimsmarkmi® Sameinudu pjédanna sem vid leggjum aherslu &. | samraemi vid hlutverk okkar styrkjum vid verkefni med rikt
forvarnagildi, forvarnir gegn slysum og tjonum eda heilsutengdar forvarnir. Sjéva stydur vid samfélagid og félagslega grésku
med forvarnastarfi, styrkjum og markvissu samstarfi. Pannig studlum vid ad éruggara samfélagi og auknum lifsgaedum.

Sjalfbaernimarkmid Sjévar sem snua ad félagspattum tengdum vidskiptavinum og samfélagi; pjéonusta, adgengi og abyrgt
voruframbod, tengjast heimsmarkmidum nr. 3, 8, 12 og 13.

Lykilmaelikvaroar:

e  Gerdar eru reglulegar meelingar & anaegju vidskiptavina a einstaklings- og fyrirtaekjamarkadi, tryggd peirra og imynd
starfseminnar.

e Haldid er uti virku forvarnastarfi og ahaettumati sem hefur pann tilgang ad fyrirbyggja tjon og minnka likur & skada.
Markmid eru um ad auka forvarnir og ahaettumat og byggja pad starf a traustum grunni.

e  Sjova leitast vid ad upplysa vidskiptavini um kosti umhverfisveenni tjionaafgreidslu og hefur pad aé markmidi ad auka
hana og minnka um leid soun.

e  Markmid erum um ad auka hlutfall vidskiptavina sem hafa lif- og sjukdématryggingar enda er pad mikilvaegur pattur i
ad tryggja fjarhagslega afkomu vié veikindi og 6nnur aféll.

e  Sjova vinnur stdédugt ad pvi ad baeta pjonustuframbod og vorur pannig ad paer svari pérfum vidskiptavina. Markmid
um ad setja fram 2-3 nyjungar a ari sem stydja vid beetta pjonustuupplifun og ad meaeta pérfum samfélags og umhverfis
um nutimalegar og abyrgar tryggingalausnir.

e Sjova veitir arlega styrki til adila sem vinna ad ymsum goédum malefnum i pagu samfélagsins. Sjova kappkostar ad
peir fiarmunir sem fari til styrktarmala stydji vid hlutverk og stefnu félagsins og pau heimsmarkmid sem Sjova hefur
valid ad vinna sérstaklega ad. | samraemi vid hlutverk Sjéva styrkjum vié sérstaklega verkefni sem hafa rikt
forvarnagildi.

Arangur:

e Feélagio hlaut pa vidurkenningu ad vera efst tryggingafélaga i islensku anaegjuvoginni arid 2021, fimmta arid i rod.
Anaegjuvogln maelir ansegju vidskiptavina 4 ymsum mérkudum, par 4 medal & tryggingamarkadi. Arangur Sjévar i
islensku anaegjuvoginni byggir 4 markvissum adgerdum og breyttum aherslum i pjénustu sem fela medal annars i sér
einféldun skilaboda og aukid frumkvaedi i samskiptum vid vidskiptavini.

e Samkvaemt kénnun Zenter i lok &rs 2021 & fyrirtaekjamarkadi reyndist Sjéva vera fyrsta val fyrirteekja & islandi pegar
kemur ad pvi ad velja sér tryggingafélag. | sému kénnun kom i ljés ad vidskiptavinir Sjéva & fyrirtackjamarkadi eru
tryggari en vidskiptavinir annara félaga. Ad auki maeldist Sjéova med haestu NPS-einkunn tryggingafélaga a
fyrirteekjamarkadi.

e A drinu var hleypt af stokknum hladvarpinu Sjéva spjallinu pbar sem forvarnir voru medal annars til umfjéllunar og pvi
fylgt eftir med reglulegum greinum um forvarnir & fréttamidlum. Félagid styrkti utgafu SafeTravel snjallforritsins sem
er aetlad ad beaeta upplysingagjof um adstaedur & vegum til erlendra feréamanna og studla pannig ad auknu 6ryggi.
Stdodugt er unnid ad pvi ad greina ahaettur dlikra fyrirtaekja, taka ut tolfreedi um 6hdpp og slys og fara yfir pad med
vidskiptavinum okkar hvernig ma koma i veg fyrir pau. Reglulega er farid i heimsoknir til fyrirtaekja i vidskiptum og
forvarnir reeddar i pvi samhengi.

e Unnid er ad pvi ad auka hlutfall vidgerdra framrida, nyta notada varahluti par sem pad er haegt og vinna med
vidskiptavinum ad pvi ad lengja liftima minna skemmdra og vidgerdarhaefra muna med pad ad markmidi ad minnka
séun.

e Sala a lif- og sjukdématryggingum gekk vel a arinu og sem og aaetlanir um péttingu verndar hja vidskiptavinum.

e Unnid var ad stefnumoétun a arinu og sett fram markmid um ad kynna nyjungar og bezeta enn pjonustu med parfir
vidskiptavina okkar ad leidarljési. A lidnu ari var Sjéva fyrst tryggingafélaga 4 islandi til ad gera mikilvaegar breytingar
a kaskotryggingum okutaekja sem fela medal annars i sér ad nu eru baett tjon a undirvdgnum sem eru mikilveegur lidur
i pvi ad jafna tryggingavernd eigenda rafbila og sty®ja par med vid rafvaedingu bilaflotans.

e  Mitt Sjéva vefurinn tok miklum breytingum a arinu sem midudu allar ad pvi ad gera vefinn notendavaenni og upplys-
ingar adgengilegri. Markmid félagins er ad einstaklingar og fyrirtaeki i vidskiptum geti nalgast upplysingar og pjénustu
med rafraenum haetti, kjési pau pad. Aframhaldandi préun var & sjova.is med sému aherslur ad leidarljosi, adgengi-
legar upplysingar um tryggingar @8 mannamali.
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Sjova hefur att farsaelt samstarf vid Slysavarnafélagid Landsbjorgu um aratuga skeid og er adalstyrktaradili samtak-
anna og hefur unnid med peim & vettvangi fidlbreyttra forvarnaverkefna, éryggismala og trygginga. i lok ars afhenti
Sjova Landsbjorgu veglegan styrk upp @ 142,5 milljénir kréna til smida & premur nyjum bjorgunarskipum samtakanna.
Sjéva veitir arlega styrki til fjélmargra adila sem vinna ad ymsum gédum malefnum i pagu samfélagsins og er 16gd
ahersla a ad fijarmunir sem fara til styrktarmala stydji vid hlutverk og stefnu félagsins og pau heimsmarkmié sem 16g®
er ahersla 4. Sjova er til deemis adili ad Olympiufidlskyldu iprétta- og Olympiusambands islands, stydur starf iprétta-
sambands fatladra, asamt pvi ad stydja vid hvers kyns barna- og unglingastarf iprottafélaga um land allt.

Frekari upplysingar og maelikvarda um félagspaetti i samreemi vid UFS (e. ESG) leidbeiningar Nasdaq er ad finna i arsskyrslu
félagsins og a sjova.is.

Stjornarhaettir

Stefna: Sjova fylgir i hvivetna peim I6gum og reglum sem um starfsemina gilda. Leitast er vid ad stjornarhaettir séu i samreemi
vid leidbeiningar um stjornarhaetti og paer kréfur sem gerdar eru til félaga sem eru eftirlitsskyldir adilar og skrad i kaupholl.
Sjova hefur skyra stefnu um ad vinna gegn hvers konar spillingu, glaespsamlegri starfsemi og peningapvaetti i 6llum vidskiptum.

Sjalfbeernimarkmid Sjévar sem snyr ad stjérnarhattum tengjast heimsmarkmidum nr. 16 og 17.

Lykilmaelikvardar:

Sjoéva einsetur sér ad vera fyrirmyndarfyrirtaeki i stjornarhattum. Leitast verdur eftir stadfestingu pess ad stjérnarhaettir
séu i samraemi vid kréfur laga og leidbeininga um stjornarheetti.

Sjova er vottad eftir ISO27001 stadlinum um upplysingadryggi enda mikilvaegt i starfseminni ad tryggja oryggi i
medferd gagna. Markmid félagsins er ad halda peirri vottun.

Sjova birtir arlega upplysingar um markmid og arangur félagsins @ UFS maelikvérdum i samraemi vid UFS leidbeiningar
Nasdaq og birt eru sem hluti af arsskyrslu félagsins og pattur i pvi ad auka gagnseei i starfsemi félagsins.

Arangur:

Félagid fylgir reglum um stjérnarhaetti sem fjallad er um i I6gum um arsreikninga, I6gum um hlutafélég, I6gum um
vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi nr. 940/2018. Stjornarhattayfirlysing félagsins tekur mid
af leidbeiningum Vidskiptarads islands, Nasdaq Iceland hf. og Samtaka atvinnulifsins.

Heildarnidurstada UFS aheettumats Reitunar a Sjova var lokaeinkunn B2 og 75 punktar af 100 mégulegum. Medaltal
islenska markadarins stendur i 65 punktum af 100 mégulegum. Félagid fékk 65 stig af 100 mégulegum og einkunnina
B3 fyrir stjérnarhaetti i UFS mati Reitunar.

Sjéva hlaut arid 2014 vottun a upplysingadryggi samkvaemt ISO/IEC 27001 stadlinum sem stadfestir ad rekstur
upplysingakerfa félagsins sé i samraemi vid krofur stadalsins og hefur vottunin verid endurnyjud arlega, sidast eftir
Uttekt sem framkvaemd var i juni 2021.

Sjova birtir upplysingar um markmid og arangur félagsins @ UFS maelikvordum i samreemi vid UFS leidbeiningar
Nasdagq i pridja sinn. Meelikvardarnir eru birtir sem hluti af arsskyrslu félagsins en auk pess verdur nanari umfjollun i
samfélagsskyrslu félagsins. Samfélagsuppgjorid er nu i fyrsta sinn unnid med Kléppum greenum lausnum og gégnum
safnad i stafraena lausn peirra til ad tryggja sem best rekjanleika, gagnsaei og skilvirkni vié gagnadflun sem tengist
samfélagslegri abyrgd. Reitun framkvaemdi einnig UFS aheettumat & Sjéva sem birt var um mitt ar.

Frekari upplysingar um ofjarhagslegar upplysingar um rekstur Sjovar, sem tekur til umhverfis, félags- og stjérnarhatta ma finna
i ars- og samfélagsskyrslum félagsins fyrir arid 2021 a sjova.is.
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Consolidated Statement of Comprehensive Income
for the year ended 31 December 2021

2021 2020
Premiums €arned ..........ooooiiiiiiiiiee e 23.952.628 20.831.290
Outward reinSuranCe PremilMS ........ioeeereeiieenree e ( 1.024.858) ( 1.014.584)
Earned premiums, net of reinsurance 22.927.769 19.816.706
Interest and SIMIlar iNCOME .........ccooiiiiiiiiee e 496.659 475.778
Net income from securities at fair value .............ccccco oo 7.887.528 4.798.578
Investment income 8.384.187 5.274.357
Reinsurance COMMISSON ........oiiiiiiiiiiiiie et 117.415 101.427
Other INCOME .. .. e e e e 124.184 116.175
Other income 241.599 217.602
Total INCOME ... 31.553.555 25.308.665
ClaiMS INCUITEA ...t ( 16.555.963) ( 14.719.626)
Claims incurred, reinsurers' Share .........oooooovvveeeeeee e 249.061 496.325
Claims incurred, net of reinsurance ( 16.306.902) ( 14.223.301)

Technical interest rate and exchange rate
changes for technical provisions ............cccceiieeiiiiie e 99.080 ( 677.988)
OpPerating EXPENSES ......cciveiiuiieiiieiee ittt ( 4.998.430) ( 4.479.092)
Total eXPENSES ......ooveiieirie e ——— ( 21.206.252) ( 19.380.380)
Profit before income tax ........ccccciviiiiiiiin 10.347.303 5.928.285
INCOME 18X ..iiiiiiie e ( 777.695) ( 608.298)
Comprehensive income for the year .........cccceciiiiiieiiiinncsnnicneens 9.569.608 5.319.986

Profit attibutable to:

Shareholders of the Parent Company .........cccceeeeiiiiiiiiieeiniee e 9.569.608 5.319.986
Basic and diluted earnings per share ...........ccooooiiiiice, 7,34 3,98
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Consolidated Statement of Financial Position
as at 31 December 2021

2021 2020
Assets
OPErating @SSEES ....couviiiiiiiie e 477.635 492.656
Leased @SSEtS .......oiiiiiiiiiiie s 1.292.373 275.970
(€ TeT oo /| OSSPSR 243.578 243.578
Other intangible @sSets .........coociiiiiiie e 352 1.200
Deferred tax asSet .....ooo i 2.392 2.522
SECUNEIES .ttt e et e et e e s e e e e e e e 50.836.062 43.782.883
Investments where the investment risk is borne by the policyholders ........ 6.062.149 5.305.346
REINSUraNCe @SSEtS .....coueviiiiiiieeiee e 934.997 1.268.767
Accounts receivables and other receivables ...............ccccoviiiiiiiiiiiiieee 6.911.977 6.728.055
Cash and cash equivalents ............cooooiiiiiii e 1.094.896 1.160.223
Total assets 67.856.411 59.261.201
Equity
Share Capital ........oouiiii 1.227.796 1.334.106
Share PremMiUM .....ueeiiiic e e e e e e e e e e e e e eeannees 2.274.856 6.110.625
Restricted @QUILY ....oiiiiiieiieee 6.722.578 732.834
Retained earnings .........coooii i 14.113.559 13.185.993
Total equity 24.338.788 21.363.559
Liabilities
=Tl ] T (=TI o] 0 Y7 £ (o] o 33.341.268 29.866.524
Technical provision for life-assurance policies where the
investment risk is borne by the policyholders ..........ccccccoiviiiiiiiiieieee 6.062.149 5.305.346
Lease liabilities .......cc.uveiiiiieie e 1.321.270 288.904
TaX PAYADIE ..o s 799.589 604.195
Accounts payable and other liabilities 1.993.346 1.832.673
Total liabilities 43.517.623 37.897.642
Total equty and liabilities 67.856.411 59.261.201
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Segment reporting

Year 2021
Segment reporting

Premiums, earned ..........cccoooiiiiiiiieeiiieiiieeeeeee
Outward reinsurance premiums .........cccceeceveeeeneen.
Investmentincome ...................c
Other income
Total income

Claims iNCUIMEd ........cooocivieiee e
Claims incurred, reinsurers' share .......................
Insurance technical interest ............ccccceeeieiiinnnnnn.
Operating EXPENSES .....cccvvveeeiiieeeiiieeerreeeeseeeeeans
Profit before income tax ......ccccccevererreeeeeeeeeeeennnn.
Income tax .....oooooeiiiiiiiiii
Profit for the period .........cccovciciiicicninniiniicenn,

Property and

non-life Life Investment
insurance insurance operation Group
21.460.195 2.492.433 0 23.952.628
609.108) (  415.750) 0 ( 1.024.858)
200.810 21.898 8.161.479 8.384.187
114.803 126.796 0 241.599
21.166.700 2.225.377 8.161.479 31.553.555
15.630.559) ( 925.404) 0 ( 16.555.963)
10.135) 259.196 0 249.061
0 0 99.080 99.080
4.045569) (  522.176) (  430.685) (  4.998.430)
1.480.436 1.036.993 7.829.874 10.347.303
( 777.695)
9.569.608

Investment among the property and casualty insurance segment is ISK 54 million and depreciation ISK 65 million,
investment in lease assets is ISK 1,069 million and depreciation ISK 107 million.

Year 2020
Segment reporting

Premiums, earned ...........ccccevvveevveeeeeeeieiieeeiiinnennns
Outward reinsurance premiums ..........ccccecveeennee.
Investmentincome ..................ccc
OtherinCome .......ooccvveeeeeee e
Total iNCome ....coooeeeeeeeeeereeeeeeee e

Claims iNCUITEA .........ovvveeieiiieieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeaennns
Claims incurred, reinsurers' share .......................
Insurance technical interest .............cccccccoeennnne.
Operating eXPenses ........cccoeceerieerieenieeee e
Profit before income tax ......cccccceverreeeeeeeeeeeeeennnn:
Income tax ...
Profit for the period ..........cccoiiiiniininncinicens

Property and

non-life Life Investment
insurance insurance operation Group
18.604.227 2.227.063 0 20.831.290
648.441) ( 366.142) 0 ( 1.014.584)
156.148 18.951 5.099.258 5.274.357
110.429 107.173 0 217.602
18.222.363 1.987.044 5.099.258 25.308.665
13.955.305) ( 764.321) 0 ( 14.719.626)
331.177 165.148 0 496.325
0 0 ( 677.988) ( 677.988)
3.603.408) ( 414.886) ( 460.797) ( 4.479.092)
994 .827 972.984 3.960.472 5.928.284
( 608.298)
5.319.986

Investment among the property and casualty insurance segment is ISK 180 million and depreciation ISK 89 million,
investment in lease assets is ISK 3 million and depreciation ISK 133 million.
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Income and expense from Property and Non-life insurance
Property and Casualty insurance of the Group's devides as follows:

Year 2021 Compuslory General Income Workers' Medical

Property Marine motor  Other motor liability  protection compens. expense Re -

insurance insurance insurance insurance insurance insurance insurance insurance insurance Total
Premiums earned ..........ccccoooiveiiieiiieeiee 4.843.359 794.186 8.614.331 4.023.890 1.309.596 967.175 885.342 22.316 0 21.460.195
Claims incurred ..........ccccooevvveeiieeeceeeeeeee. (  2.450.307) ( 542.646) ( 7.013.419) ( 3.027.246) ( 920.246) ( 886.105) ( 794.974) 4888 ( 503) ( 15.630.559)
Operating EXPENSES .....cccveeevveeerrieeiiieeneennn ( 935.052) ( 122.953) ( 1.580.290) ( 832.756) ( 233.544) ( 181.020) ( 154.499) ( 4.717) ( 728) ( 4.045.559)
REINSUrance ...........cooveeeeeeeeeeecie e ( 223.846) ( 166.136) ( 56.334) ( 9.485) ( 133.808) ( 2.540) ( 12.423) 0 0 ( 604.571)
Investment income and other income . . 65.724 9.444 124.138 53.122 21.405 4.575 13.813 8.710 0 300.930
Profit (loss) from insurance ..........cccccucun... 1.299.878 ( 28.105) 88.426 207.525 43.402 ( 97.914) ( 62.742) 31.196 ( 1.231) 1.480.436
Year 2020 Compuslory General Income Workers' Medical

Property Marine motor  Other motor liability  protection compens. expense Re -

insurance insurance insurance insurance insurance insurance insurance insurance insurance Total
Premiums earned ..........cccccoovveiiiiecieeceee 4.380.760 659.400 7.249.755 3.245.459 1.212.877 919.577 916.436 19.963 0 18.604.227
Claims incurred ..........ccccoevvveevieeececeeeee. ( 2.924.698) ( 280.764) ( 6.107.874) ( 2.322.545) ( 964.190) ( 572.156) ( 786.857) ( 11.686) 15.465 (  13.955.305)
Operating eXpenses .........cccceveverveeieenieenieens ( 878.889) ( 96.425) (  1.381.835) ( 715.155) ( 207.260) ( 173.801) ( 145.306) ( 4.095) ( 643) ( 3.603.408)
REINSUranCe ...........cooeeeeeeeeeeeecee e ( 41.031) ( 128.925) ( 29.206) ( 12.342) ( 97.837) ( 2.512) 10.808 0 0 ( 301.044)
Investment income and other income .......... 56.726 8.311 99.784 43.087 17.454 12.352 12.462 182 0 250.358
Profit (loss) from insurance 592.868 161.597 ( 169.377) 238.505 ( 38.956) 183.461 7.544 4.365 14.822 994.827
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Quarterly Statements (unaudited)

Q4 Q3 Q2 Q1 Total Q4 Q3 Q2 [e )} Total
Insurance operations 2021 2021 2021 2021 2021 2020 2020 2020 2020 2020
Premiums earned ...... . 6.295.406 6.279.188 5.815.149 5.562.884 23.952.628 5.455.383 5.553.184 4.539.027 5.283.696 20.831.290
Outward reinsurance premiums ........ - 272.824) ( 215174) ( 251.199) 285.661) ( 1.024.858) ( 221.731) ( 221.451) ( 250.610) ( 320.792) ( 1.014.584)
Earned premiums, net of reinsurance............ 6.022.582 6.064.014 5.563.950 5.277.224 22.927.769 5.233.652 5.331.733 4.288.417 4.962.904 19.816.706
Investm. income from insurance operations ..... 69.032 62.984 49.348 41.344 222.708 30.308 29.768 41.960 73.062 175.099
Other iNCOME .......ccooieiiiiiiieeeee e 83.332 28.587 83.191 46.488 241.599 89.113 31.035 48.125 49.328 217.602
Total income from insurance operations ..... 6.174.946 6.155.585 5.696.489 5.365.055 23.392.076 5.353.073 5.392.536 4.378.502 5.085.294 20.209.407
Claims incurred s (  4.254.057) ( 4.458.062) (  4.050.722) 3.793.122) ( 16.555.963)  (  3.633.491) ( 3.658.670) ( 3.242.114) ( 4.185.351) ( 14.719.626)
Claims incurred, reinsurers' share .... 135.972 3.836 41.016 68.237 249.061 ( 50.577) 151.019 83.805 312.078 496.325
Claims incurred, net of reinsurance .... ( 4.118.085) ( 4.454.226) ( 4.009.706) 3.724.885) ( 16.306.902) ( 3.684.068) ( 3.507.651) ( 3.158.309) ( 3.873.273) ( 14.223.301)
Operating expenses of insurance operations ... ( 1.414.077) ( 971.822) ( 1.097.907) 1.083.940) ( 4.567.745) ( 1.087.925) ( 896.582) ( 1.006.924) ( 1.026.864) ( 4.018.295)
Total cost from insurance operations ........... ( 5532162) ( 5.426.047) (_ 5.107.613) 4.808.825) ( 20.874.647) ( 4.771.993) ( 4.404.233) ( 4.165.233) ( 4.900.137) ( 18.241.596)
Profit from insurance operations ................... 642.784 729.538 588.876 556.231 2.517.429 581.080 988.303 213.269 185.157 1.967.812
Investment operations
Investment income from investm. operations .. 1.848.344 1.889.309 2.713.601 1.710.226 8.161.479 2.599.583 717.212 1.812.136 ( 29.672) 5.099.258
Insurance technical interest .............ccccocoeeins ( 24.993) ( 17.462) 106.038 35.496 99.080 ( 68.148) ( 35.793) ( 228.417) ( 345.631) ( 677.988)
Operating expenses of investment operations .  ( 125.718) ( 107.935) ( 103.310) 93.721) ( 430.685) ( 56.784) ( 109.896) ( 117.812) ( 176.305) ( 460.797)
Profit (loss) from investment operations ..... 1.697.633 1.763.912 2.716.329 1.652.001 7.829.874 2.474.651 571.523 1.465.907 ( 551.608) 3.960.472
Profit (loss) before income tax .........ccccceeunnne 2.340.417 2.493.450 3.305.205 2.208.231 10.347.303 3.055.731 1.559.826 1.679.176 ( 366.451) 5.928.285
INCOME tAX ... ( 143.489) ( 299.499) ( 191.703) 143.004) ( 777.695) ( 73.846) ( 294.130) ( 141.537) ( 98.785) ( 608.298)
Comprehensive income (loss) for the period 2.196.927 2.193.951 3.113.502 2.065.227 9.569.608 2.981.885 1.265.696 1.537.639 ( 465.236) 5.319.987
ClaiMS ratio ......cooeiiiiieseeese e 67,6% 71,0% 69,7% 68,2% 69,1% 66,6% 65,9% 71,4% 79,2% 70,7%
Reinsurance ratio 1,3% 3,4% 2,7% 3,7% 2,7% 3,9% 1,2% 32% ( 0,1% ) 2,0%
Cost ratio 22,5% 15,5% 18,9% 19,5% 19,1% 19,9% 16,1% 22,2% 19,4% 19,3%
Combined ratio 91,4% 89,9% 91,2% 91,4% 90,9% 90,4% 83,2% 96,8% 98,5% 92,0%
Operating ratio ........cccceoveeeoeeenese e 90,3% 88,6% 90,0% 90,1% 89,6% 89,9% 82,4% 95,4% 96,6% 91,2%
Return on equity bef. tax on an annual basis ... 41,0% 42,9% 59,3% 42,1% 45,3% 64,9% 36,0% 40,2%  ( 9,2% ) 31,5%
Return on equity after tax on an annual basis .. 38,5% 37,8% 55,8% 39,4% 41,9% 63,3% 29,2% 36,8% ( 11,7% ) 28,3%
Earnings per share ..........cccccooviiiiiiicicicnens 1,73 1,68 2,37 0,00 7,34 2,22 0,95 1,15 ( 0,35) 3,98
Result of reinsurance ..........cccccoovvvivieiccnenes ( 84.273) ( 212.730) ( 155.923) (205.456) ( 658.383) ( 211.244) ( 66.850) ( 146.227) 7.488 ( 416.832)
Technical provision ... 33.341.268 34.637.626 34.312.486 33.552.843 33.341.268 29.866.524 31.086.175 31.494.353 31.739.584 29.866.524
Total assets 67.856.411 69.842.338 67.501.849 63.998.688 67.856.411 59.261.201 57.519.224 56.658.098 54.630.716 59.261.201
EQUILY oo 24.338.788 25.106.094 23.256.449 20.584.609 24.338.788 21.363.559 18.381.708 17.116.013 15.578.340 21.363.559
1,41 1,68 1,79 1,70 1,41 1,67 1,83 1,56 1,43 1,67
4,07 4,78 4,47 4,46 4,07 4,40 4,24 3,93 3,65 4,40

Selected Financial Information
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Stjérnarhattayfirlysing 2021
Sjéva-Almennar tryggingar hf.

Inngangur

Sjova-Almennar tryggingar hf. (Sjova) er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Félagid
er vatryggingafélag og starfar samkveemt l16gum um hlutafélég nr. 2/1995%, 16gum um
vatryggingastarfsemi nr. 100/20162 og |6gum um vatryggingasamstaedur nr. 60/20173.

i samraemi vid 16g um endurskodendur nr. 94/2019* eru vatryggingafélog skilgreind sem
einingar tengdar almannahagsmunum og er sérstaklega kvedid a um hlutverk
endurskodunarnefnda i slikum einingum i l6gum um &rsreikninga nr. 3/2006°.

Sjova samstaedan starfar & vatryggingamarkadi og er alhlida vatryggingafélag med
starfsemi & [slandi 4 svidi skada- og liftrygginga. Samkvamt utgefnum arsreikningum var
hlutdeild Sjévar midad vid idgjold arsins hja islenskum vatryggingafélogum i arslok 2020,
um 28% i skadatryggingum og um 34% i lif- og heilsutryggingum. Sjéva-Almennar
liftryggingar hf. (Sjéva lif) er dotturfélag Sjévar og er allri daglegri starfsemi pess Utvistad
til médurfélagsins.

Starfsemi Sjoévar er fjolbreytt og pjonustan yfirgripsmikil en félagid bydur tryggingavernd
a Ollum svidum hér & landi. Um 8.300 fyrirtaeki og um 79.800 einstaklingar voru i
vidskiptum i lok ars 2021. [ &rslok 2021 stérfudu 192 starfsmenn hja Sjéva i 185
stodugildum. Sjova rekur 11 utibl um landid auk hofudstodva i Reykjavik. P4 hefur félagid
a ad skipa péttu neti umbods- og pjonustuadila vids vegar um landid og leggur kapp 4 ad
pbjonusta félagsins sé ollum adgengileg.

Sjova hefur verid skrad félag 4 Adalmarkadi Nasdaq Iceland sidan 11. april 2014 og pvi
gilda um starfsemina 16g um adgerdir gegn markadssvikum nr. 60/2021° og 16g um
upplysingaskyldu Utgefenda verdbréfa og fléggunarskyldu nr. 20/20217 og reglur fyrir
utgefendur fjarmalagerninga.

Fylgni vid leidbeiningar um stjérnarhaetti

Félagid fylgir reglum um stjérnarhaetti sem fjallad er um i I6gum um drsreikninga, l6gum
um hlutafélég, 16gum um vatryggingastarfsemi, reglugerd um gildistoku reglugerda ESB
um vatryggingastarfsemi og vatryggingasamstaedur nr. 940/20188 og leidbeiningum um
stjornarhaetti fyrirtaekja sem toku gildi i juli 2021° og gefin eru Gt af Vidskiptaradi islands,

1 www.althingi.is/lagas/nuna/1995002.html

2 www.althingi.is/lagas/nuna/2016100.html

3 www.althingi.is/lagas/nuna/2017060.html

4 www.althingi.is/lagas/nuna/2019094.html

5 www.althingi.is/lagas/nuna/2006003.html

6 www.althingi.is/lagas/nuna/2021060.html

7 www.althingi.is/lagas/nuna/2021020.html

8 https://www.reglugerd.is/reglugerdir/allar/nr/940-2018
9 http://leidbeiningar.is/


https://www.reglugerd.is/reglugerdir/allar/nr/940-2018

Nasdaq Iceland hf. og Samtokum atvinnulifsins. Stjérn félagsins endurnyjadi sidast
starfsreglur sinar pann 28. april 2021 og eru pzer adgengilegar 4 sjova.is.

Upplysingar um brot a l6gum og reglum sem videigandi eftirlits- eGa urskurdaradili hefur
akvardad

Félagid hefur enga déma hlotid fyrir refsiverdan verknad skv. almennum hegningarlogum,
samkeppnislégum, 16gum um vatryggingastarfsemi eda l6ggjof um hlutafélog,
einkahlutafélog, bokhald, arsreikninga, gjaldprot eda opinber gjold eda peim sérlégum
sem gilda um adila sem lGta opinberu eftirliti med vatryggingastarfsemi.

Innra eftirlit og ahattustyring

Sjova lytur eftirliti Fjarmalaeftirlits Sedlabanka [slands (FME) og hefur komid & samhaefdri
aheettustyringu sem neer til allra rekstrarpatta félagsins og sett sér dheettustefnu sem lysir
umgjord ahaettustyringar. Ahaettustefnan tekur til allra dhaettupdtta sem krafist er { lgum
um vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi. Stefnan var sidast
endurnyjud 8. desember 2021.

Stjérnkerfi og skipulag félagsins eru skrdd i geedakerfi pess. Leidbeiningar fyrir starfsmenn
félagsins mida ad pvi ad hver og einn beri dbyrgd & geeGum vinnu sinnar, pjénustu
félagsins og upplysingadryggi. Innra eftirlit er innbyggt i verklagsreglur félagsins og eru
innri Uttektir og dheettugreiningar framkvaemdar reglulega.

Félagid leggur aherslu 8 skyra verkaskiptingu og abyrgd. Uppbygging Sjévar a eigin
starfsemi er i samraemi vid prjar varnarlinur innra eftirlits. Tekid hefur verid saman
heildstaett yfirlit um innra eftirlit, dhaettukort (e. Assurance map) sem gefur gédar
upplysingar um umfang eftirlits & 6llum innri eftirlitspattum og gerir mogulegt ad
sannreyna nidurstodur og meta eftirlitid og umfang pess. Regluleg skyrslugjof er vardar
afkomu einstakra svida starfseminnar er mikilveegur pattur innra eftirlits. Manadarlegar
skyrslur um rekstrarlega afkomu og fjarfestingar, arsfjérdungslegar skyrslur um
ahaettustyringu, eigid ahzettu- og gjaldpolsmat sem framkveemt er ad lagmarki arlega,
arleg skyrsla um gjaldpol og fjarhagslega stodu og reglubundnar skyrslur til eftirlitsadila
sem og adrar reglulegar uttektir mida ad pvi ad tryggja gagnseei i starfseminni. bzer
audvelda félaginu einnig ad uppgotva og leidrétta hugsanlegar skekkjur, fylgjast med
fravikum og sveiflum i starfseminni og gefa svigrim til ad bregdast vid ef ahattupaettir
eda breytingar i rekstrarumhverfi gefa tilefni til. Framkvamdastjérn fundar hid minnsta
manadarlega med ahaettu- og 6ryggisnefnd, arsfjérdungslega er farid yfir staerstu ahattur
og einstakir framkvaemdastjorar eiga ad lagmarki arlegan fund med aheettu- og
oryggisnefnd um ahaettur peirra dbyrgdarsvids, fjalla um hvernig styringu og eftirliti med
ahaettum er hattad og meta hvort pad sé fullnaegjandi.

Starfssvid aheettustjora, regluvorslu, tryggingasteerdfraeedings og innri endurskodanda
teljast til lykilstarfssvida samkveemt l6gum um vatryggingastarfsemi og skulu peir
einstaklingar sem peim sinna uppfylla sérstakar krofur um heefi og haefni.

Tryggingasteerdfraeedingur félagsins hefur reglulegt eftirlit med pvi ad idgjaldaskrar
endurspegli raunverulega vatryggingalega ahaettu og séu i samreemi vid afkomumarkmid.
Tjénaskuld og endurtryggingavernd félagsins eru metnar med reglulegum haetti og pess
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geett ad paer séu i samraemi vid parfir félagsins og skuldbindingar pess. Auk pessa tekur
tryggingasteerdfraedingur saman arlega skyrslu fyrir stjéorn félagsins um verkefni
starfssvidsins, nidurstodur peirra dsamt dbendingum.

Sjova hlaut arid 2014 vottun a upplysingadryggi samkvaeemt ISO/IEC 27001 stadlinum sem
stadfestir ad rekstur upplysingakerfa félagsins sé i samraemi vid krofur stadalsins og var
vottunin endurnyjud i juni 2021.

Endurskodun arsreiknings félagsins er i hondum KPMG ehf. sem kosid var 4 adalfundi arid
2018 fyrir rekstrararin 2018-2022. Innri endurskodun er Utvistad til Ernst & Young ehf.

Hlutverk, framtidarsyn og vegvisar
A &rinu 2021 var &fram unnid ad settum markmidum og unnid ad pvi ad endurnyja
stefnumatun og markmid félagsins til framtidar. Pau byggja ofan a stefnu sem moérkud var
arid 2013 og & skilgreindu hlutverki, framtidarsyn og vegvisum Sjovar sem starfsfdlk hefur
ad leidarljési i starfi sinu. Hlutverk Sjévar er ,Vid tryggjum verdmaetin i pinu lifi“.
Framtidarsynin er ,Sjéva er tryggingafélag sem pér lidur vel hjd“. Vegvisarnir eru
leidbeinandi i Ollum akvérdunum stjérnar og starfsfolks og leggja grunninn ad peirri
framtidarsyn sem unnid er ad innan félagsins:

e Verum 4 undan

e Ho6fum pad einfalt

e Segjum pad eins og pad er

e Verum til stadar

Reglur, stefnur og samfélagsleg abyrgd

Stjérn Sjovar sampykkti starfsreglur sinar sidast 28. april 2021. Reglurnar kveda medal
annars @ um haefi, verkaskiptingu og skyldur stjérnarmanna. Reglurnar nda einnig yfir
hlutverk og verksvid stjérnar og forstjéra, fyrirsvar stjornar félagsins, upplysingagjof til
stjérnar, fundarskop og fundargerdir, dkvordunarvald og skipan undirnefnda stjérnar.
Hlutverk stjérnar er ad hafa eftirlit med pvi ad starfsemi félagsins sé i samraemi vid 10g og
sampykktir og hafa eftirlit med bdkhaldi og radstofun fjdrmuna félagsins. Stjornin hefur
eftirlit med arangri og skilvirkni félagsins og studlar ad pvi ad markmid pess naist.

Stjérn hélt sameiginlega fundi med innri og ytri endurskodendum og endurskodunarnefnd
um innra eftirlit og ahaettustyringu, med og an vidveru starfsfélks félagsins. Mat stjérnar
a eigin storfum 4 arinu 2021 for fram i jandar 2022. Stjérn lagdi mat 4 steerd, samsetningu,
verklag og starfshaetti stjornar. Starf stjornarinnar byggir & fyrir fram sampykktri
starfsazetlun og mat stjérnin upplysingagjof til stjérnarinnar og adgengi hennar ad
goégnum gott. Stjérnin lagdi mat a storf undirnefnda stjornar og frammist6du forstjora og
stjérnarformanns. Einnig var lagt mat a préun félagsins og nidurstadan su ad hdn veeri i
samrami vid langtimamarkmid stjérnar og stjérnenda.

Stefna samstaedunnar um samfélagslega abyrgd er sem hér segir:

,Vid hja Sjova viljum starfa i satt vid samfélag og umhverfi. Med pvi ad sampeetta
sjalfbaerni og samfélagslega abyrga starfsemi studlum vid ad ar6semi og vexti til
framtidar til hagsbéta fyrir samfélag, vidskiptavini, starfsfélk og hluthafa.



Sjova leggur sitt af morkum til ad studla ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi
ad draga ur umhverfisahrifum starfseminnar med markvissum adgerdum og abyrgri
og medvitadri nytingu audlinda.

Sjova leggur dherslu & ad veita framuarskarandi pjonustu og tryggja ad pjénustan sé
adgengileg og i takt vid parfir og vilja vidskiptavina. Starfsanaegja er mikilvaeg forsenda
anaegdra vidskiptavina. Félagid vill med gédum starfsadsteedum tryggja ad pad sé
avallt samkeppnishaeft og geti radid til sin framurskarandi starfsfolk. Félagid hefur um
arabil unnid markvisst ad jafnréttismalum og lagt mikid upp ur pvi ad veraifararbroddi
i malaflokknum. Stefna i jafnréttismalum byggir & mannréttindastefnu félagsins.
Félagid hefur i heidri grundvallarmannréttindi eins og peim er |lyst i
alpjédasamningum. Félagslegar dherslur mida ad pvi ad tryggja jofn laun og taekifaeri
starfsfélks og fjdlbreytni i samsetningu stjérnar, stjérnenda og starfsfélks. A hverju ari
eru skilgreindar markvissar adgerdir sem byggja 8 mannréttindastefnu félagsins. Sjéva
leggur dherslu 4 ad veita framurskarandi pjonustu og ad pjonustan sé adgengileg og i
takt vid parfir og vilja vidskiptavina.

Sjéva fylgir i hvivetna peim l6gum og reglum sem um starfsemina gilda. Leitast er vid
ad stjérnarhaettir séu i samraemi vid leidbeiningar um stjornarhaetti og paer kréfur sem
gerdar eru til félagsins sem er eftirlitsskyldur adili og skrddur i kaupholl. Sjéva hefur
skyra stefnu um ad vinna gegn hvers konar spillingu, gleepsamlegri starfsemi og
peningapveetti i 6llum vidskiptum félagsins.

Hagszeldardherslur Sjévar snda ad hlutverki félagsins sem pjonustufyrirtaekis i fremstu
rod og trausts vinnuveitanda med heilbrigdan rekstur. Nyskdpun og sifelld préun voru
og pjonustu Sjovar studla ad hagszeld og arangri félagsins. Sjéva stydur vid samfélagid
og félagslega grosku med forvarnastarfi, styrkjum og markvissu samstarfi.”

Sjéva hefur verid adili ad Festu, midstod um samfélagsabyrgd fra arinu 2014.

Sjéva vinnur stédugt ad pvi ad auka sampaettingu aherslna Heimsmarkmida Sameinudu
pj6danna um sjalfbaera proun vid markmid i starfseminni. Tengt er vid fimm
heimsmarkmidanna p.e. markmid 3 um heilsu og vellidan, 5 um jafnrétti kynjanna, 8 um
gdda atvinnu og hagvdxt, 12 um abyrga neyslu og 13 um adgerdir i loftslagsmalum. |
samraemi vid edli rekstrarins hefur ahersla verid 16gd a forvarnir, jafnréttismal,
heilbrigdan rekstur og framprdéun i samraemi vid markmid 3, 5 og 8. Einnig er leitast vid ad
tryggja abyrga neyslu og studla ad umhverfisvaenum lausnum samkvaemt markmidi 12 og
gripa til bradra adgerda gegn loftslagsbreytingum og ahrifum peirra i samrami vid
markmid 13.

Aherslur Sjévar i forvérnum tengjast markmidi 3 um heilsu og vellidan par sem sett eru
fram markmid um helmings faekkun alvarlega slasadra og daudsfalla vegna umferdarslysa
fyrir arid 2030 og markmidi 12 um abyrga neyslu og framleidslu um ad draga verulega ur
soun med forvornum, minnkun drgangs, aukinni endurvinnslu og endurnytingu. Hja Sjova
hefur um arabil verid 16gd mikil dhersla & ad vinna med vidskiptavinum ad forvornum,
baedi einstaklingum og fyrirtaekjum. A drinu 2021 voru haldnir morgunfundir fyrir fyrirtaeki
i vidskiptum um forvarna- og 6ryggismal og arsfundur Eldvarnabandalagsins var haldinn &
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Teams. Nytt hladvarp, Sjova spjallid, hof gongu sina 4 arinu og greinar um forvarnir birtust
reglulega a Visi. SafeTravel appid var kynnt formlega med haustinu asamt fleiri
teeknilausnum. Sjéva ték patt i rddstefnu Slysavarnafélagsins Landsbjargar, Slysavarnir
2021 og var ahersla 16gd medal annars a forvarnaverkefni um boérn i innkaupakerrum.
Samstarfi vid Midstod slysavarna barna var haldid afram auk studnings vid Sjéva
Kvennahlaup iSi og Landsbjérg. Sjéva hefur um arabil verid adalbakhjarl Landsbjargar og
vinnur pétt med samtdkunum ad fjdlbreyttum verkefnum 4 svidi forvarna, 6ryggismala og
trygginga. [ tjonum og tjénavinnslu hefur verid leitast vid ad minnka séun og studla ad
umhverfisvaeenum lausnum. Er pad gert med pvi ad nyta notada hluti sem varahluti eftir
fongum og gera vid framrudur i stad pess ad skipta peim ut ef pess er kostur. Leitast er
vid ad minnka séun sem felur i sér ad vidskiptavinir hafa val um ad fa beetur og nyta afram
minna skemmda og vidgerdarhafa muni, fremur en ad peir fari til férgunar og nyir keyptir.
Sjéva hefur um arabil lagt aherslu & ad tryggja jo6fn taekifaeri og jafnrétti kynja til abyrgdar
og launa i samraemi vid heimsmarkmid 5 og 8. Mannréttindastefna og arleg
adgerdadaetlun eru rammi utan um framkvaemd stefnunnar. Sjéva hefur fra arinu 2014
haft jafnlaunavottun sem stadfestir ad i félaginu er virkt jafnlaunakerfi og hefur
launamunur alltaf maelst milli innan vid 2%.

Félagid hefur sett sér umhverfisstefnu, fylgist med proun umhverfisvisa og notkun
audlinda i rekstrinum og leitast er vid ad minnka losun grédurhusalofttegunda. Teepur
helmingur bila i rekstri Sjévar eru nu raf- og tvinnbilar og markmid hefur verid sett um ad
hakka hlutfall peirra. Sjova hefur kolefnisjafnad eigin losun vegna aksturs og
flugsamgangna i samstarfi vid Kolvid fra arinu 2015. Sjéva endurnyjadi a arinu samstarfs-
og bakhjarlssamning vid Slysavarnafélagid Landsbjorgu og veitti svo i lok arsins veglegan
styrk til endurnyjunar bjorgunarskipaflota landsins. Er pad i samrami vid heimsmarkmid
12 um ad auka vidbragdsaaetlanir og vidbunad vegna var af véldum natturuhamfara. Sjéva
birtir nanari upplysingar og maelikvarda um umhverfismal, samfélag og stjérnarhaetti i
samraemi vid UFS (e. ESG) leidbeiningar Nasdaq i arsskyrslu félagsins og & sjova.is. Sjéva
gekk & arinu til samstarfs vid Klappir um sjalfbaernibdkhald og ryni pess.

Sampykktir félagsins, starfsreglur stjérnar Sjévar, starfsreglur endurskodunarnefndar,
starfsreglur tilnefningarnefndar, stefna um persénuvernd, stefna um samfélagslega
abyrgd og sidareglur Sjévar eru adgengilegar a sjova.is.

Stjorn

Stjérn skal samkvaemt sampykktum félagsins skipud fimm adalménnum og tveimur
varamonnum. Stjérnarkjor fer fram a adalfundi sem hlutfallskosning milli einstaklinga og
skulu fyrstu fjogur stjérnarseeti skipa peir tveir karlar og paer tveer konur sem fa flest
atkveedi vid kjorid og skal sa einstaklingur sem naest kemur 3 eftir fyrrgreindum fjérum
stjdornarménnum teljast réttkjorinn sem fimmti stjiornarmadurinn. i kjori til varamennsku
i stjorn teljast kjorin su kona og sa karl sem flest atkvaedi fa i kjorinu. Stjérnarmenn og
framkvamdastjéri skulu fullnaegja peim hafisskilyrdum sem sett eru i hlutafélagalogum
og 16gum um vatryggingastarfsemi eftir pvi sem vid &. [ starfsreglum stjérnar segir ad
leitast skuli vid ad meirihluta stjérnar skipi stjornarmenn sem eru 6hadir félaginu og
daglegum stjéornendum pess. Ur hoépi adalmanna skal kjésa stjérnarformann og
varaformann stjérnar med einfoldum meirihluta. Hlutverk tilnefningarnefndar er medal
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annars ad geeta ad jofnu hlutfalli kynja innan stjornar og leitast vid ad tryggja
fiolbreytileika innan stjérnar. Skal hdn vid undirblning og gerd tillogu ad tilnefningu
frambjédenda til stjornarsetu m.a. lita til pess ad samsetning stjornar sé sem best i
samraemi vid starfsemi og stefnu félagsins og hun beri med sér fjolbreytni og breidd i
haefni, reynslu og pekkingu.

Stefnu um fjolbreytileika er lyst i gildandi mannréttindastefnu par sem kvedid er 8 um
aherslur og adgerdir i jafnréttis- og mannréttindamalum. Markmid stefnunnar er ad
tryggja ad mannaudur félagsins verdi sem best nyttur med pvi ad studla ad jafnri stédu
kynja og jofnum taekifeerum einstaklinga.

Adalmenn i stjérn Sjévar eru Bjorgolfur Johannsson, stjérnarformadur, Hildur Arnardéttir,
varaformadur, Gudmundur Orn Gunnarsson, Ingi J6hann Gudmundsson og Ingunn Agnes
Kro. Varamenn i stjorn eru Erna Gisladéttir og Gardar Gislason. Stjérnin fundar ad jafnadi
manadarlega og ad ldgmarki 10 sinnum 4 ari.

Stjéorn Sjovar telur ad dkvaedum leidbeininga um stjérnarhaetti er varda ohadi
stjornarmanna sé fullnaegt. bau Bjérgdlfur, Gudmundur Orn, Hildur og Ingunn eru 6had
félaginu, daglegum stjérnendum pess og stéorum hluthéfum. Ingi Jéhann er 6hadur
félaginu og daglegum stjornendum pess en hann telst hadur stérum hluthafa samkvaemt
leidbeiningum um stjérnarhaetti par sem hann er eigandi og stjérnarmadur i félégum sem
eiga beina og 6beina eignarhluti yfir 10% i Sjova.

Stjéorn Sjovar fundadi 18 sinnum & arinu 2021 og voru stjérnarfundir fullskipadir
stjiérnarmonnum ad tveimur fundum fratéldum par sem einn stjérnarmadur forfalladist.

Bjorgolfur J6hannsson, stjéornarformadur, faeddur 28. agust 1955, til heimilis 4 Seltjarn-
arnesi. Bjorgoélfur var kjorinn i stjérn Sjévar 15. mars 2019 en steig til hlidar i november
2019 timabundid og var aftur kjorinn i stjérn 12. mars 2020 og tok pa vid stjérnarfor-
mennsku. Bjorgélfur er med Cand. Oecon. gradu i vidskiptafraedi fra Haskdla islands og
l6ggildingarpréf i endurskodun. Hann starfadi sem endurskodandi @ arunum 1985-1992.
Bjorgdlfur var fjarmalastjori Utgerdarfélags Akureyringa hf. 1992-1996, framkvaemda-
stjéri nyskopunar og prounar hja Samherja 1996-1999, framkvaeemdastjori Sildarvinnsl-
unnar 1999-2006, framkvaemdastjéri Icelandic 2006-2007 og forstjoéri Icelandair Group
2008-2018. Hann starfadi sem annar forstjora Samherja fra névember 2019 til febraar
2021. Bjérgodlfur var formadur stjornar LIU & drunum 2003-2008 og formadur Samtaka
atvinnulifsins 2013-2017. | gegnum &rin hefur hann setid i stjérnum margra fyrirtaekja i
ymsum greinum atvinnulifsins, s.s. Gjogri hf., Festi hf., [slandsstofu og i stjérnstéd ferda-
mala fyrir SAF.

Bjorgolfur er 6hadur félaginu, daglegum stjornendum og storum hluthofum félagsins.

Hildur Arnadéttir, varaformadur, faadd 4. 4gust 19686, til heimilis i Kdpavogi. Hildur hefur
setid i stjorn Sjovar fra 15. mars 2019. Hun var formadur stjornar fra november 2019 til
mars 2020. Hildur er med Cand. Oecon. gradu i vidskiptafraedi fra Haskdla islands og lauk
profi sem loggiltur endurskodandi. Hildur starfadi sem l6ggiltur endurskodandi og eigandi
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hja KPMG 1990-2004, framkvaemdastjori fjdrmala hja Bakkavor Group hf. og sidar sem
radgjafi a skrifstofu forstjéra 2004-2014, forstodumadur fjarstyringar islandsbanka 2014-
2015 og vid radgjof og stjdrnarstorf fra 2016. | gegnum arin hefur Hildur setid i stjornum
margra fyrirtaekja i ymsum greinum atvinnulifsins, s.s. i stjorn Bakkavarar Group hf., Exista
hf., Lysingar hf., Skipta hf., VIS hf. og Vidskiptardds. Hin hefur jafnframt verid f
endurskodunar- og starfskjaranefndum. Hildur situr i stjornum [slandsstofu, Arctic Fish
Holding SA og détturfélaga, Eldeyjar eignarhaldsfélags hf., Nordursiglingar hf., iboku
fasteignir ehf., Argyron ehf. og MyPulse ehf.

Hildur er 6hdad félaginu, daglegum stjornendum og storum hluth6fum félagsins.

Gudmundur Orn Gunnarsson, faeddur 6. jantar 1963, til heimilis i Gardabae. Gudmundur
var fyrst kjorinn i stjorn Sjévar 12. mars 2020 og hann hefur fra 28. april verid
stjérnarformadur dotturfélagsins Sjova-Almennra liftrygginga hf. Gudmundur stundadi
nam i tryggingastaerdfraedi og télvunarfraedi vid haskélann i Kaupmannahofn i Danmaorku.
Gudmundur starfadi i 23 ar hja Tryggingamidstodinni m.a. sem deildarstjéri upplysinga-
deildar og hafdi umsjon med tolvudeild, var framkveemdastjéri rekstrarsvids og fram-
kvaemdastjéri vidskiptapréunar. Hann var forstjori Vatryggingafélags islands hf. (VIS) og
Liftryggingafélags Islands (Lifis) 2008-2011. Frd 2011-2013 sinnti Gudmundur ymsum
radgjafastorfum og pa adallega vid gerd vidskiptadeetlana og gerd stefnumadtunar 3 svidi
nyskdpunar. Fra 2014 hefur hann starfad sem framkvaemdastjori CAE Icelandair Flight
Training ehf. sem kom & foét rekstri flughermis i pjalfunarsetri Icelandair. Gudmundur
hefur vidteeka reynslu af stjérnarstorfum baedi sem almennur stjérnarmadur og stjérnar-
formadur. Hann er i dag stjornarformadur hja Vinnslustédinni hf. og stjérnarmadur hja BL
ehf.

Gudmundur er 6hadur félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

Ingi Johann Gudmundsson, faeddur 12. januar 1969, til heimilis i Gardabae. Ingi J6hann
hefur setid i stjérn Sjovar fra 28. juli 2011. Ingi Jéhann er Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra
Haskdla Islands og starfar sem framkveemdastjéri Gjogurs hf. og Kjalkanes ehf. Ingi
Jéhann er stjornarformadur i SVN eignafélagi ehf. sem a 14,54% hlut i Sjova, en Ingi
Jéhann 3@ dbeinan hlut i SVN eignafélagi i gegnum Kjalkanes ehf. sem a 34,2% hlut i
félaginu. Ingi & 22% eignarhlut i Kjalkanesi ehf.

Ingi telst 6hadur félaginu og daglegum stjérnendum pess en telst hadur stérum hluthafa
samkvaemt leidbeiningum um stjérnarhzetti.

Ingunn Agnes Kro, feedd 27. mars 1982, til heimilis i Reykjavik. Ingunn var fyrst kjorin i
stjorn Sjévar 12. mars 2020. HUn er med BA og MA i l6gfraedi og med MBA gradu fra Ha-
skdla islands, med malflutningsréttindi fyrir héradsdomi og er 16ggiltur verdbréfamidlari.
Ingunn starfadi hja Skeljungi hf. 8 arunum 2009-2019, sidast sem framkveemdastjori skrif-
stofu- og samskiptasvids, par sem hun bar dbyrgd a samskipta-, samfélagsabyrgdar-, 16g-
fraedi-, markads- og mannaudsmalum, en adur sem yfirlogfreedingur, regluvordur, ritari
stjornar og sat i framkvaemdastjérn. Hun var einnig framkvaemdastjéri islenska vetnisfé-
lagsins ehf. (détturfélags Skeljungs hf.) & drunum 2018-2019. A drunum 2008-2010 var
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Ingunn stundakennari og sidar adjunkt hja lagadeild Haskéla islands par sem hin kenndi
skadabdtarétt. Ingunn er stjérnarmadur i HS Orku hf. og situr i starfskjaranefnd félags-
ins. HUn er einnig stjérnarmadur hja Iceland Seafood International hf. og formadur end-
urskodunarnefndar félagsins. Ingunn situr auk pess i stjorn Freyju, fjarfestingasjods. b3
situr Ingunn i stjorn Votlendissjods, sem er sjalfseignarstofnun sem vinnur ad pvi
markmidi ad minnka losun grédurhusalofttegunda.

Ingunn er 6had félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

Varamenn i stjorn

Erna Gisladéttir, faedd 5. mai 1968, til heimilis 4 Seltjarnarnesi. Erna sat i stjorn Sjévar fra
20. juni 2009 lengst af sem formadur stjérnar og sidar sem varamadur frd 15. mars 2019,
en hun settist timabundid aftur i stjorn 19. névember 2019-12. mars 2020. Erna lauk B.Sc.
i hagfraedi fra Haskdla islands 1991 og MBA frd IESE { Barcelona 2004. Erna er forstjori og
i stjorn BL ehf. Han var forstjori Bifreida og landbunadarvéla hf. 2003-2008, var einn af
eigendum pess félags og framkveemdastjéri fra 1991. Auk framangreinds situr hdn i
stjiéornum BLIH hf., Egg ehf., Egg fasteigna ehf., Eldhusvara ehf., Haga hf., Umbreytingar
slhf., Olmu ehf. og Hregg ehf.

Erna er 6had félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

Erna er dsamt eiginmanni sinum eigandi og stjornarmadur i Egg ehf. Egg ehf. 4 3,04%
eignarhlut i Sjéva.

Gardar Gislason, feeddur 19. oktéber 1966, til heimilis i Gardabae. Hann hefur verid
varamadur i stjérn Sjévar fra 30. september 2011. Gardar er Cand.Jur. fra Haskdla islands
1997. Hann hefur starfad sem l6gmadur fra 2005, lengst af 4 LEX l6gmannsstofu, en fra
2016 a IUS I6gmannsstofu. Hann var yfirlogfraedingur og sidar forstédumadur hjd embeetti
skattrannséknarstjora rikisins og stadgengill skattrannsdéknarstjora fra 1997-2005. Gardar
situr i stjornum eftirfarandi félaga: IUS l6gmannsstofa ehf., Blaa Lonid Heilsuvorur ehf.,
Destination Blue Lagoon ehf., Eldvorp ehf., Hraunsetur ehf., Jardvangur ehf., Veenting
ehf., Rénarborg ehf. (varamadur), Hardébakur ehf. (varamadur), Hlidarfétur ehf.,
Valshjartad hf. og Kna ehf.

Gardar hefur veitt Sjova logfraedilega radgjof i afmorkudum verkefnum a svidum
stjérnsyslu-, félaga- og fjarmagnsmarkadsréttar.

Gardar er 6hadur félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

Stjorn Sjéva-Almennra liftrygginga hf.

Stjorn Sjéva-Almennra liftrygginga hf., dotturfélags Sjévar, skipa Gudmundur Orn
Gunnarsson, stjérnarformadur, Hafdis Bodvarsdottir, vidskiptafraedingur og Heidran Lind
Marteinsdéttir, loégmadur. Varamenn | stjorn eru Elin  Pérunn Eiriksdéttir
framkvaemdastjéri tjonasvids og Grétar Dér Sigurdsson, I6gmadur. Gudmundur Orn,
Hafdis, Heidrdn og Grétar teljast 6hdad Sjova lifi, daglegum stjérnendum og stérum
hluthoéfum. Stjérn Sjévar lifs atti ellefu fundi @ arinu 2021.



Endurskodunarnefnd

Endurskodunarnefnd starfar eftir starfsreglum a grundvelli IX. kafla A i l6gum um
arsreikninga nr. 3/2006. 108. gr. kvedur & um skyldu eininga tengdum
almannahagsmunum ad starfraekja endurskodunarnefnd. Endurskodunarnefnd Sjévar er
skipud premur nefndarménnum sem kosnir eru af stjorn félagsins. Hlutverk nefndarinnar
er einkum ad hafa eftirlit med vinnuferli vid gerd reikningsskila, ahattustyringu og virkni
innra eftirlits. Endurskodunarnefndir Sjévar og Sjovar lifs skipa Helga Sigridur
Bodvarsdottir formadur, Fridrik S. Hallddrsson og Hildur Arnadéttir sem jafnframt situr i
stjérn Sjovar. Nefndarmenn eru 6hadir Sjova og Sjova lifi.

Endurskodunarnefnd fundar ad lagmarki arsfjérdungslega og oftar ef purfa pykir. Nefndin
atti sjo fundi arid 2021. Fundir voru allir fullskipadir nefndarménnum. Ad auki atti nefndin
arlegan fund med stjérnum Sjovar og Sjévar lifs og innri og ytri endurskodendum um
adheettustyringu og innra eftirlit. Nefndin fundadi einnig med forstjora. Helstu
umfjollunarefni nefndarinnar voru yfirferd arshlutauppgjora og arsreiknings, umfjollun
um ahaettustyringu og innra eftirlit, ryni starfsreglna, ryni verklags vid utreikning
vatryggingaskuldar, ryni dhaettuskyrslu, ryni ORSA ferlis, yfirferd skyrslu regluvorslu,
yfirferd skyrslu tryggingasteerdfraedings, yfirferd skyrslu ytri og innri endurskodenda og
eftirlit med vidbrogdum stjérnenda tengdum athugasemdum peirra. Endurskodunar-
nefnd endurskodadi & arinu starfsreglur sinar, ryndi stefnu um innra eftirlit og innri
endurskodun, kynnti sér Gtreikninga vatryggingaskuldar, svérun erinda og skyrsluskil til
Fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands og tilhégun upplysingagjafar stjérnenda til stjérnar,
kynnti sér stodu 4 gerd dheaettukorts (e. Assurance map), setti starfsreglur um aukaverk
endurskodenda og lagdi mat & eigin storf. Ahersla innri endurskodenda & arinu var &
svidum fjarfestinga, stofnstyringar, sélu og radgjafar, Utibla og umboda, auk arlegrar
uttektar @ upplysingataekni og stjérnarhattum.

Starfskjaranefnd

Starfskjaranefnd markar starfskjarastefnu sem midar ad pvi ad félagid sé avallt
samkeppnishaft og geti radio til sin framurskarandi starfsfélk. Starfskjarastefnan naer yfir
helstu atridi i starfs- og launakjorum forstjéra, stjéornenda og starfsmanna félagsins og skal
fylgja mannréttindastefnu félagsins dsamt pvi ad taka afstédu til ahrifa launa &
aheettutoku og -styringu félagsins i samradi vid endurskodunarnefnd. Starfskjarastefnu
skal endurskoda arlega og skal greida atkvaedi um hana & hverjum adalfundi.
Starfskjaranefnd er skipud 6llum stjérnarménnum og atti nefndin tvo fundi a arinu.

Tilnefningarnefnd

Hlutverk tilnefningarnefndar er ad tilnefna einstaklinga til stjérnarsetu fyrir adalfund
félagsins. Skal nefndin vinna ad hagsmunum allra hluthafa og gaeta pess ad einstaklingar
sem tilnefndir eru bui sem heild yfir naegilegri pekkingu og reynslu til ad reekja hlutverk
sitt. Nefndinni ber einnig ad leggja mat & hvort frambjédendur séu 6hadir félaginu eda
hluthofum sem eiga 10% hlut i félaginu eda meira. Tilnefningarnefnd er skipud premur
nefndarmonnum sem fyrst voru kjornir @ hluthafafundi 26. oktdber 2018 og sidar
endurkjornir & adalfundi 12. mars 2020. Nefndina skipa Katrin S. Oladéttir, formadur, Jén
Birgir Gudmundsson og Vilborg Lofts. Nefndin atti 8 fundi & arinu 2021.



Fjarfestinganefnd

i reglum stjérnar Sjévar um fjarfestingarstarfsemi félagsins eru skyrdar heimildir forstjéra
til akvardana um fjarfestingar 4an fyrir fram akvedins sampykkis stjornar.
Fjarfestinganefnd, sem skipud er forstjora, framkveemdastjéra fjarmalasvids,
forstodumanni fjarfestinga og stadgengli forstodumanns fjarfestinga, fer sameiginlega
med fjarfestingaumbod forstjéra. Hlutverk nefndarinnar er ad hafa yfirumsjon med
fjarfestingum samstadunnar og ber nefndin abyrgd 4 ad ryna fjarfestingastefnu og bera
undir stjorn til sampykktar ad minnsta kosti einu sinni a ari.

Ahaettu- og oryggisnefnd

Hlutverk nefndarinnar er ad vera stjérn félagsins til studnings vid greiningu og styringu &
beim ahaettum sem félagid stendur frammi fyrir. Ahaettu- og 6ryggisnefnd hefur einnig
yfirumsjén med pvi ad unnid sé ad samhaefdri dhaettustyringu. Nefndin skal hafa yfirsyn
yfir virkni gaedakerfis og ad oryggismal séu avallt i takti vid parfir félagsins og uppfylli 10g
og reglur. Nefndin rynir 3ahezettustefnu, ORSA stefnu, upplysingadryggisstefnu,
upplysingataeknistefnu, stefnu um Utvistun, stefnu um gzedi gagna og gaxda- og
oryggisstefnu adur en peer eru lagdar fyrir stjorn til sampykktar. Nefndin hefur eftirlit med
og tekur akvordun um eigin ahaettu og endurtryggingavernd félagsins ad tillogu
fijarmalasvids. | nefndinni sitja forstddumadur dhaettustyringar og gaedamdla sem er
formadur nefndarinnar, forstjori og framkvaeemdastjérn.

Forstjori

Forstjori Sjovar er Hermann Bjornsson, faeddur 15. februar 1963, til heimilis i Reykjavik.
Forstjori ber dbyrgd 4 daglegum rekstri félagsins samkveemt stefnu og fyrirmalum
stjérnar, sbr. 2 mgr. 68 gr., hlutafélagalaga. Hermann hefur verid forstjori Sjovar fra
oktdber 2011 og framkveemdastjéri détturfélagsins, Sjova-Almennra liftrygginga hf. fra
bvi i april 2021. Hermann lauk embaettisprofi i 16gfraedi fra Haskéla islands &rid 1990 og
hof pa storf hja Islandsbanka hf., fyrst i 16gfreedideild og sidar sem forstédumadur
rekstrardeildar. Arid 1999 vard Hermann forstédumadur Utibuasvids [slandsbanka og
sidar adstodarframkvaemdastjoéri pess. Hermann starfadi sem adstodarframkvaemdastjori
vidskiptabankasvids Kauppings banka hf. fra 2006 og var framkvemdastjori
vidskiptabankasvids Arion banka hf. fra arinu 2009. Hermann hefur a sidustu arum gegnt
fijolmorgum tranadarstorfum, m.a. setid i stjérnum Vidskiptarads, Fjolgreidslumidlunar
ehf., Kreditkorta hf., Lifeyrissj6ds bankamanna, liftryggingafélagsins Okkar lifs hf. og
Samtaka fjarmalafyrirteekja. Hann situr i fulltriaradi Samtaka atvinnulifsins. Hermann 3
0,044% eignarhlut i félaginu.

Skipurit samstaedu

Starfsemi félagsins er skipt upp i prju meginsvid, p.e. fjarmal og upplysingataekni, s6lu og
radgjof og tjon. Ahaettustyring og geedamal, persdnuvernd, regluvarsla, fjarfestingar,
endurtryggingar, mannaudur, stefnumoétun og vidskiptapréun og trygginga- og
tolfraedigreining heyra beint undir forstjora. Allri daglegri starfsemi détturfélagsins Sjévar
lifs er utvistad til moddurfélagsins. Framkvaemdastjorn skipa forstjori og
framkvaemdastjérar priggja meginsvida félagsins.
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Framkvaemdastjorn

Framkvaemdastjorn félagsins er skipud eftirfarandi starfsménnum par sem hver og einn
framkvaemdastjori ber abyrgd a tilteknu svidi gagnvart forstjéra. Medlimir
framkvaemdastjornar eiga hlutafé i félaginu eins og sidar greinir en engir
kaupréttarsamningar hafa verid gerdir vid stjornendur félagsins.

Audur Danielsdottir, feedd 18. juni 1969, til heimilis & Seltjarnarnesi, er framkvaemdastjori
solu og radgjafar. Svidid annast radgjof, pjonustu og sblu a svidi lif- og skadatrygginga til
einstaklinga, fyrirtaekja, sveitarfélaga og stofnana. Utibi og umbodsnet félagsins tilheyrir
einnig svidinu, auk og markadsmala og forvarna og stofnstyringar. Audur er Cand.Oecon.
i vidskiptafreedi fra Haskdla fslands 1997, og lauk diplémanami i starfsmannastjérnun fra
Haskéla [slands 2002 og AMP stjérnendanami fra IESE i Barcelona 2008. Hun var
framkvaemdastjoéri tjénasvids Sjovar fra 2007-2017 en var adur starfsmannastjori frd 2002.
Audur starfadi sem starfsmannarddgjafi hja PriceWaterhouseCoopers ehf. 1998-2002,
sem fulltrdi i hagdeild Samskipa hf. 1997-1998 og flugfreyja hja Flugleidum hf. 1991-1997.
Audur 4 0,063% eignarhlut i félaginu.

Elin Porunn Eiriksdottir, faedd 15. desember 1967, til heimilis i Hafnarfirdi, er
framkvaemdastjéri tjonapjonustu. Svidid sér um tjédnaskraningu, uppgjor tjona,
botadkvardanir, tjénaskodun, azetlun a tjdnaskuld og logfreedipjonustu. Elin er
Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra Haskéla islands 1993. Han var 4dur framkveemdastjori
sOlu og rddgjafar Sjovar frd 2012 og sidar vidskiptapréunar og rekstrar og préunar. Hun
var framkveemdastjéri fyrirtaekjasvids og forstédumadur sdlueininga Simans hf. 2006-
2010. Elin starfadi hja Hf. Eimskipafélagi Islands 1997-2005 lengst af sem forstédumadur
sO6lueininga. Elin hefur gegnt ymsum trdnadarstorfum, og hefur setid i stjornum Valitors
hf., Simans hf., Radiédmidunar ehf. og Staka Automation ehf. Elin 4 0,063% eignarhlut i
félaginu.

Sigriour Vala Halldérsdottir, feedd 24. april 1983, til heimilis i Gardabeae, er
framkvaemdastjoéri fjarmala og upplysingataekni en hin ték vid pvi starfii april 2021. Svidid
ber dbyrgd a innheimtu, reikningshaldi, upplysingataekni og vidskiptagreind. Sigridur Vala
er med M.Sc. prof i idnadarverkfreedi fra University of Minnesota og B.Sc. prof i
idnadarverkfraedi fra Haskdla islands, og hefur auk pess lokid proéfi i verdbréfavidskiptum.
Sigridur Vala var forstodumadur hagdeildar Sjévar arin 2016-2021 dsamt pvi ad sitja i
fjarfestinganefnd félagsins. Sigridur Vala starfadi hja Creditinfo arin 2015-2016 sem
forstddumadur vidskiptastyringar og 2008-2015 i fyrirteekjaradgjof Islandsbanka. Sigridur
Vala situr i stjornum HS Veitna hf. og SYN hf.

Nidurlag

Stjérnarhattayfirlysing pessi hefur verid sett saman af stjérn Sjévar eftir bestu vitund.
Henni er =tlad ad veita greinargédar upplysingar um stjérnarhaetti félagsins til
vidskiptavina, hluthafa, eftirlitsadila og annarra hlutadeigandi.

Stadfest af stjorn Sjéva-Almennra trygginga hf. 19. jantar 2022
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Samantekt & UFS ahaettumati | Juli 2021

SJOVA-ALMENNAR TRYGGINGAR HF. TRYGGINGASTARFSEMI | IS | 650909-1270

B1-B3

Framurskarandi Gott Midlungs Slakt
UFS NIDURSTODUR
Vasgi Stig  Einkunn

Umbhverfispaettir 15.0% n

E.1 Visthagkvaemni 6.0% 87 A3

E.2 Umhverfisstjornun 9.0% 71 B2

Félagspaettir 25.0%

5.1 Vinnuumhverfi 7.0% 100 Al

5.2 Velferd starfsmanna & vidskiptaanaegja 18.0% 95 A2

Stjérnarhaettir 60.0% Hn

G.1 Almennir stjérnhaettir 9.0% 100 Al

G.2 Starfshzettir og adfangakedja 24.0% 71 B2

G.3 Vorur og pjonusta 27.0% 47 c2
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EINKUNN
Sjova feer goda einkunn i UFS mati Reitunar med 75 stig af 100 mogulegum. Endar
félagid i flokki B2.

STUTT SAMANTEKT A NIDURSTODUM

Sjova stendur vel i UFS mati Reitunar og feer 75 punkta, lokaeinkunn B2. Félagié hugar
ad sjalfbaerni i starfsemi hja sér og nu stendur yfir frekari stefnumdétandi vinna um ad
auka sjalfbaerni i allri starfsemi. Umhverfisstefna var métud arié 2020 og tekur hun
baedi 4 innri og ytri pattum starfseminnar. Forstjori er dbyrgdaradili stefnunnar og
verdur stefnan endurskodud af stjorn arlega. Stjérn er medvitud um sjalfbaernidhaettu
og markmid félagins i peim malum. Stjérn Sjéva tekur arlega patt i ahaettumati félagsins
par sem loftlagstengd ahaetta er hluti af pvi. Félagid hefur nid préad afram og kynnt tveer
sjalfbaerari vorur. Varan Innsyn er umhverfisveen og timasparandi lausn par sem tjon
eru metin med rafreenum haetti. bPa er félagid fyrst islenskra tryggingafyrirteekja ad
bjéda sérstaka kaskd tryggingu fyrir rafbila. Starfsemin snertir 3 miklu magni drgangs
vegna tjéna og hefur pvi félagid taekifeeri til ad hafa par ahrif. Sjéva hefur i lengri tima
lagt dherslu a endurnytingu i tjénavinnslu og bydur félagid vidskiptavinum sinum ad fa
endurnytta voru auk béta i stad nyrrar voru. Félagid hefur pd teekifeeri til ad nad enn
betur utan um medferd Urgangs vegna tjona i gegnum virdiskedjuna sina. Unnid er ad
umhverfisvaenni Urvinnslu tjéona sem og ad nd utan um kolefnisfétspor pess.
Tryggingarfélog & heimsvisu horfa i auknum meeli til pess ad meta tryggingartaka at fra
UFS en slikir ferlar eru ekki til stadar hja félaginu ad svo stoddu. Félagid er adili ad
samtokum IcelandSIF um abyrgar fjarfestingar en ekki er til stadar eiginleg stefna um
dbyrgar fjarfestingar né adild ad samtokum Sameinudu pjédanna um abyrgar
fjarfestingar (e. UN PRI).

Fjarmalafyrirtaeki & Islandi starfa undir umfangsmiklu regluverki og eftirliti. Vegna pess
litur Reitun & ad pad lagmarki ahaettu um almenna stjérnarhaetti og vidskiptasidferdi.
Persénuvernd og upplysingadryggi er ahaettupattur fyrir starfsemina en hugar félagid
par vel ad med reglubundnum uttektum, préfunum og fraedslu. Félagid er med vottun
i samraemi vid 1ISO27001 upplysingadryggis stadalsins og vinnur ad pvi ad ldagmarka pa
dhaettu sem er til stadar og hlytur hamarksstig fyrir malaflokkinn. Sjova stendur einkum
vel ad flokki um félagspaetti og neer haesta stigafjolda sem gefinn er fyrir flokkinn.
Félagid hefur farid i margvislegar adgerdir til ad auka starfsanaegju med gdédum arangri
en nidurstédur ar kdnnunum um starfsdnaegju syna markvissa aukningu yfir tima.
Félagid er medal efstu steerri fyrirtaekja 4 islenskum markadi i konnun VR um
starfsanaegju, Fyrirmyndarfyrirtaeki, og eitt af fimmtan félogum sem hlaut
vidurkenningu um Fyrirtaeki arsins arid 2020. Sjova er i virkum tengslum vid samfélagid
og leggur aherslu & forvarnir og freedslu med pad ad markmidi ad faekka tjonum og
slysum med auknu oryggi. Félagid stendur almennt vel ad umhverfismdlum i innri
pattum starfseminnar og hefur sett markmid um ad draga Ur umhverfisahrifum i
hefdbundnum rekstri. Losun grédurhusalofttegunda fra bilaflota og flugi vegna
vidskiptaferda hefur verid kolefnisjafnad sidan arid 2015. Almennt stendur félagid vel
ad sjalfbaernii starfsemi hja sér en med yfirstandandi stefnumoétun félagsins i sjalfbaerni
verdur frédlegt ad fylgjast med framvindu peirrar vinnu og hvort félagid nyti aukin
teekifeeri til ad hafa ahrif.

SAMANBURBUR VID iSLENSKA UTGEFENDUR

Sjova er fyrir ofan medaltal & UFS heildareinkunn i samanburdi vid innlenda utgefendur
sem hafa farid i gegnum greiningu hja Reitun (fjoldi: 35). Medaltal markadarins synir
heildareinkunn sem er nu 65 stig af 100 mogulegum, flokkur B3. Félagid stendur einkum
vel i flokki um félagspaetti i samanburdi vid markadinn og hlytur haestu einkunn gefna
fyrir flokkinn.

REITUN



Fyrirvarar

Vid gerd pessarar greiningar og mats 8 umhverfis- og félagspattum og stjérnarhattum
(UFS), er gengid ut frd pvi ad pau gégn og upplysingar sem Reitun hefur fengid adgang ad
til skodunar séu sannleikanum samkvaemt og ekki liggi fyrir frekari gogn. Hafi Reitun
fengid afhent ljésrit af skjolum gengur Reitun Ut frd pvi ad pau séu i samraemi vid frumrit
vidkomandi skjala og ekki hafi verid gerdir neinir vidaukar eda breytingar & peim eftir a.
ba er gengid Ut fra pvi ad allar undirritanir a skjol og samninga sem Reitun hefur fengid
adgang ad séu réttar og skuldbindandi fyrir félagid.

bzer skodanir og spar sem hér koma fram eru byggdar 4 almennum upplysingum og
mogulega trinadarupplysingum sem Reitun hefur undir hondum pegar matid er ritad.
Helstu heimildir eru arsskyrslur og ymis gogn fra peim adila sem verid er ad meta,
spurningalistar, samtol og fundir auk adgengilegra opinberra upplysinga sem birst hafa i
fjolmidlum og @ 60rum vettvangi sem félagid telur areidanlegar. Reitun dbyrgist po ekki
areidanleika eda ndkvemni upplysinganna og ber enga 3abyrgd a dreidanleika
upplysingaveitna sem studst er vid. Upplysingar i umfjollun eru einungis birtar i
upplysingarskyni og pzer ber ekki ad skoda sem tilbod & neinn hatt og paer skulu ekki
nyttar a peirri forsendu ad um sé ad reeda rddleggingar vegna fjarfestinga i
fjdrmalagerningum. Fjarfestar eru eindregid hvattir til ad afla sér sjalfstaedra radlegginga
eigin radgjafa a0ur en fjarfest er i fjarmalagerningum, s.s. vegna lagalegrar eda
skattalegrar st6du sinnar. Reitun og starfsfélk Reitunar bera ekki dbyrgd 4 vidskiptum sem
byggd eru 4 peim upplysingum og skodunum sem hér eru settar fram.

bratt fyrir ad pess sé sérstaklega geett ad upplysingarnar séu réttar og nakveemar pegar
pzer eru settar fram getur Reitun, eda starfsmenn Reitunar, ekki borid abyrgd a villum.
Mat 4 upplysingum endurspegla skodanir Reitunar a peim degi sem pzer eru settar fram,
en paer geta breyst an fyrirvara. Hvorki Reitun né stjornendur eda starfsmenn félagsins
bera dbyrgd 4 beinu eda dbeinu tjoni sem hlyst af upplysingum sem finna ma i pessu mati
eda dreifingu slikra upplysinga.

Sérstok athygli er vakin a pvi ad aaetlanir og spar geta breyst fyrirvaralaust a jakveedan
eda neikvaedan hatt og eru hadar utanadkomandi dvissu og breytum sem gjarnan eru ekki
a valdi Reitunar. Reitun og starfsmenn félagsins taka ekki abyrgd & pvi ef ad UFS mat
einstakra utgefanda sem félagid hefur metid og gefid einkunn & breytist. Reitun dbyrgist
ekki ad gera breytingar a peim upplysingum sem birtar eru i skyrslunni ef forsendur peirra
breytast eda ef i 1jés kemur ad paer eru rangar eda éndkvaemar.

Reitun, starfsmenn Reitunar, stjornarmenn eda adilar tengdir Reitun kunna ad eiga
hagsmuna ad geeta vardandi einstok félog sem greiningar, verdmatsskyrslur og annad
utgafuefni Reitunar lytur ad hverju sinni. Hagsmunir kunna ad vera ymsir t.d. sem
hluthafar eda rddgjafar, eda hagsmunir sem lita ad annarri veittri pjonustu. Moguleiki er
4 ad utgefandi verdbréfa sem metin eru greidir Reitun fyrir pa pjénustu. Oll
greiningarvinna eru engu ad sidur unnin sjalfsteett af Reitun.

Reitun 4 allan héfundarrétt ad upplysingum i skyrslunni. Oheimilt er med 6llu ad dreifa
peim upplysingum sem finna ma i matinu eda nyta pser med 6drum haetti an heimildar
Reitunar.
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