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Helstu lykiltolur

Eigin idgjold Eigin tjon Afkoma af vatryggingastarfsemi
19.817 m. 14.223 mxkr 1.968 mkr.

4 0,6% 1 12% ¥ -17,0%

Eiginfjarhlutfall Avoxtun eiginfjar Gjaldpolshlutfall

36,0 % 28,3 % 1,67

Samsett hlutfall

Afkoma arsins 2020 af vatryggingarekstri fyrir skatta nam 1.968 m. kr. og dregst litillega saman a milli
ara og var samsett hlutfall 92,0% & arinu, samanborid vid 91,2% arid adur. Rekstrarnidurstadan er afar
sterk i ljosi sviptinga i efnahagslifinu a lidnu ari og jafnframt par sem Sjéva felldi i heild sinni nidur
bifreidaidgjold einstaklinga i mai i kjolfar samdrattar i umferd og faekkunar tjona. Nam su nidurfelling
650 m.kr. og kemur til vidbétar peim 640 m.kr. sem tjénlausir vildarvidskiptavinir okkar fengu greiddar i
formi Stofnendurgreidslu a arinu.
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*Samanburdarfjarhadum fyrir arid 2019 hefur verid breytt i samraemi vid leidbeinandi tilmaeli FME Si nr. 1/2020
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Avarp forstjora og stjéornarformanns

Sterkur grunnrekstur

»Arid 2020 var okkur hja Sjéva hagfellt og komu styrkleikar félagsins berlega
[jos vid peer krefjandi adstaedur sem uppi voru a arinu. Afkoma af rekstri félagsins
nam 5,3 ma.kr. og er nidurstadan sterk hvort sem litid er til vatryggingarekstrar
eda fjarfestingarstarfsemi. Markvissar adgerdir sidustu ara til pess ad baeta
vatryggingareksturinn héldu afram ad skila arangri og fjarfestingastefna félagsins
reyndist vel a sveiflukenndum verdbréfamoérkudum.”

Sterkur rekstur

Arid 2020 var okkur hja Sjéva hagfellt og komu styrkleikar félagsins berlega i ljés
vid paer krefjandi adstaedur sem uppi voru a arinu. Afkoma af rekstri félagsins
nam 5,3 ma.kr. og er nidurstadan sterk hvort sem litid er til vatryggingarekstrar
eda fjarfestingarstarfsemi. Markvissar adgerdir sidustu ara til pess ad baeta
vatryggingareksturinn héldu afram ad skila arangri og fjarfestingastefna félagsins
reyndist vel & sveiflukenndum verdbréfamorkudum.

Vatryggingarekstur i jafnvaegi og 1.300 m.kr. radstafad til vidskiptavina

Afkoma arsins 2020 af vatryggingarekstri fyrir skatta nam 1.968 m.kr. og dregst litillega saman 4 milli ara, en samsett hlutfall
var 92,0% a arinu samanborid vid 91,2% arid adur. Idgjaldavoxtur nam 1,0% a arinu i heild og voxtur eigin idgjalda var 0,6%.
bessi rekstrarnidurstada verdur ad teljast afar sterk i ljosi adstaedna, einnig par sem Sjéva, eitt tryggingafélaga, felldi i heild
sinni nidur bifreidaidgjold einstaklinga i mai. Var dkvordunin grundvollud & peim mikla samdraetti i umferd sem att hafdi

sér stad fra upphafi samkomubanns i kjolfar utbreidslu Covid-19 og afleidingum hans sem endurspegludust i umtalsvert
faerri tjonstilkynningum en arid adur. Nidurfellingin nam 650 m.kr. og kom til vidbotar peim 640 m.kr. sem tjonlausir
vildarvidskiptavinir okkar fengu greiddar i formi Stofnendurgreidslu a arinu, 26. arid i r6d.

I8gjaldavoxtur & einstaklingssvidi vog pratt fyrir nidurfellingu idgjalda upp & moti samdraetti 1 idgjoldum 3 fyrirtaekjasvidi sem
skyrdist einna helst af minnkandi umsvifum ferdapjénustu vegna heimsfaraldursins. Markvissar adgerdir sidustu ara eru enn
ad skila batnandi rekstri par sem saman fer gédur idgjaldavoxtur umfram voxt eigin tjéna og er pad i samraemi vid yfirlysta
stefnu Sjévar um vidunandi ardsemi af vatryggingarekstrinum. Undanfarna 19 fjérdunga eda allt frd 6drum arsfjérdungi

2016 hefur vatryggingareksturinn skilad jakvaedri afkomu og byggir sa gédi arangur a fyrrnefndum adgerdum sem snua ad
idgjaldasetningu, ahaettumati, forvornum og idgjaldavexti i formi aukinnar solu.

Miklar sveiflur a eignamorkudum a arinu og afkoma af fjarfestingarstarfsemi umfram
vaentingar

Afkoma af fjarfestingarstarfsemi arsins 2020 fyrir skatta nam 3.960 m.kr. Avéxtun af fjarfestingareignum 1 styringu nam 13,2%
a arinu og vegur par pyngst afkoma skradra hlutabréfa sem prdadist med afar jdkvaedum haetti 4 sidari hluta arsins eftir miklar
leekkanir vegna oOvissu 1 kjolfar atbreidslu Covid-19 sidasta vor. Eignir i styringu namu 43,8 ma.kr. i lok arsins og hafa vaxid i
takt vid gbéda rekstrarafkomu sem og vegna bess ad fallid var fra dzetladri ardgreidslu vegna arsins 2019.

Rekstur félagsins gekk pvi afar vel & arinu 2020 hvort sem litid er til vatryggingastarfsemi eda fjarfestingarstarfsemi og nam
ardsemi eigin fjar 28,3% a arinu.

Ardgreidslustefna og fjarhagslegur styrkur

Ardgreidslustefna félagsins er ad greida ad lagmarki helming af hagnadi hvers ars til hluthafa i formi ards, ad pvi gefnu

ad félagid haldist afram fjarhagslega sterkt. Stjérn lagdi fram & adalfundi pann 12. mars 2020 tillogu pess efnis ad fresta
akvordun um greidslu ards fyrir arid 2019 og var tillagan sampykkt. Tillaga stjornar ték mid af tilmaelum i yfirlysingu EIOPA
(e. The European Insurance and Occupational Pensions Authority) pess efnis ad fresta 6llum valkvaedum ardgreidslum og
endurkaupum sékum 6vissunnar vegna Covid-19 heimsfaraldursins. Bodad var til hluthafafundar 25. névember par sem lagt
var til i ljési adstaedna ad greida ekki ard til hluthafa & arinu 2020 par sem tilmaeli EIOPA voru enn i gildi. Fjarhagslegur styrkur
og par med gjaldpol var & peim tima afar sterkt og hefdi sannanlega stadid undir ardgreidslu. Hluthafafundur sampykkti
tillogu stjornar og ad hagnadur arsins kaemi til haekkunar eigin fjar félagsins. Pann 13. januar sl. voru fyrrgreind tilmaeli
eftirlitsadila endurskodud og brynt fyrir vatryggingafélogum ad gaeta ytrustu varfaerni vid styringu eiginfjar vegna évissunnar
af véldum faraldursins. [ pvi ljosi akvad stjorn ad leggja til & adalfundi 2021 ad fyrir arid 2020 verdi greiddur ardur til hluthafa
1,99 kr. & hlut eda um 2.650 m.kr.
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Fjarhagslegur styrkur félagsins er mikill likt og arsreikningur félagsins synir og er gjaldpolshlutfall félagsins 1,67 eftir
fyrirhugada ardgreidslu en samkvaemt l6gum skal gjaldpolid ekki vera laegra en 1,00. Gjaldpolshlutfallid er nalaegt efri
morkum adhaettuvilja stjornar og leitast verdur vid ad faera gjaldpolshlutfall til fyrra horfs pegar dvissa i efnahagslifinu minnkar.
Eiginfjarhlutfall eftir fyrirhugada ardgreidslu er 33,1% midad vid arslok 2020, fjarhagsstada félagsins afram traust og félagid
eftir sem adur faert um ad standa pétt vid bakid a vidskiptavinum og maeta éfyrirsédum aféllum i rekstri. Akvérdun stjérnar
um tillégu um greidslu ards er tekin i fullu samradi vid eftirlitsadila & markadi. Stjérn mun einnig leggja til vid adalfund ad
endurnyja heimild stjérnar til kaupa a eigin hlutum i félaginu.

Anagdustu vidskiptavinir & vatryggingamarkadi, fjérda arid i r6d

Sjova byr ad sterkum stofni vidskiptavina og hefur ahersla undanfarin ar verid l6gd a ad baeta pjonustuna, maeta
vidskiptavinum ut fra peirra porfum og éskum um pjoénustu. Einn lidur i pessari vegferd var ad styrkja samtal og samskipti vid
vidskiptavini og byggja & vegvisum Sjovar um ad syna frumkvaedi, tala skyrt og segja hlutina eins og beir eru. Vildarpjonustan
Stofn og endurgreidsla idgjalda til tjdnlausra og skilvisra vidskiptavina hafa verid adalsmerki Sjovar a pridja aratug auk pess
sem net Utibla og umbodsmanna svarar kalli vidskiptavina um ad fa pjonustu i heimabyggd. Vidskiptavinir kunna vel ad
meta pessa nalgun Sjovar og traustid og samtalid styrkist ar fra ari. Vid einsettum okkur arid 2015 ad vera med dnagdustu
vidskiptavini & tryggingamarkadi og munum halda afram peirri vegferd ad baeta pjonstuna og gera hana enn betri. Sterk
imynd og stada félagsins & markadi var stadfest nu i jantar pegar nidurstédur Islensku dnaegjuvogarinnar voru kynntar og i
lj6s kom ad Sjova atti anaegdustu vidskiptavini & tryggingamarkadi a arinu 2020, fjérda arid i r6d. Sjova fékk hastu einkunn
sem nadst hefur fra upphafi a islenskum tryggingamarkadi, eda 72,6, og setur pannig ny vidmid i pjéonustu vid vidskiptavini &
tryggingamarkadi. betta hefur sannarlega verid mégnud vegferd hingad til og vid erum afar pakklat fyrir pa vidurkenningu a
bjonustustefnu félagsins sem felst i pessum nidurstodum.

Mannaudurinn styrkur i askorunum arsins

Starfsfélk félagsins syndi mikla seiglu og adlagadist hratt nyju vinnuumhverfi strax i upphafi samkomutakmarkana vegna
Covid-19 heimsfaraldursins. Staerstur hluti starfsfélks sinnti storfum sinum fra eigin heimili an pess ad pad hafi bitnad a
pjonustuupplifun vidskiptavina. Starfsfolki Sjévar tokst ad auka enn dnaegju vidskiptavina med fjarpjonustu og auka solu

til einstaklinga. Eftirtektarverdur arangur i rekstri og anaegju vidskiptavina endurspeglar sannarlega pann kraft sem byr i
starfsmannahdépnum og afhjupar verdmaeti einstakrar vinnustadamenningar og jakvaeds starfsanda sem hefur ef eitthvad
styrkst enn frekar i peim askorunum sem stadid hefur verid frammi fyrir & arinu. Skyrt verklag og ferlar, eftirtektarverdur
metnadur og vilji starfsfolks til ad veita framurskarandi pjonustu er lykillinn ad arangri félagsins & nylidnu ari. Starfsanaegja
maeldist i ar enn haerri en arid adur og er fylgni vid anaegju vidskiptavina engin tilviljun par sem samhljomur parf ad vera
milli pessara malikvarda eigi arangur ad nast. Vid hofum haft gaefu til ad velja arvalsfolk til starfa. Vid litum ekki a pad sem
sjalfsagt mal ad hépurinn vinni svo vel saman sem raun ber vitni og svo virdist sem askoranir arsins hafi hvatt okkar folk til enn
frekari dada 4 arinu.

Ahrif heimsfaraldurs

Vid paer adstaedur sem uppi voru a nylidnu ari var leitast vid ad laga starfsemi félagsins ad nyjum adstaedum pannig ad sem
allra minnst réskun yrdi & pjénustu vid vidskiptavini. Ahersla var 16gd & ad tryggja 6ryggi starfsmanna og vidskiptavina og
Obreyttan rekstur pratt fyrir timabundnar lokanir starfsstodva. Ekki urdu teljandi tjon tengd faraldrinum og er félagid ekki
berskjaldad fyrir tjonum sem tengjast rekstrarstédvun fyrirtaekja vegna faraldra.

Um 7% idgjalda Sjévar a arinu 2020 komu fra fyrirtaekjum i ferdapjénustu likt og bilaleigum, hépferdabilum, hételum og
flugfélogum, en pad hlutfall laekkadi Gr 10% fra arinu adur. betta er sd hépur fyrirtaekja sem hefur ordid fyrir hvad mestum
samdraetti i faraldrinum og skyrir leekkun idgjalda & fyrirteekjamarkadi a arinu. Mikill metnadur hefur verid lagdur i ad vinna
naid med pessum fyrirtaekjum, likt og 6llum vidskiptavinum félagsins, vid ad leysa Ur peirri st6du sem komid hefur upp.
Samtal um parfir i tryggingavernd og endurmat a stodu mala hafa verid mikilvaegur pattur i pessari vinnu og gédur grunnur
fyrir bad pegar atvinnulifid styrkist a ny og pradurinn verdur tekinn upp aftur. Vel var fylgst med préun innheimtumala og
hafa Gtlanatop verid minni en reiknad hefdi matt med. Ljost er ad Utbreidsla Covid-19 hefur haft neikvaed ahrif & efnahags- og
markadsadstaedur a Islandi likt og & heimsvisu og enn rikir téluverd évissa um endanleg ahrif heimsfaraldursins.

Samfélagslega abyrgur rekstur — i fararbroddi i jafnréttismalum

pad er yfirlyst stefna félagsins ad starfa i satt vid samfélagid og umhverfid og teljum vid ad samfélagslega abyrgur rekstur skili
sér i aukinni ardsemi til framtidar. Vid hofum metnad til ad gera vel i pessum efnum og fengum vidurkenningu fyrir eitt af
okkar dherslumalum & lidnu ari pegar vid tékum & méti hvatningarverdlaunum jafnréttismala sem arlega eru veitt fyrirtaeki
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sem hefur studlad ad jafnrétti a3 markvissan hatt i starfsemi sinni. Sjéva var fyrsta skrada félagid a adallista Nasdaq til ad fa
einkunnina 10 8 GEMMAQ kynjakvardanum arid 2019 en maelikvardinn veitir fjarfestum og almenningi upplysingar um st6du
kynjajafnréttis i leidtogastodum skradra félaga. Félagid hefur ni einkunnina 9 asamt premur efstu skradu félogum. Sjova hefur
nad gédum arangri i ad jafna kynjahlutfoll med skyrri stefnu og skipulégdum akvérdunum um radningar.

Vid erum sannfaerd um ad dhersla a jafnrétti og fjolbreyttur mannaudur skili rekstrarlegum avinningi, studli ad betri
akvardanatoku hvort sem pad er i stjorn, framkvaemdastjérn eda annars stadar i starfseminni. Jafnrétti studlar ad baettri
fyrirteekjamenningu og starfsanaegju og ad aukinni verdmaetaskopun. Vid erum afar pakklat fyrir pessa vidurkenningu og
litum & hana sem hvatningu til ad vinna afram af krafti ad pessum mikilvaega malaflokki.

Sjova vinnur ad pvi ad auka sampaettingu aherslna Heimsmarkmida Sameinudu pjédanna um sjalfbaera préun vid markmid
i starfseminni. [ samraemi vid edli rekstrarins hefur dhersla verid 16gd a forvarnir, jafnréttismal, heilbrigdan rekstur og
frampréun i samraemi vid markmid 3, 5 og 8. Einnig er leitast vid ad tryggja dbyrga neyslu og studla ad umhverfisvaeenum
lausnum samkvaemt markmidi 12 og gripa til brddra adgerda gegn loftslagsbreytingum og ahrifum peirra i samraemi vid
markmid 13.

Aherslur Sjévar i forvérnum sniast um ad tryggja heilsu og vellidan med pvi ad faekka alvarlega slésudum og daudsfollum
m.a. vegna umferdarslysa. Leitast er vid ad uppfylla markmid um abyrga neyslu og framleidslu, draga ur séun med
forvornum, minnkun drgangs, auka endurvinnslu og endurnytingu. Staerstu forvarnaverkefni Sjovar a arinu 2020 sneru

ad dhaettuskodunum og radgjof til vidskiptavina a fyrirteekjamarkadi um brunavarnir og 6ryggi hisnaedis en aukning
steerri brunatjona er ahyggjuefni og forgangsmal ad tryggja 6ryggi a pessu svidi. Félagid tok svo patt i arveknisataki
Slysavarnafélagsins Landsbjargar um mikilveegi notkunar endurskinsmerkja.

Sjova hefur um arabil verid adalbakhjarl Slysavarnarfélagsins Landsbjargar sem sinnir mikilvaegu hlutverki i samfélaginu.

Vid erum bakklat sjalfbodalidum innan peirra rada sem bregdast vid neyd arid um kring og erum stolt af pvi ad tryggja

bessa starfsemi og pad félk sem henni sinnir. [ [jdsi gédrar rekstrarafkomu a arinu 2020 og dherslna um ad styrkja innvidi
neydarvidbragda var bzaett enn frekar i samfélagslega styrki og fengu neydarvarnir Rauda krossins m.a. styrk fra félaginu undir
lok sidasta ars til pess ad pjalfa vidbragdshdpa og kaupa neydarbunad.

Nylidid ar var afar sérstakt og adstaedur olikar pvi sem vid hofum att ad venjast. Daglegu lifi voru settar adur épekktar skordur
og vidbrogd vid heimsfaraldri Covid-19 settu mark sitt & samfélagid allt. Ahrifa faraldursins & atvinnulif, starfshaetti og & lidan
einstaklinga gaetir enn og mun peirra liklega gaeta naestu misseri hid minnsta.

Okkur er nu efst i huga pakklaeti til starfsfolks Sjovar fyrir frabaert starf vid krefjandi adstaedur og til vidskiptavina fyrir afar
farszelt samstarf og tryggd peirra vid félagid & nylidnu ari.

Arsskyrsla 2020 5



SJOVA

Anaegdari vidskiptavinir 4 ar i r60

Sjova var efst tryggingafélaga i islensku anaegjuvoginni arid 2020, fjérda arid i rod. Nidurstédurnar voru
tilkynntar i januar 2021 og vorum vid med marktaekt anagdari vidskiptavini en 6nnur tryggingafélog

a markadinum, med hastu einkunn sem tryggingafélag hefur fengid fra pvi ad maelingar
Anzgjuvogarinnar héfust arié 2002.

Vid erum ad vonum afar anaegd med pessar nidurstodur enda liggur mikil vinna ad baki pessum
arangri. Allt fra arinu 2015 hefur verid unnid med markvissum haetti ad pvi ad auka anaegju
vidskiptavina med breyttum aherslum i pjéonustu, auknu frumkvaedi i samskiptum og einfoldun
skilaboda. A3 sama skapi hefur verid unnid 6tullega ad pvi ad auka og stydja vid anaegju starfsfolks
enda er pad tru okkar ad petta tvennt haldist pétt saman i hendur. | malingum Gallup 4 starfsanzegju a
arinu 2020 meaeldist starfsanaegja hja okkur haerri en nokkru sinni og er hin med pvi haesta sem maelist
hja islenskum fyrirtaekjum, samkvamt gagnagrunni Gallup.

Pessar nidurstodur eru ekki hvad sist anaegjuefni i ljési peirra askorana sem fylgdu heimsfaraldrinum.
Pad var vissulega ekki einfalt mal ad purfa med 6rskdmmum fyrirvara ad utfaera starfsemina pannig

ad allir gaetu starfad fra sinni heimaskrifstofu og veitt somu framurskarandi pjonustuna, en med godri
samvinnu og einbeittum vilja tdkst pad, og eiga baedi vidskiptavinir okkar og starfsfélk mikid hroés skilid
fyrir mikla adlogunarhafni & pessum ovenjulegu timum.

Sem fyrr litum vid hja Sjéva a arangurinn i Anaegjuvoginni sem hvatningu til enn betri verka og vié
2tlum okkur ad veita enn betri pjonustu vid vidskiptavini okkar a einstaklings- og fyrirtaekjamarkadi a
arinu 2021, med alla reynsluna sem vid hofum i farteskinu fra arinu 2020.

Vidskiptavinir greiddu ekki fyrir bilatryggingar heimilisins i mai

Arid 2020 var fordaemalaust i mérgu tilliti. begar fyrstu samkomutakmarkanir arsins h6fdu verid i

gildi i nokkurn tima syndu malingar Vegagerdarinnar ad umferd hafdi dregist verulega saman. Vid
tokum akvordun um ad bregdast hratt vid pessum breyttu forsendum, med hag vidskiptavina okkar ad
leidarljosi. bvi var akvedid ad fella nidur idgjold bifreidatrygginga einstaklinga fyrir maimanud, vegna
aaetladrar feekkunar slysa og tjéna i umferdinni. Med pessum haetti var haegt ad bregdast vid pannig ad
vidskiptavinir nytu pess strax.

bessi nidurfelling 6kutaekjatrygginga einstaklinga i maimanudi meaeltist afar vel fyrir, baedi medal
vidskiptavina okkar og annarra. Pad urdum vid strax vor vid i gegnum paer pakkir sem okkur barust
begar vid létum vidskiptavini vita af henni og eins i konnun sem framkvaemd var a vidhorfi til
adgerdarinnar.

Pad voru um 43.000 vidskiptavinir sem fengu idgjold bifreidatrygginga sinna fyrir maimanud felld
nidur, i formi nidurfellingar, l&ekkunar eda endurgreidslu, eftir pvi sem vid atti og nam upphaed
nidurfellingarinnar i heild um 650 milljdnum kréna.
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NeyOdarvarnir Rauda krossins styrktar

Nattaruhamfarir settu svip sinn a arid 2020, jardaskjalftar, vedurofsar og skridufoll. Sjova hefur um
langt skeid verid adalstyrktaradili Slysavarnarfélagsins Landsbjargar og pannig stutt vid bakid a peirri
mikilvaegu starfsemi, sem reyndi mjog & arid 2020 eins og arin & undan. I ljési sérstakra adstadna var
akvedid ad baeta um betur og styrkja einnig neydarvarnir Rauda kross Islands um 15 milljonir kréna og
var styrkurinn afhentur i desember.

Sjalfbodalidar Rauda krossins um allt land bregdast vid fjolda alvarlegra atburda arlega, s.s. pegar
bad verda miklar nattaruhamfarir, stér samgonguslys, husbrunar eda annad, og setja t.d. upp
fioldahjalparstodvar par sem veittur er salraenn studningur og skyndihjalp. borfin fyrir pessar
neydarvarnir hefur aukist gridarlega 4 undanférnum arum. | sama manudi og styrkurinn var afhentur
reyndi enn & pessa mikilvaegu starfsemi, sem og starfsemi Landsbjargar, pegar aurflod féllu a
Seydisfirdi.

pad var okkur mikil anaegja ad geta stutt vid petta géda starf a arinu, enda er pad i samraemi vid
hlutverk Sjova, aherslur i styrktarmalum og heimsmarkmid 12 um ad auka vidbragdsaaetlanir og
vidbunad vegna var af voldum natturuhamfara, sem er eitt af heimsmarkmidum Sameinudu pjédanna
sem vid leggjum sérstaka aherslu a.
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Arsreikningur

Lykiltolur ar rekstri

Hér ma finna samanburd a lykiltélum Gr rekstri Sjovar undanfarin ar. Allar tolur eru i milljénum kréna.

2020 2019 2018 2017 2016
18gjold timabilsins 20.831 20.633 18165 16.383 15.399
Hluti endurtryggjenda i idgjaldatekjum -1.015 -932 -947 -845 -om
Eigin idgjold 19.817 19.701 17.218 15.539 14.488
Fjarfestingatekjur af vatryggingarekstri* 175 441 1165 1.062 777
Adrar tekjur 218 204 105 73 149
Heildartekjur af vatryggingarekstri* 20.209 20.345 18.489 16.674 15.415
Tjén timabilsins* -14.720 -14.433 -14.085 12160 -11.259
Hluti endurtryggjenda i tjénum timabilsins 496 377 998 259 -2
Eigin tjon* -14.223 -14.056 -13.087 -11.901 -11.261
Rekstrarkostnadur af vatryggingarekstri -4.018 -3.918 -3.770 -3.614 -3.507
Heildargjold af vatryggingarekstri* -18.242 -17.973 -16.858 -15.515 -14.769
H dur af vatryggingarekstri 1968 2.370 1.631 1158 646

2020 2019 2018 2017 2016
Fjarfestingartekjur af fjarfestingarstarfsemi* 5.099 3.200 -346 1.202 2.657
Teeknil. vaxta- og gengisbr. vatryggingask.” -678 -805 - - -
Rekstrarkostnadur af fjirfestingarstarfsemi -461 -355 -333 -275 -238
H dur af fjarfesti fsemi* 3.960 2.040 -679 927 2.419
Hagnadur fyrir tekjuskatt 5.928 4.410 952 2.085 3.065
Tekjuskattur -608 -557 -300 -339 -375

Heildarhagnadur timabilsins

Eigio fé 21.364 16.294 13.827 15.206 17454
Vétryggingaskuld 29.867 27.599 24738 22.469 20.888
Adrar skuldir 8.031 7.091 5.630 5.689 4.961
Eigid fé og skuldir samtals 59.261 50.984 44195 43.365 43.303

2020 2019 2018 2017 2016
Tjénahlutfall* 70,7% 70,0% 775% 74,2% 731%
Eigid tjénahlutfall* 71,8% 71,3% 76,0% 76,6% 777%
Kostnadarhlutfall 19,3% 19,0% 20,8% 221% 22,8%
Endurtryggingahlutfall 2,0% 2,2% -0,5% 31% 5,0%
Samsett hlutfall* 91,2% 97.4% 99,4% 100,9%
Eigin véatryggingaskuld / eigin idgjold 144,7% 133,7% 135,3% 139,7% 138,8%
Eigin tjénaskuld / eigin idgjold 101,5% 93,6% 94,2% 98,8% 98,5%
Eiginfjarhlutfall 36,0% 32,0% 31,3% 351% 40,3%
Avéxtun eigin fjar 28,3% 25,6% 4,5% 10,2% 159%
Eiginfjdrgrunnur 21.770 16.783 14.093 15100 17166
Gjaldpolskrafa n.424 10.029 9.014 9.206 9.010
Gjaldpolshlutfall fyrir ard 1,91 167 156 1,64 191
Gjaldpolshlutfall eftir ard 1,67 167 149 148 161

*Samanburdarfjarhadum fyrir arid 2019 hefur verid breytt i samraemi vid leidbeinandi tilmaeli FME Si nr. 1/2020
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Rekstur

Idgjold arsins og tjon arsins
I6gjold arsins namu 20.831 m.kr. samanborid vid 20.633 m.kr. arid 2019, sem er 1,0% haekkun fra fyrra ari.

Tjén arsins haekkudu um 2,0% og voru 14.720 m.kr. en arid 2019 voru pau 14.433 m.kr.*
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Idgjold og tjon

Eigin idgjold arsins namu 19.817 m.kr. samanborid vid 19.701 m.kr. arid 2019, sem er 0,6% hakkun fra
fyrra ari. Eigin tjon arsins haekkudu a sama tima um 1,2% og voru 14.223 m.kr. en 14.056 m.kr.* arid
2019. lIégjold arsins haekkudu um 1,0%, ur 20.633 m.kr. i 20.831 m.kr. 8 medan ad tjon arsins haekkudu
um 2,0%, ur 14.433 m.kr.* i 14.720 m.kr.

A arinu 2020 felldi Sjéva i heild sinni nidur bifreidaidgjold einstaklinga i mai i kjolfar samdrattar i
umferd og faeekkunar tjona. Nam su nidurfelling 650 m.kr. og kemur til vidboétar peim 640 m.kr. sem
tjonlausir vildarvidskiptavinir okkar fengu greiddar i formi Stofn-endurgreidslu a arinu, 26. arid i r6d.

Tjonahlutfall arsins var 70,7% en pad var 70,0%* arid & undan.

*Samanburdarfjarhaedum fyrir arid 2019 hefur verid breytt i samrami vid leidbeinandi tilmaeli FME Si nr. 1/2020

Fjarfestingar, avoxtun og markadsadstaedur

Afkoma af fjarfestingum var god og langt umfram vaentingar a arinu 2020 og skiludu allir eignaflokkar
utan 6skradra hlutabréfa jakvaedri avoxtun. Arid for vel af stad & eignamorkudum en i lok februar pegar
fréttir féru ad berast af utbreidslu Covid tok ad halla undan faeti og felldi félagid pa afkomuspa sina ur
gildi vegna 6vissu gaeti haft neikvaed ahrif & afkomu félagsins. bad spiladist po uUr peirri ahaettu med
0drum haetti en pa var vaenst. Fjarfestingatekjur voru 5.274 m.kr. 4 arinu en voru 3.640 m.kr. arid adur
sem pé var 6venju gott. Avoxtun fjarfestingareigna i styringu félagsins var 13,2% 4 arinu.

Adalfundur félagsins frestadi ardgreidslu vegna arsins 2019 vegna tilmala Sedlabankans um ad varudar
yrdi gaett 1 josi dvissu um heimsfaraldurinn og i névember var sampykkt a hluthafafundi ad falla fra
henni. G404 rekstrarafkoma og par sem fallid var fra ardgreidslu vegna arsins 2019 hefur eignasafn
félagsins vaxid mikid og namu eignir i styringu 43,8 ma.kr. i lok arsins 2020.

Sedlabanki Islands brast vid aukinni 6vissu i efnahagsmalum med laekkun styrivaxta ur 3% i upphafi
arsi0,75% i lok pess og hafa styrivextir aldrei verid laegri. Lagir vextir leiddu til haekkunar a virdi
skuldabréfa og studdi vid allt eignaverd i landinu, avoxtun rikisskuldabréfa var 6% a arinu og avoxtun
annarra skuldabréfa 7,6%. Eftir ad fyrsta bylgja Covid gekk yfir tok verd hlutabréfa vid sér en eftir vel
heppnad hlutafjarutbod Icelandair ték verd hlutabréfa ad haekka og haekkadi linnulitid til loka ars.
Reyndist avoxtun af safni skradra hlutabréfa félagsins 34,5% a arinu sem er langt umfram 6ll sdguleg
medaltol og vaentingar, sér i lagi i ljosi vidtaekra lokana hagkerfisins vegna Covid.

Landsframleidslan drost saman um 8,6% a sidasta ari, einkum vegna pess ad utflutningur voéru og
bjénustu minnkadi um 30%. Staersta utflutningsgrein pjédarinnar, ferdapjonustan, lagdist ad miklu
leyti i dvala vegna pess ad landid var ad mestu lokad vegna sottvarna. Adrar utflutningsgreinar urdu
somuleidis fyrir busifjum vegna sottvarna i vidskiptalondum okkar. Gengi kronunnar laekkadi um 10,7%
a arinu vegna verri vidskiptakjara, sem verdur ad teljast mjog hoéfstillt i ljosi utflutningssamdrattar.

pad skyrist af miklu minni skuldsetningu hagkerfisins i erlendum myntum en adur og ad Sedlabanki
Islands raedur nu yfir stérum gjaldeyrisforda sem eykur traverdugleika islensku krénunnar. Verdboélga
reyndist 3,5% a arinu sem er yfir 2,5% verdbolgumarkmidi Sedlabankans og skyrist pbad ad miklu leyti af
veikingu krénunnar.
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Samskipti og samfélag

Sala og pjonusta

Pjonusta vid évenjulegar adstaedur

Pjénusta vid vidskiptavini okkar er alltaf i fyrsta saeti og drifkraftur allra akvardana. Vid leggjum mikinn
metnad i ad vidskiptavinir geti fengid framurskarandi pjénustu um allt land og erum med 22 utibu og
bjénustuskrifstofur vids vegar um landid, ad hofudstddvum i Reykjavik medtéldum. Utibun eru stadsett
a Akranesi, i Borgarnesi, a Isafirdi, Dalvik, Akureyri, Husavik, Egilsstédum, Reydarfirdi, Selfossi, i Keflavik
og Vestmannaeyjum.

Vid leggjum allt kapp a ad pjonusta okkar sé 6llum adgengileg, a forsendum hvers og eins og

vinnum stodugt ad pvi ad proa rafreenar samskiptaleidir med parfir vidskiptavina okkar ad leidarljési.
Vidskiptavinir okkar nyta sér i auknum maeli paer leidir hvort sem peir eru ad kaupa tryggingar, fa
radgjof, tilkynna tjon eda annad. A vef okkar, sjova.is, er l6gd ahersla & ad vidskiptavinir okkar geti
nalgast allar upplysingar a einfaldan og adgengilegan hatt. bad er anaegjulegt ad sja hversu margir
nyta sér pessar rafraenu leidir og hefur til ad mynda fyrirspurnum sem berast okkur i gegnum netspijall
fjolgad stodugt fra pvi ad pad var tekid i notkun.

Arid 2020 var 6venjulegt i mérgum skilningi. Um tima purfti ad loka fyrir komur vidskiptavina okkar i
utibu og a pjénustustadi félagsins vegna sottvarnaradgerda i samfélaginu og feerdist pa pjonustan naer
alfarid yfir i sima og rafraenar samskiptaleidir. Styrkleikar félagsins komu bersynilega i ljés vid krefjandi
adstaedur a arinu og hefur starfsfolk okkar synt mikla seiglu og adlagast hratt nyju vinnuumhverfi an
bess ad pad bitni & pjonustuupplifun. Mannaudurinn leggur grunninn ad aukinni anagju vidskiptavina
okkar, sem samkvamt nylegum malingum hefur aldrei maelst meiri, og lagdi starfsolk okkar sig
sérstaklega fram a arinu vid ad eiga frumkvaedi ad samskiptum vid vidskiptavini. Vidskiptavinir okkar
eiga jafnframt hros skilid fyrir ad adlaga sig fljott og vel ad breyttum adstaadum.

Sterk imynd og stada félagsins & markadi var stadfest i januar pegar nidurstodur anaegjuvogarinnar
voru opinberadar og i ljés kom ad Sjova atti anaegdustu vidskiptavini a vatryggingamarkadi a arinu
2020, fjorda arid i r6d. Fékk félagid jafnframt haestu einkunn sem tryggingafélag hefur fengid i
malingum & anagju og setur pannig ny vidmid i pjonustu vid vidskiptavini a vatryggingamarkadi.

Ekki greitt fyrir bilatryggingar heimilisins i mai

pegar heimsfaraldurinn skall 8 minnkadi 6ll umferd samkvaemt malingum Vegagerdarinnar. Ljost

var ad pad stefndi i laegri tjonatidni i umferdinni vegna pessa. bvi var tekin akvordun um ad bregdast
vid pessum breyttu forsendum med pvi ad fella nidur idgjold okutaekjatrygginga einstaklinga fyrir
maimanud. Med pessum haetti vildum vid bregdast strax vid, pannig ad vidskiptavinir okkar fyndu fyrir
bvi.

petta verkefni var sannarlega askorun pvi pad purfti ad breyta miklu i formfostum ferlum i kerfum til ad
haegt veeri ad framkvaema pessa adgerd. ba var pad einnig stér askorun ad allir sem ad verkefninu komu
voru nybyrjadir ad vinna hver a sinni heimaskrifstofu. Allir voru hins vegar stadradnir i ad lata petta
ganga hratt og vel fyrir sig og vard pad enda raunin. Allar timasetningar stodust og i lok april voru
vidskiptavinir latnir vita ad peir myndu ekki greida fyrir 0kutaekjatryggingar heimilisins i maimanudi,
hvorki kaské né légbundna abyrgdartryggingu. | framhaldinu var adgerdin kynnt betur, baedi med
auglysingum og i gegnum umfjallanir i fjolmidlum, sem vakti mikla athygli.

Arsskyrsla 2020 11



SJOVA

bessi nidurfelling 6kutaekjatrygginga meaeltist afar vel fyrir, baedi medal vidskiptavina okkar og annarra.
Pad urdum vid strax vor vid i gegnum paer pakkir sem okkur barust og eins i kdnnun sem gerd var i
framhaldinu. Adgerdin nadi til um 43 pusund vidskiptavina og var i heild um ad raeda um 650 milljonir
krona laekkun. Sé hun l6gd saman vid Stofnendurgreidslur til tjonlausra vidskiptavina var samtals

um 1,3 milljardur sem endurgreiddur var vidskiptavinum a arinu. Allt er petta i anda framurskarandi
bjonustu sem vid leggjum metnad okkar i ad veita og i godu samraemi vid markmid okkar og aherslur.

GAd afkoma i skugga heimsfaraldurs

Markvissar adgerdir sidustu ara til pess ad baeta vatryggingarekstur félagsins hélt afram ad skila
arangri og gekk rekstur félagsins afar vel a arinu. Idgjaldavoxtur nam 1,0% a arinu i heild og er hann
einkum drifinn afram af godum vexti a einstaklingsmarkadi sem hefur vegid upp @ méti samdraetti hja
fyrirtaekjum innan ferdapjénustunnar. ESli malsins samkvaemt gaetti ahrifanna helst hja fyrirtaekjum

i ferdapjonustu en um 7% idgjalda okkar a arinu 2020 voru fra fyrirtaekjum i ferdapjonustugeiranum
likt og bilaleigum, hépferdabilum, hotelum og flugfélogum og endurspeglar undirliggjandi ahaettu af
ferdapjonustu.

Strax pegar ahrifanna for ad gaeta hofumst vid handa vid ad vinna markvisst med peim
ferdapjonustuadilum sem astandid kom verst vid, til deemis med pvi ad fella nidur tryggingar sem ekki
var lengur porf fyrir og voru morg okutaeki tekin af nimerum og pau latin standa en um leid urdu
bau sidur fyrir eda ollu tjoni. A sama tima og idgjoldin drogust saman i bessum geira pa minnkadi
tjonskostnadurinn einnig. Mikill metnadur var lagdur i ad vinna naid med pessum fyrirtaekjum, likt og
Ollum vidskiptavinum félagsins, vid ad leysa Ur peirri stodu sem upp var komin og ljést er ad verdur
vidvarandi um nokkurt skeid.

A einstaklingsmarkadi gekk einstaklega vel og pad er ljost ad su framdrskarandi pjénusta sem vid
leggjum okkur fram um ad veita og frumkvaedi starfsfolks skiladi sér. Rekstrarnidurstada félagsins
verdur ad teljast afar sterk i ljési sviptinga i efnahagslifinu a lidnu ari og jafnframt par sem Sjéva felldi i
heild sinni nidur bifreidaidgjold einstaklinga i mai i kjolfar samdrattar i umferd og faekkunar tjona. Nam
su nidurfelling 650 m.kr. og kemur til vidbdtar peim 640 m.kr. sem tjonlausir vildarvidskiptavinir okkar
fengu greiddar i formi Stofn-endurgreidslu a arinu, 26. arid i rod.

Sjova leggur mikinn metnad i ad sinna rekstri sinumm med abyrgum haetti og var pad einnig gledilegt
begar Hermann Bjornsson forstjéri og Sjova hlutu Vidskiptaverdlaun Vidskiptabladsins og Frjalsrar
verslunar i lok ars 2020. | umfjéllun Vidskiptabladsins um verdlaunin kom fram ad Sjéva hafi vakid
athygli fyrir gédan rekstur samhlida pvi sem félagid sé med anagdustu vidskiptavini islenskra
tryggingafélaga. ba var tekid fram ad Sjova hafi enn fremur verid i fararbroddi i jafnréttismalum og
hlotid margar vidurkenningar fyrir arangur sinn i peim malum.

Rafraenar lausnir i stodugri proun

A sidustu arum hefur verid unnid markvisst ad pvi ad efla rafraent adgengi fyrir vidskiptavini. Einnig
hefur verid l6gd mikil vinna i ad einfalda ymis ferli med innleidingu vinnupjarka (e. robotics). Allar
breytingar eru unnar i mikilli samvinnu vid vidskiptavini til ad maeta porfum peirra og krofum. Logd er
ahersla 4 einfaldleika og sveigjanleika pannig ad vidskiptavinir sem pad kjosa geta att 6ll sin samskipti
vid Sjéva med rafreenum haetti. Vid leggjum ad sama skapi aherslu a ad vidskiptavinir geti nalgast
upplysingar um tryggingar og annad pvi tengt med einfoldum og adgengilegum haetti & heimasidu
félagsins, sjova.is, og & Minum sidum. Sem daemi um rafrana pjénustu pa geta vidskiptavinir nu keypt
lif- og sjukdématryggingu a netinu og fengid tryggingaradgjof, byggt a spurningum sem peir svara.
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Mikil frampréun vard i 6llum rafreanum lausnum a arinu 2020, medal annars vegna heimsfaraldursins
sem gerdi pad ad verkum ad um tima var ekki haegt ad taka a moti vidskiptavinum a
bjonustuskrifstofum. bessar adstaedur leiddu til pess ad mun fleiri attu i samskiptum vid okkur i
gegnum rafraenar lausnir, séttu um tryggingar eda tilkynntu tjéon a netinu, reeddu sin mal i netspjalli
eda i gegnum Teams fundarbunadinn.

A seinni hluta arsins var tekinn i notkun bunadur sem gerir starfsfolki kleift ad skoda og meta tjon i
gegnum myndavél i sima vidskiptamanns an pess ad matsmadur purfi ad fara a vettvang. pad er von
okkar ad pessi proun eigi eftir ad flyta afgreidslu tjona og einfalda hana verulega i mérgum tilvikum,
vidskiptavinunum til heilla. Pad hefur enda synt sig ad peir hafa tekid pessari nyju samskiptaleid
afar vel og deemi um ad haegt hafi verid ad bregdast vid sumum tjonum mun hradar en ella, pegar
vegalengdir skipta ekki lengur mali.

Hluti af vegferd Sjovar er ad starfsmenn eigi moguleika & ad vinna hvar og hvenar sem er. Vegna
heimsfaraldurs purfti ad hrada pessari vegferd med pvi ad klara fartolvuvaedingu starfsmanna, samhlida
bvi voru skyjalausnir Microsoft virkjadar til ad stydja vid fjarfundi, samvinnu, samskipti og oryggi i
breyttu starfsumhverfi. bessar adgerdir gerdu pad ad verkum ad fyrirtaekid gat starfad og sinnt pjonustu
og hlutverki sinu pratt fyrir gjorbreyttar adstaedur.

Tjonapjonusta
Aukin ahersla a rafraeenar lausnir

Nyjar askoranir a timum heimsfaraldurs leiddu sem fyrr segir af sér hradari proun tjonaferla i rafraena
att. Timabundin lokun utibua og ad allir starfsmenn unnu heiman fra sér vard til pess frampréun var
mun hradari en undanfarin ar. Med samstilltu ataki starfsmanna, samstarfsadila og vidskiptavina tokst
vel til og samkvaemt kdnnunum upplifdu vidskiptavinir enn betri tjdénapjonustu a pessum krefjandi
timum.

Fjolbreyttur hépur sérfreedinga kemur ad tjénavinnslunni og eftir sem adur er starfraekt 24 tima vakt til
ad bregdast strax vid pegar mikid liggur vid. Vidskiptavinir hafa lyst mikilli anaagu med pjonustuna sem
vid veitum a ollum timum sélarhringsins. Fyrstu vidbrogd geta haft afgerandi ahrif a umfang endanlegs
tjons og breytt miklu um hagsmuni allra hlutadeigandi.

Aukin sjalfvirkni i tjénaafgreidslu, einfoldun og stytting verkferla med adstod teekni og vinnupjarka (e.
robotics) hjalpar okkur ad veita enn betri pjénustu til vidskiptavina. beir kunna enda vel ad meta ad
geta afgreitt sig sjalfir ad miklu leyti og velja pannig i auknum meeli ad tilkynna tjon & vefnum pegar
beim hentar, enda ferlid einfalt og paegilegt. A arinu kom 32% tjonstilkynninga i gegnum heimasidu
okkar.

Stodugt er leitad leida til ad baeta pjonustu vid vidskiptavini sem lent hafa i tjoni enda skilar betri
bjonusta anaegdari vidskiptavinum. Pad er eins med tjdonapjonustu og adra pjonustu, ad oft fast
bestu hugmyndirnar ad breytingum i gegnum abendingar fra vidskiptavinum. Markvist er unnid ur
abendingum sem berast til ad baeta upplifun vidskiptavina og maeta sibreytilegum porfum.
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Samvinna skilar betri pjonustuupplifun

Vid hja Sjéva leggjum mikid upp ur traustu og gédu sambandi vid verktaka og verkstaedi sem pjonusta
vidskiptavini. Faerri taekifaeri gafust til ad heimsaekja pessa adila a arinu og pvi voru notadar rafraenar
leidir, par 8 medal med rafraenu dreifibréfi til bifreidaverkstada. Frabaert samstarf hefur verid vid
verkstaedi og adra pjonustuadila um ad efla gadi pjonustunnar vid tjonpola. Par hefur aukid gegnsaei
0og gagnkvaemt traust reynst lykilpattur i pvi hversu vel hefur til tekist.

Innsyn Sjova

Vid hja Sjéva leggjum mikid upp ur traustu og gédu sambandi vid verktaka og verkstaedi sem pjonusta
vidskiptavini. Faerri taekifaeri gafust til ad heimsaekja pessa adila a arinu og pvi voru notadar rafraenar
leidir, par 8 medal med rafraenu dreifibréfi til bifreidaverkstada. Frabaert samstarf hefur verid vid
verkstaedi og adra pjonustuadila um ad efla gadi pjonustunnar vid tjonpola. bar hefur aukid gegnsaei
0og gagnkvaemt traust reynst lykilpattur i pvi hversu vel hefur til tekist.

A haustmanudum var likt og adur segir tekin til profunar ny taeknilausn sem gerir matsmonnum
okkar kleift ad skoda tjon a vettvangi i gegnum snjalltaeki vidskiptavina. Tilraunin gaf géda raun

og er innleiding a taeknilausninni, sem hefur fengid heitid Sjéva Innsyn, pegar hafin. Innsyn mun
faeekka akstursferdum matsmanna badi innan hofudborgarinnar sem og lengri ferdum matsmanna
a landsbyggdinni. Teeknin er pvi baedi timasparandi og umhverfisvaen. Lausnin gerir vidskiptavinum
okkar, hvar sem peir eru busettir a landinu, mun audveldara fyrir ad koma réttum upplysingum um
adstaedur a vettvangi tjons, samstundis til matsmanna.

Forvarnir og samfélagsmal

Sjova vinnur ad pvi ad auka sampaettingu aherslna Heimsmarkmida Sameinudu pjédanna um sjalfbaera
bréun vid markmid i starfseminni. Aherslur Sjévar i forvérnum tengjast markmidi 3 um heilsu og
vellidan par sem sett eru fram markmid um helmings faekkun alvarlega slasadra og daudsfalla vegna
umferdarslysa fyrir arid 2030 og markmidi 12 um abyrga neyslu og framleidslu um ad draga verulega ur
séun med forvornum, minnkun drgangs, aukinni endurvinnslu og endurnytingu.

Nyjar askoranir i forvornum

Vid hja Sjéva hofum um arabil lagt rika aherslu & ad vinna med vidskiptavinum ad forvérnum,
badi einstaklinga og fyrirtaekja. Naid samstarf hefur pannig verid vid fyrirtaeki i vidskiptum i
forvarnarmalum. Arid 2020 var par engin undantekning p6 ad éhefdbundnar adstaedur hefdu baedi
ahrif & edli forvarnanna sem unnid var ad og leidirnar sem nyttar voru til ad midla peim.

A arinu 2020 var haldin fjélsétt radstefnu um brunavarnir fyrirtaekja 4samt pvi ad haldinn var rafraenn
morgunfundur um sama malefni i samstarfi vid Husnaedis- og mannvirkjastofnun. A morgunfundinum
var sérstok dhersla & peim hattum sem fylgja heimavinnu og pegar vinnusvaeedum er héflaskipt.
Stodugt er unnid ad pvi ad greina dahaettur olikra fyrirtaekja, taka ut tolfraeedi um 6hopp og slys og fara
yfir med vidskiptavinum okkar hvernig ma koma i veg fyrir pau en hugarfarsbreyting hefur att sér stad
hja fyrirtaekjum pegar kemur ad forvornum og pann vilja sem starfsfélk peirra synir til ad gera stodugt
betur i pessum efnum.
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A einstaklingsmarkadi hefur einnig verid unnid ad fjolbreyttum forvarnarverkefnum til ad studla

ad auknu 6ryggi og minnka likur & tjonum. i fjélmérg ar hofum vid att farsaelt samstarf vid
Slysavarnarfélagid Landsbjorgu en Sjéva hefur verid adalstyrktaradili samtakanna um aratuga skeid. A
arinu 2020 var unnid ad verkefninu ,,Ferdumst 6rugglega i allt sumar* i samstarfi vid Landsbjérgu og
Samgongustofu, par sem ahersla var l6gd a pau atridi sem hafa parf i huga pegar ferdast er innanlands.
Sjova stod einnig fyrir ataki med somu samstarfsadilum fyrir endurskinsmerkjanotkun, sem félst i pvi ad
Landsbjorg, Sjova og Samgongustofa gafu 70.000 endurskinsmerki um land allt.

Samfélagsleg verkefni sem tengjast hlutverki okkar

Sjova veitir arlega styrki til adila sem vinna ad ymsum goédum malefnum i pagu samfélagsins og er l6gd
ahersla 4 ad peir fjarmunir sem fara til styrktarmala stydji vid hlutverk og stefnu Sjova. Sjéva mun pvi
stydja vid og styrkja verkefni sem hafa fyrst og fremst forvarnargildi en auk pess styrkir félagid ymis
goédgerdarmal, iprétta- og menningarstarf.

Sjova er adalstyrktaradili Slysavarnarfélagsins Landsbjargar, er adili ad Olympiufjolskyldu iprétta- og
Olympiusambands Islands, stydur starf ipréttasambands fatladra, Midstdd slysavarna barna dsamt
bvi ad stydja vid hvers kyns barna og unglingastarf ipréttafélaga um land allt. Sjova hefur styrkt
Kvennahlaup ISI fra upphafi pess en pad var hlaupid fyrst arid 1990.

Sérstakir timar kalla a vidtakari adgerdir

Askoranir samfélagsins voru margvislegar a arinu 2020, eins og alpekkt er. Undir pessum
kringumstaedum hafa stoér fyrirtaeki likt og Sjova skyldum ad gegna og l6gdum vid rika aherslu a ad
sinna pvi hlutverki okkar. A arinu 2020 styrktum vid neydarvarnir Rauda krossins um 15 milljonir kréna
en framlag Sjévar verdur nytt til ad pjalfa vidbragdshépa félagsins i salreenum studningi og til kaupa a
neydarbunadi, sem gerir sjalfbodalidum félagsins um allt land kleift ad adstoda félk an tafar i kjolfar
alvarlegra atburda. Raudi krossinn byr yfir péttu neti sjalfbodalida vids vegar um landid sem bregst vid
fiolda alvarlegra atburda, svo sem natturuhamférum, samgoénguslysum, husbrunum og vinnuslysum.
Sjalfbodalidar og starfsfolk bua yfir mismunandi sérpekkingu, m.a. i stjornun adgerda, uppsetningu
fioldahjalparstodva og i ad veita salreenan studning og skyndihjalp pegar mikid liggur vid. Sjova er
stoltur samstarfsadili Rauda krossins par sem su adstod sem Raudi krossinn veitir & vettvangi skiptir
gridarlegu mali og malefnid rimar afar vel vid hlutverk Sjovar og aherslur félagsins i styrktarmalum.

Vid styrktum einnig Midstod slysavarna barna a arinu 2020 likt og undanfarin ar en midstodin gegnir
afar mikilvaegu hlutverki i slysaforvérnum barna & islandi. A medal annarrar starfsemi sem styrkt var ma
nefna Ljésid, Maedrastyrksnefnd Reykjavikur, ABC hjalparstarf, Umhyggju — samtok langveikra barna,
Einstok bérn, Hjalparstarf kirkjunnar, Blindrafélagid, Gedverndarfélag islands og fleira.

Mannaudur

Anzegt starfsfolk skilar anaegdum vidskiptavinum

I arslok 2020 stérfudu 191 starfsmenn hja Sjova i 186 stodugildum, vitt og breitt um landid. Eins og
fyrr segir var Sjovaa efst tryggingafélaganna i islensku Anaegjuvoginni 2020, fjérda arid i r6d. Ein af
grundvallarforsendum gédrar pjonustu er anaegt starfsfolk. I arlegri konnun Gallups, sem framkvaemd
var fyrir arid 2020, maeldist starfsanaegja starfsfolks haerri en nokkru sinni fyrr og med pvi haesta

sem maelist hja islenskum fyrirtaekjum samkvamt gagnagrunni Gallup. Sjéva var einnig eitt af fimm
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fyrirtaekjum landsins sem fékk titilinn Fyrirtaeki arsins 2020, i flokki storra fyrirtaekja og er pad i
bridja skipti sem vid hljotum pa nafnbét. bad eru félagsmenn VR og pusundir annarra starfsmanna
a almennum vinnumarkadi sem velja fyrirtaekin i einni vidamestu vinnumarkadskénnun sem er
framkvamd hér a landi arlega en VR hefur stadid fyrir konnuninni i ram tuttugu ar.

Markviss vinna i jafnréttismalum

Hja Sjova er unnid markvisst ad jafnrétti og j6fnum taekifaerum og hefur pad verid gert um langa hrid. A
hverju ari eru skilgreindar adgerdir byggdar a jafnréttisstefnu, med pad ad markmidi ad studla ad jafnri
stodu karla og kvenna. bessar adgerdir na jafnt til launadkvardana, radninga, stoduveitinga og annarra
tekifaera. Samkeppnishaf laun eru greidd og med reglulegu eftirliti med launaproun er pess gaett ad
sému laun séu greidd fyrir sambaerilega vinnu, menntun og reynslu. Arangurinn af pessum adgerdum
er maldur reglulega badi innanhuss og af utanadkomandi sérfraedingum.

Sjova hefur verid med jafnlaunavottun sidan 2014 en jafnlaunavottunin stadfestir jafnlaunakerfi okkar,
verklag vid launaakvardanir og eftirlit med kynbundnum launamun og tryggir ad starfsfolki sé ekki
mismunad i launum né 6drum kjoérum eftir kyni. Outskyrdur launamunur kynjanna hefur avallt maelst
laegri en 2%. A &rinu 2020 maeldist 6utskyrdur launamunur kynjanna 1,9%, kérlum i 6hag. Arid 2020
var jafnlaunavottunin endurnyjud og par med stadfest ad jafnlaunakerfi Sjévar standist allar krofur
samkvaemt stadli [ST85:2012 um jafnlaunavottun.

I lok ars 2020 var 48% starfsmannahdépsins konur og 52% karlar og voru 40% stjérnarmanna konur og
60% karlar. Pa er jafnt hlutfall kvenna og karla i framkvaemdastjérn félagsins og i hépi stjornenda eru
48% konur og 52% karlar. i stjérn dotturfélagsins Sjovar lifs eru tvaer konur og einn karl.

A arinu 2020 hlaut Sjéva einkunnina 9 4 kynjakvardanum GEMMAQ en & arinu 2019 vard Sjova fyrsta
islenska skrada félagid til pess ad na hastu einkunn allra fyrirtaekja a kynjakvardanum. GEMMAQ
kynjakvardinn er hannadur fyrir islenskan hlutabréfamarkad en i dag metur kvardinn manadarlega
fyrirtaeki a alpjodamorkudum eftir kynjahlutfollum i stjornum og framkvamdastjornum. Einkunnir eru
gefnar a skalanum 0-10, par sem 10 er hasta mogulega einkunnin, midad vid hlutfall kvenna i stjérn
og framkvamdastjorn félagsins, og maelir kynjakvardinn par med ahrif kvenna a kauphallarmérkudum.
Maelikvardinn veitir fjarfestum og almenningi upplysingar um stodu kynjajafnréttis i leidtogastodum
skradra félaga 4 islandi og gefur fjarfestum, fyrirtaekjum og 68rum markadsadilum, kost & ad meta og
bera saman fyrirtaeki ut fra kynjahlutfollum.

Sjova er stoltur styrktaradili Jafnvaegisvogarinnar sem er hreyfiaflsverkefni FKA, félags kvenna i
atvinnulifinu, og forsaetisraduneytisins. Tilgangur verkefnisins er medal annars ad auka jafnvaegi

kynja i efsta lagi stjornunar fyrirtaekja i islensku vidskiptalifi og ad virkja islenskt vidskiptalif til ad vera
fyrirmynd jafnréttis fyrir adrar pjodir. Sjova var einnig adalstyrktaradili radstefnunnar UAK dagurinn sem
félagid Ungar athafnakonur (UAK) stédu fyrir i mars en meginmarkmid UAK er ad studla ad jafnrétti,
hugarfarsbreytingu og frampréun kvenna i samfélaginu. A rafraenni radstefnu Jafnvaegisvogarinnar
2020 hlaut Sjéva vidurkenningu Jafnvaegisvogarinnar, en hana hljota pau fyrirtaeki sem hafa nad ad
jafna hlutfall kynja i efsta lagi stjéornunar.

Arangurinn hvatning til annarra

I névember 2020 hlaut Sjéva Hvatningarverdlaun jafnréttismala en verdlaunin eru veitt arlega fyrirtaeki
sem hefur studlad ad jafnrétti & markvissan hatt i starfsemi sinni. Verdlaununum er jafnframt atlad
ad vekja athygli & fyrirtaekjum sem skara fram ur i jafnréttismalum. | rékstudningi démnefndar kom
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m.a. fram ad Sjéva hefdi verid fyrsta fyrirtaekid til ad fa einkunnina 10 a kynjakvarda Kauphallarinnar
GEMMAQ og ad félagid hefdi nad gédum arangri i ad jafna kynjahlutfoll med skyrri stefnu og
skipulégdum akvordunum vid radningar. Jafnframt kom fram ad stjérnendur félagsins vaeru sannfaerdir
um ad ahersla a jafnrétti skiladi rekstrarlegum avinningi og ad peir horfdu a jafnréttismal sem hluta af
adgerdum til ad auka ardsemi. Sjova syni einnig mikid frumkvaedi med pvi ad bjéda upp a framlengingu
faedingarorlofs til starfsfolks sem nemur sex vikum a 80% launum. Jafnrétti og arangur Sjévar veeri pvi
hvetjandi fyrir onnur fyrirtaeki. Pad eru Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid, landsnefnd UN Women
4 Islandi, Samtok Atvinnulifsins, Haskdli islands og Festa — midst6d um samfélagsabyrgd sem standa ad
verdlaununum.

Oflug vinnuvernd og vidhald pekkingar

G648 vinnuvernd og opin samskipti eru mikilvaegir paettir i heilbrigdri fyrirtaekjamenningu. Arid 2015
vard Sjova eitt fyrsta islenska fyrirtaekid til ad framkvama salfélagslegt ahattumat i samraemi vid log
um hollustuhaetti og vinnuvernd. Salfélagslegt ahaettumat tekur 8 mérgum pattum i starfsumhverfi
starfsfélks medal annars stjérnun, samskiptum, starfahénnun, starfskréfum og almennri lidan. Matid
hefur sidan verid endurtekid arin 2018 og 2020 og hafa nidurstodurnar verid nyttar til ad baeta
starfsumhverfi, ferla og fraedslu um pessi mikilvaegu malefni.

Sifelldar breytingar eru i rekstrarumhverfi tryggingafélaga med breyttri samfélagsgerd, neyslumynstri
og regluverki. Oflun og vidhald pekkingar er pvi lykilatridi hja okkur. Metnadarfull fraedsludagskra er
i gangi arid um kring, dsamt pvi ad starfsmenn saekja sér stodugt vidbotarpekkingu med reglulegum
namskeidum og radstefnum. Anaegjuleg préun hefur ordid i Grvali af namskeidum, radstefnum

og vidburdum a netinu baedi innanlands og erlendis a arinu sem hefur nyst starfsfolki vel til
endurmenntunar. Sjéva hefur lengi verid jakvaett gagnvart fjarvinnu starfsfolks og starfsfélk nytt sér
bad vegna timabundinna adstadna eda verkefna. | fyrsta sinn i sogu fyrirtakisins starfadi meirihluti
starfsfolks i fjarvinnu einhvern hluta arsins og gekk samstarf og pjonusta vid vidskiptavini framar
bjortustu vonum med rafreenum lausnum og samskiptaleidum, enda margir sem vilja nyta sér paer i
meira maeli en adur.

Breytingar a logum

A hverju ari verda einhverjar breytingar a l6ggjof landsins sem snerta starfsemi Sjéva beint eda

Obeint & mismikinn hatt. Eins og getid var um i sidustu arsskyrslu toku ny log um Okutaekjatryggingar
gildi i arsbyrjun 2020 sem skilad hafa auknu hagraedi i pessum mikilvaega malaflokki, m.a. einfoldun
fyrningarreglna og samramingu reglna um lok okutaekjatrygginga og medferd idgjaldaskulda, en

ad odru leyti voru ekki gerdar breytingar a logum a arinu 2020 sem hafa teljandi ahrif 4 starfsemina.
Pingmannafrumvarp um breytingu 4 skadabdétalogum, sem lagt var fram i desember 2019 og einnig var
getid um i sidustu arsskyrslu, hefur ekki hlotid afgreidslu ur pingnefnd.

Fjarmalaeftirlit Sedlabanka Islands gaf Ut leidbeinandi tilmaeli nr. 1/2020 um samraemda framsetningu
tiltekinna skyringarlida i arsreikningum vatryggingafélaga pann 28. februar 2020. Sjova hefur innleitt

bessi tilmaeli og er arsreikningur félagsins i samraemi vid pau og hefur samanburdarfjarhadum verid

breytt i samrami vid tilmaelin.
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Stjornarheettir

Inngangur

Sjova-Almennar tryggingar hf. (Sjova) er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Félagid
er vatryggingafélag og starfar samkvaemt logum um hlutafélég nr. 2/1995, [6gum um
vatryggingastarfsemi nr. 100/2016 og logum um vatryggingasamstaedur nr. 60/2017.

I samraemi vid lbg um endurskodendur nr. 94/2019 eru vatryggingafélég skilgreind sem einingar
tengdar almannahagsmunum og er sérstaklega kvedid a um hlutverk endurskodunarnefnda i slikum
einingum i ldgum um arsreikninga nr. 3/2006.

Sjova samstaedan starfar & vatryggingamarkadi og er alhlida vatryggingafélag med starfsemi & islandi &
svidi skada- og liftrygginga.

Starfsemi Sjévar er fjolbreytt og pjénustan yfirgripsmikil en félagid bydur tryggingavernd a ollum
svidum til um 7.700 fyrirtaekja og um 76.500 einstaklinga hér & landi. I &rslok 2020 stérfudu 191
starfsmenn hja Sjova i 186 stodugildum. Sjova rekur 11 atibu um landid auk hofudstddva i Reykjavik. ba
hefur félagid 4 ad skipa péttu neti umbods- og pjénustuadila vids vegar um landid og leggur kapp 4 ad
bjonusta félagsins sé ollum adgengileg.

Fylgni vid leidbeiningar um stjornarhaetti

Félagid fylgir reglum um stjérnarhaetti sem fjallad er um i l6gum um arsreikninga, l6gum um
hlutafélég, logum um vatryggingastarfsemi og reglugerd um gildistoku reglugerda ESB um
vatryggingastarfsemi og vatryggingasamstaedur nr. 940/2018. Stjérn félagsins endurnyjadi sidast
starfsreglur sinar pann 21. jandar 2020 og eru paer adgengilegar a sjova.is. Studst var vid leidbeiningar
Vidskiptarads islands, Nasdaq Iceland hf. og Samtaka atvinnulifsins Gtgefnum i mai 2015 vid ritun
stjornarhattayfirlysingarinnar.

Innra eftirlit og ahaettustyring

Sjova lytur eftirliti Fjarmalaeftirlits Sedlabanka Islands (FME) og hefur komid & samhaefdri
ahattustyringu sem neaer til allra rekstrarpatta félagsins og sett sér ahaettustefnu sem lysir
umgjord ahaettustyringar. Ahaettustefnan tekur til allra ahaettupatta sem krafist er i ldogum um
vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi. Stefnan var sidast endurnyjud 15.
desember 2020.

Stjornkerfi og skipulag félagsins eru skrad i gaedakerfi pess. Leidbeiningar fyrir starfsmenn
félagsins mida ad pvi ad hver og einn beri abyrgd a geedum vinnu sinnar, pjénustu félagsins og
upplysingadryggi. Innra eftirlit er innbyggt i verklagsreglur félagsins og eru innri uttektir og
ahattugreiningar framkvaemdar reglulega.

Félagid leggur aherslu a skyra verkaskiptingu og abyrgd. Uppbygging Sjévar a eigin starfsemi er i
samraemi vid prjar varnarlinur innra eftirlits. Tekid hefur verid saman heildstaett yfirlit um innra eftirlit
(e. Assurance map) sem gefur gédar upplysingar um umfang eftirlits 4 6llum innri eftirlitspattum og
gerir kleift ad sannreyna nidurstodur og meta eftirlitid og umfang pess. Regluleg skyrslugjof er vardar
afkomu einstakra svida starfseminnar er mikilvaegur pattur innra eftirlits. Manadarlegar skyrslur

um rekstrarlega afkomu og fjarfestingar, arsfjordungslegar skyrslur um ahaettustyringu, arlegt eigid
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ahaettu- og gjaldpolsmat og adrar reglulegar uttektir mida ad pvi ad tryggja gagnsaei i starfseminni og
audvelda félaginu ad uppgotva og leidrétta hugsanlegar skekkjur, fylgjast med fravikum og sveiflum

i starfseminni og gefa svigram til ad bregdast vid ef ahaettupaettir eda breytingar i rekstrarumhverfi
gefa tilefni til. Framkvamdastjorn fundar hid minnsta manadarlega med ahaettu- og 6ryggisnefnd,
arsfjérdungslega er farid yfir steerstu ahaettur og einstakir framkvaemdastjorar eiga ad lagmarki arlegan
fund med ahaettu- og 6ryggisnefnd um ahaettur peirra abyrgdarsvids, fjalla um hvernig styringu og
eftirliti med ahattum er hattad og meta hvort pad sé fullnaegjandi.

Starfssvid ahaettustjora, regluvorslu, tryggingastaerdfreedings og innri endurskodanda teljast til
lykilstarfssvida samkvaemt logum um vatryggingastarfsemi og skulu peir einstaklingar sem peim sinna
uppfylla sérstakar krofur um hafi og haefni.

Tryggingastaerdfraedingur félagsins hefur reglulegt eftirlit med pvi ad idgjaldaskrar endurspegli
raunverulega vatryggingalega ahaettu og séu i samraemi vid aftkomumarkmid. Tjénaskuld og
endurtryggingavernd félagsins eru metnar med reglulegum haetti og pess gaett ad paer séu i samraemi
vid parfir félagsins og skuldbindingar pess. Auk pessa tekur tryggingastaerdfraedingur saman arlega
skyrslu fyrir stjorn félagsins um verkefni sem starfssvidid hefur framkvaemt, nidurstodur peirra asamt
abendingum.

Hlutverk, framtidarsyn og vegvisar

A arinu 2020 var afram unnid ad settum markmidum um stédu félagsins til framtidar. bau byggja a
stefnu sem morkud var arid 2013 og byggir hun a skilgreindu hlutverki, framtidarsyn og vegvisum
Sjovar sem starfsfolk hefur ad leidarljosi i starfi sinu. Hlutverk Sjévar er ,Vid tryggjum verdmaetin i pinu
lifi. Framtidarsynin er ,,Sjova er tryggingafélag sem pér lidur vel hja“ Vegvisarnir eru leidbeinandi i
Ollum akvordunum stjérnar og starfsfélks og leggja grunninn ad peirri framtidarsyn sem unnid er ad
innan félagsins:

e Verum a undan — pannig synum vid frumkvaedi
e Hofum pad einfalt — pannig gerum vid okkur skiljanleg
e Segjum pad eins og pad er — pannig synum vid heidarleika

e Verum vingjarnleg — pannig verdur allt fyrirtaekid eftirséknarvert

Reglur, stefnur og samfélagsleg abyrgd

,Vid hja Sjova teljum mikilvaegt ad starfa i satt vid samfélagid og umhverfid. Med pvi ad haga
starfseminni a samfélagslega abyrgan hatt studlum vid ad ardsemi og vexti til framtidar til

hagsbéta fyrir samfélagid, vidskiptavini, hluthafa og starfsmenn. Sjéva stydur og hefur i heidri
grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i alpjédasamningum, vinnur markvisst ad jafnrétti og
jofnum taekifeerum innan félagsins medal annars med virkri mannréttindastefnu og jafnlaunavottun.
Sjova leggur sitt af morkum til ad studla ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga ur
umhverfisahrifum eigin starfsemi med markvissum adgerdum og abyrgri og medvitadri nytingu
audlinda. Leitast er vid ad tryggja ad spilling, glapsamleg starfsemi og peningapvaetti eigi sér ekki
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stad innan félagsins eda i vidskiptum vid pad. Vegvisar Sjovar byggja undir areidanleika og gagnsaei
starfseminnar. Auk peirra er starfsfélki uppalagt ad fylgja utgefnum sidareglum félagsins sem eru
grunnvidmid fyrir goda vidskiptahaetti og sidferdi i vidskiptum.”

Sjova hefur verid adili ad Festu, midstdd um samfélagsabyrgd fra arinu 2014.

Sjova vinnur ad pvi ad auka sampaettingu aherslna Heimsmarkmida Sameinudu pjédanna um sjalfbaera
bréun vid markmid i starfseminni. Tengt er vid fimm heimsmarkmidanna p.e. markmid 3 um heilsu

og vellidan, 5 um jafnrétti kynjanna, 8 um goéda atvinnu og hagvoxt, 12 um abyrga neyslu og 13

um adgerdir i loftslagsmalum. | samraemi vid edli rekstrarins hefur ahersla verid l6gd a forvarnir,
jafnréttismal, heilbrigdan rekstur og frampréun i samraemi vid markmid 3, 5 og 8. Einnig er leitast vid
ad tryggja abyrga neyslu og studla ad umhverfisvaeenum lausnum samkvamt markmidi 12 og gripa til
bradra adgerda gegn loftslagsbreytingum og ahrifum peirra i samrami vid markmid 13.

Aherslur Sjévar i forvérnum tengjast markmidi 3 um heilsu og vellidan par sem sett eru fram markmid
um helmings faekkun alvarlega slasadra og daudsfalla vegna umferdarslysa fyrir arid 2030 og markmidi
12 um abyrga neyslu og framleidslu um ad draga verulega Ur sbun med forvornum, minnkun

urgangs, aukinni endurvinnslu og endurnytingu. Steerstu forvarnaverkefni Sjévar a arinu 2020 sneru

ad dhaettuskodunum og radgjof til vidskiptavina a fyrirtaekjamarkadi og arveknisataks um mikilvaegi
notkunar endurskinsmerkja i samstarfi vid Slysavarnafélagid Landsbjorgu. Sjova hefur verid adalbakhjarl
Landsbjargar og vinnur pétt med samtokunum ad fjolbreyttum verkefnum a svidi forvarna, 6ryggismala
og trygginga. L6gd hefur verid ahersla & ad baeta flokkun sorps og auka hlutfall endurvinnslu. I tjonum
og tjonavinnslu hefur verid leitast vid ad minnka séun og studla ad umhverfisvaenum lausnum. Er

bad gert med pvi ad nyta notada hluti sem varahluti eftir fongum og gera vid framruadur i stad pess

ad skipta peim ut ef pess er kostur. Leitast er vid ad minnka séun sem felur i sér ad vidskiptavinir hafa
val um ad fa baetur og nyta afram minna skemmda og vidgerdarhafa muni, fremur en ad peir fari til
forgunar og nyjir keyptir.

Sjova hefur um arabil lagt dherslu & ad tryggja jofn taekifaeri og jafnrétti kynja til abyrgdar og launa i
samraemi vid heimsmarkmid 5 og 8. Mannréttindastefna og arleg adgerdaaatlun eru rammi utan um
framkvaemd stefnunnar. Sjéva hefur fra arinu 2014 haft jafnlaunavottun sem stadfestir ad i félaginu er
virkt jafnlaunakerfi og hefur launamunur alltaf maelst milli 0-2%. Til ad deila pekkingu sinni og stydja
adra til drangurs a svidi jafnréttismala styrkir Sjova Jafnvaegisvogina sem er nytt hreyfiaflsverkefni
FKA og forsaetisraduneytisins sem hefur pad markmid ad auka jafnvaegi kynja i efsta lagi stjornunar
islenskra fyrirtaekja og stydur einnig starfsemi UAK, Ungra athafnakvenna.

Félagid hefur sett sér umhverfisstefnu, fylgist med préoun umhverfisvisa og notkunar audlinda i
rekstrinum og leitast vid ad minnka losun grédurhusalofttegunda. Fjordungur bila i rekstri Sjovar eru
nu raf- og tvinnbilar og markmid verid sett um ad haekka hlutfall peirra. Sjéva hefur kolefnisjafnad eigin
losun vegna aksturs og flugsamgangna i samstarfi vid Kolvid fra arinu 2015. Sjova styrkti Neydarvarnir
Rauda kross Islands & arinu til ad baeta adbunad vid uppsetningu fjdldahjalparstodva en porf fyrir paer
hefur aukist mikid i tengslum vid vedurofsa og natturuhamfarir. Er pad i samraemi vid heimsmarkmid 12
um ad auka vidbragdsaaetlanir og vidbunad vegna var af voldum natturuhamfara.

Sjova birtir nanari upplysingar og malikvarda um umhverfismal, samfélag og stjornarhaetti i samraemi
vid UFS (e. ESG) leidbeiningar Nasdaq i arsskyrslu félagsins og a sjova.is.

Sambpykktir félagsins, starfsreglur stjornar Sjovar, starfsreglur endurskodunarnefndar, starfsreglur
tilnefningarnefndar, stefna um persénuvernd, stefna um samfélagslega abyrgd og sidareglur Sjovar eru
adgengilegar a sjova.is.
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Stjorn
Stjorn skal skv. sampykktum félagsins skipud fimm adalmonnum og tveimur varaménnum.

Adalmenn i stjérn Sjovar eru Bjorgélfur Johannsson, stjérnarformadur, Hildur Arnardéttir, varaformadur,
Gudmundur Orn Gunnarsson, Ingi Johann Gudmundsson og Ingunn Agnes Kro. Varamenn i stjérn eru
Erna Gisladéttir og Gardar Gislason.

Stjorn Sjovar telur ad akveedum leidbeininga um stjornarhaetti er vardar 6haedi stjérnarmanna sé
fullnaegt. Pau Bjorgélfur, Gudmundur Orn, Hildur og Ingunn eru 6had félaginu, daglegum stjérnendum
bess og storum hluth6fum. Ingi Johann er 6hadur félaginu og daglegum stjérnendum pess en hann
telst hadur storum hluthafa samkvaemt leidbeiningum um stjornarhatti par sem hann er eigandi og
stjornarmadur i félogum sem eiga beina og 6beina eignarhluti yfir 10% i Sjova.

Stjorn Sjévar fundadi 18 sinnum a arinu 2020 og voru stjornarfundir fullskipadir stjornarmoénnum ad
tveimur fratoldum par sem einn stjérnarmadur forfalladist.

Bjorgolfur Johannsson

Bjorgolfur Jéhannsson, stjérnarformadur,

faeeddur 28. agust 1955, til heimilis &
Seltjarnarnesi. Bjorgolfur var kjorinn i
stjorn Sjovar 15. mars 2019 en steig til
hlidar i nébvember 2019 timabundid og

var svo aftur kjorinn i stjérn 12. mars 2020

og toék pa vid stjérnarformennsku.

Ingunn Agnes Kro

Ingunn Agnes Kro, faadd 27. mars 1982,

til heimilis i Reykjavik. Ingunn var fyrst
kjorin i stjorn Sjovar 12. mars 2020.

Hildur Arnadottir

Hildur Arnadottir, varaformadur, faedd
4. agust 1966, til heimilis i Kbpavogi.

Hildur hefur setid i stjorn Sjévar fra 15.

mars 2019. Han var formadur stjornar
fra nbvember 2019 til mars 2020.

Ingi Jbhann Gudmundsson

Ingi J6éhann Gudmundsson, feeddur
12. januar 1969, til heimilis i
Gardabez. Ingi Johann hefur setid i
stjorn Sjévar fra 28. juli 2011.

Gudmundur Orn Gunnarsson

Gudmundur Orn Gunnarsson,
faeddur 6. janudar 1963, til heimilis

i Gardabae. Gudmundur var fyrst
kjorinn i stjorn Sjovar 12. mars 2020.
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Varamenn i stjorn

Erna Gisladéttir, faedd 5. mai 1968, til heimilis & Seltjarnarnesi. Erna sat i stjérn Sjévar fra 20. juni 2009
lengst af sem formadur stjérnar og sidar sem varamadur fra 15. mars 2019, en hin settist timabundid
aftur i stjorn 19. névember 2019 - 12. mars 2020.

Gardar Gislason, faeddur 19. oktéber 1966, til heimilis i Gardabae. Hann hefur verid varamadur i stjérn
Sjovar fra 30. september 2011.

Stjorn Sjova-Almennra liftrygginga hf.

Stjorn Sjova-Almennra liftrygginga hf., dotturfélags Sjovar, skipa Hermann Bjornsson, stjérnarformadur,
Hafdis Bodvarsdottir vidskiptafraeedingur og Heidrun Lind Marteinsdottir logmadur. Varamenn i stjorn
eru Elin Pérunn Eiriksdottir framkvaemdastjori tjonasvids og Grétar Dor Sigurdsson logmadur. Hafdis,
Heidrun og Grétar teljast 6had Sjova lifi, daglegum stjornendum og stérum hluthofum. Stjorn Sjovar lifs
atti sjo fundi a arinu 2020.

Endurskodunarnefnd

Endurskodunarnefnd starfar eftir starfsreglum a grundvelli IX. kafla A. i ldgum um arsreikninga

nr. 3/2006. 108. gr. kvedur &4 um skyldu eininga tengdum almannahagsmunum ad starfraekja
endurskodunarnefnd. Endurskodunarnefnd Sjovar er skipud premur nefndarmonnum sem kosnir eru af
stjorn félagsins. Hlutverk nefndarinnar er einkum ad hafa eftirlit med vinnuferli vid gerd reikningsskila,
ahattustyringu og virkni innra eftirlits. Endurskodunarnefndir Sjévar og Sjovar lifs skipa Helga Sigridur
Bodvarsdottir formadur, Fridrik S. Halldérsson og Hildur Arnadottir sem jafnframt situr i stjérn Sjovar.
Nefndarmenn eru 6hadir Sjéva og Sjova lifi.

Endurskodunarnefnd fundar ad lagmarki arsfjérdungslega og oftar ef purfa pykir. Nefndin atti sjo fundi
arid 2020.

Starfskjaranefnd

Starfskjaranefnd markar starfskjarastefnu sem midar ad pvi ad félagid sé avallt samkeppnishaeft og geti
radid til sin framurskarandi starfsfolk. Starfskjarastefnan naer yfir helstu atridi i starfs- og launakjorum
forstjora, stjérnenda og starfsmanna félagsins og skal fylgja mannréttindastefnu félagsins asamt pvi
ad taka afstodu til ahrifa launa a ahaettutoku og styringu félagsins i samradi vid endurskodunarnefnd.
Starfskjarastefnu skal endurskoda arlega og skal greida atkvaedi um hana a hverjum adalfundi.
Starfskjaranefnd er skipud ollum stjérnarmonnum og atti nefndin tvo fundi a arinu.

Tilnefningarnefnd

Hlutverk tilnefningarnefndar er ad tilnefna einstaklinga til stjornarsetu fyrir adalfund félagsins. Skal
nefndin vinna ad hagsmunum allra hluthafa og gaeta pess ad einstaklingar sem tilnefndir eru bui sem
heild yfir naegilegri pekkingu og reynslu til ad raekja hlutverk sitt. Nefndinni ber einnig ad leggja mat
a hvort frambjédendur séu 6hadir gagnvart félaginu eda hluth6fum sem eiga 10% hlut i félaginu eda
meira. Tilnefningarnefnd er skipud premur nefndarménnum sem fyrst voru kjornir & hluthafafundi
26. oktober 2018 og sidar endurkjornir & adalfundi 12. mars 2020. Nefndina skipa Katrin S. Oladottir
formadur, Jon Birgir Gudmundsson og Vilborg Lofts. Nefndin atti 8 fundi a arinu 2020.
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Stjornendur

Skipurit samstadu

Starfsemi félagsins er skipt upp i prju meginsvid, p.e. fjarmal og préun, so6lu og radgjof og tjon.
Ahzttustyring og geedamal, personuvernd, regluvarsla, fjarfestingar, hagdeild, mannaudur,
stefnumétun og vidskiptapréun og trygginga- og tolfraedigreining heyra beint undir forstjora. Allri
daglegri starfsemi dotturfélagsins Sjovar lifs er Utvistad til modurfélagsins. Framkvaemdastjorn skipa
forstjori og framkvamdastjérar priggja meginsvida félagsins. Framkvaemdastjori fjarmalasvids er
stadgengill forstjéra og einnig framkvaemdastjori Sjovar lifs.

Forstjori

Hermann Bjornsson hefur verid forstjori Sjévar fra oktober 2011.

Framkvamdastjorn

Framkvamdastjorn félagsins er skipud eftirfarandi starfsmonnum par sem hver og einn
framkvamdastjori ber abyrgd a tilteknu svidi gagnvart forstjora.

Hermann Bjornsson (forstjori)

Hermann Bjornsson, faeddur 15. februar 1963, til
heimilis i Reykjavik. Hermann hefur verid forstjori
Sjovar fra oktéber 2011.

Olafur Njall Sigurdsson

Olafur Njall Sigurdsson, faeddur 22. mai 1958, til
heimilis i Reykjavik, er framkvaemdastjori fjarmala
og préunar og stadgengill forstjora. Olafur Njall
hefur starfad hja Sjéva fra arinu 2009.

Audur Danielsdottir

Audur Danielsdottir, fedd 18. juni 1969, til heimilis a

Seltjarnarnesi, er framkvaemdastjoéri solu og radgjafar.
Hun var framkvaemdastjéri tjonasvids Sjovar fra 2007-
2017 en var adur starfsmannastjori fra 2002.

Elin P6érunn Eiriksdottir

Elin Pérunn Eiriksdéttir, feedd 15. desember 1967, til
heimilis i Hafnarfirdi, er framkvaemdastjori tjdnasvids. HuUn
var adur framkvaemdastjori sélu og radgjafar Sjovar fra
2012 og sidar vidskiptapréunar og rekstrar og préunar.
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Nidurlag

Stjornarhattayfirlysing pessi hefur verid sett saman af stjérn Sjévar eftir bestu vitund. Henni er atlad
ad veita greinargédar upplysingar um stjornarhaetti félagsins til vidskiptavina, hluthafa, eftirlitsadila og
annarra hlutadeigandi.

Stadfest af stjorn Sjéva-Almennra trygginga hf.

21. januar 2021
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ESG

Stefna Sjovar um samfélagsabyrgd

,Vid hja Sjova teljum mikilvaegt ad starfa i satt vid samfélagid og umhverfid. Med pvi ad haga
starfseminni a samfélagslega abyrgan hatt studlum vid ad ardsemi og vexti til framtidar til
hagsbota fyrir samfélagid, vidskiptavini, hluthafa og starfsmenn. Sjéva stydur og hefur i heidri
grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i alpjoédasamningum, vinnur markvisst ad jafnrétti og
jofnum taekifeerum innan félagsins medal annars med virkri mannréttindastefnu og jafnlaunavottun.
Sjova leggur sitt af morkum til ad studla ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga ur
umhverfisahrifum eigin starfsemi med markvissum adgerdum og abyrgri og medvitadri nytingu
audlinda. Leitast er vid ad tryggja ad spilling, gleepsamleg starfsemi og peningapvaetti eigi sér ekki
stad innan félagsins eda i vidskiptum vid pad. Vegvisar Sjovar byggja undir areidanleika og gagnsaei
starfseminnar. Auk peirra er starfsfélki uppalagt ad fylgja utgefnum sidareglum félagsins sem eru
grunnvidomid fyrir goéda vidskiptahaetti og sidferdi i vidskiptum.”

Sampaetting vid heimsmarkmid

Sjoéva vinnur ad pvi ad auka sampaettingu aherslna Heimsmarkmida Sameinudu pjédanna um sjalfbaera
bréun vid markmid i starfseminni. Tengt er vid fimm heimsmarkmidanna p.e. markmid 3 um heilsu

og vellidan, 5 um jafnrétti kynjanna, 8 um goda atvinnu og hagvoxt, 12 um abyrga neyslu og 13

um adgerdir i loftslagsmalum. | samraemi vid edli rekstrarins hefur ahersla verid l6gd a forvarnir,
jafnréttismal, heilbrigdan rekstur og frampréun i samraemi vid markmid 3, 5 og 8. Einnig er leitast vid
ad tryggja abyrga neyslu og studla ad umhverfisvaeenum lausnum samkvamt markmidi 12 og gripa til
bradra adgerda gegn loftslagsbreytingum og ahrifum peirra i samrami vid markmid 13.

Forvarnir og minni séun

Aherslur Sjévar i forvérnum tengjast markmidi 3 um heilsu og vellidan par sem sett eru fram markmid
um helmings faekkun alvarlega slasadra og daudsfalla vegna umferdarslysa fyrir arid 2030 og markmidi
12 um abyrga neyslu og framleidslu um ad draga verulega Ur sbun med forvornum, minnkun

urgangs, aukinni endurvinnslu og endurnytingu. Staerstu forvarnaverkefni Sjévar a arinu 2020 snéru

ad ahaettuskodunum og radgjof til vidskiptavina a fyrirtaekjamarkadi og arveknisataki um mikilvaegi
notkunar endurskinsmerkja i samstarfi vid Slysavarnafélagid Landsbjorgu. Sjova hefur um arabil verid
adalbakhjarl Landsbjargar og vinnur pétt med samtokunum ad fjolbreyttum verkefnum a svidi forvarna,
éryggismala og trygginga. | tjénum og tjonavinnslu hefur verid leitast vid ad minnka séun og studla ad
umhverfisveenum lausnum. Er pad gert med pvi ad nyta notada hluti sem varahluti eftir fongum og gera
vid framrudur i stad pess ad skipta peim ut ef pess er kostur. Leitast er vid ad minnka séun sem felur i
sér ad vidskiptavinir hafa val um ad fa baetur og nyta afram minna skemmda og vidgerdarhafa muni,
fremur en ad peir fari til forgunar og nyir keyptir.

Jafnrétti

Sjova hefur um arabil lagt aherslu a ad tryggja jofn taekifeeri og jafnrétti kynja til abyrgdar og launa i
samraemi vid heimsmarkmid 5 og 8. Mannréttindastefna og arleg adgerdadatlun eru rammi utan um
framkvamd stefnunnar. Sjéva hefur fra arinu 2014 haft jafnlaunavottun sem stadfestir ad i félaginu er
virkt jafnlaunakerfi og hefur launamunur alltaf maelst milli 0-2%.
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Félagid fékk i arsbyrjun Hvatningarverdlaunum jafnréttismala sem arlega eru veitt fyrirtaeki sem hefur
studlad ad jafnrétti & markvissan hatt i starfsemi sinni. Til ad deila pekkingu sinni og stydja adra til
arangurs a svidi jafnréttismala styrkir Sjéva Jafnvaegisvogina sem er nytt hreyfiaflsverkefni FKA og
forsaetisraduneytisins sem hefur pad markmid ad auka jafnvaegi kynja i efsta lagi stjérnunar islenskra
fyrirtaekja og stydur einnig starfsemi UAK, Ungra athafnakvenna.

Umbhverfisstefna

Félagid hefur sett sér umhverfisstefnu, fylgist med proun umhverfisvisa og notkunar audlinda i
rekstrinum og leitast vid ad minnka losun grédurhusalofttegunda. Fjordungur bila i rekstri Sjovar eru
nu raf- og tvinnbilar og markmid verid sett um ad haekka hlutfall peirra. Sjova hefur kolefnisjafnad eigin
losun vegna aksturs og flugsamgangna i samstarfi vid Kolvid fra drinu 2015. Sjova styrkti Neydarvarnir
Rauda kross Islands & arinu til ad baeta adbunad vid uppsetningu fijdldahjalparstodva en porf fyrir paer
hefur aukist mikid i tengslum vid vedurofsa og natturuhamfarir. Er pad i samrami vid heimsmarkmid 12
um ad auka vidbragdsazetlanir og vidbunad vegna var af voldum natturuhamfara.
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Umbhverfi

Ef artal er ekki tekid fram sérstaklega er um upplysingar fyrir 2020 ad raeda.

El. Losun grodurhusalofttegunda

1) Heildarmagn i CO2 igildum, fyrir umfang 1 (ef vid 4) 2020 2019 2018
Vegna eigin aksturs 53,5 47 46,2
Vegna innanlandsflugs 1,2 58 8,4
Vegna millilandaflugs 1,4 51,4 38,3
€02 losun alls 56,1 104,2 92,9

Félagid kolefnisjafnar allan akstur og flug i gegnum Kolvid og hefur gert fra drinu 2015.

E2. Losunarkraefni grédurhusalofttegunda

E2. Losunarkraefni grédurhisalofttegunda 2020 2019 2018
1) Heildarlosun grédurhusalofttegunda midad vid 0,29 0,58 0,52
Uttakssteerd (C0O2 & starfsmann)

E3. Orkunotkun

E3. Orkunotkun 2020 2019
1) Heildarmagn beinnar orkunotkunar (kwst) 1.967.571 2.154.385
bar af orka vegna notkunar jardefnaeldsneytis 203.847 182.942
bar af raforkunotkun 380.133 446.283
bar af orka frad heitu vatni til hishitunar 1.383.592  1.525.160

E4. Orkukraefni

E4. Orkukraefni 2019
1) Bein heildarorkunotkun midad vid Gttaksstaerd (kwst/starf 11.969

E5. Samsetning orku
A ekki vid

E6. Vatnsnotkun

A ekki vid

E7. Umhverfisstarfsemi

2020
1) Fylgir fyrirtaekid pitt formlegri umhverfisstefnu? Ja
2) Fylgir fyrirtaekid pitt tilteknum stefnum fyrir argang, vatn, Ja
E8. Loftslagseftirlit / stjorn
2020
1) Hefur stjérn pin eftirlit med og/eda stjérnar Nei

loftslagstengdri dhaettu?

2017 2016
55,6 66,1
7,5 33
26,8 33,4
89,9 102,8
2017 2016
0,52 0,58
2018 2017
2.467.848  2.240.433
178.351 216.010
500.420 466.298
1.789.077 1.558.125
2018 2017
13.943 12.876
2019
Nei
Ja
2019
Nei
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E9. Loftslagseftirlit / stiornendur

2020 2019
1) Hefur a=dsta stjérnunarteymi pitt eftirlit med og/eda Nei Nei
stjornar loftslagstengdri dhaettu?
E10. Mildun loftslagsahaettu
2020 2019
1) Heildarfjarmagn sem arlega er fjarfest i 0 kr. 0 kr.

loftslagstengdum innvidum, seiglu og vérupréun
Félagslegir peettir
Ef artal er ekki tekid fram sérstaklega er um upplysingar fyrir 2019 ad rxeda.

S1 Launahlutfall forstjora

1) Hlutfall heildarlaunagreidslu forstjora og midgildis heildarlaunagreidslna starfsmanna i fullu starfi: 5,4:1 (2019: 5,6:1)
2) Er petta hlutfall sett fram af fyrirtaekinu pinu i skyrslugjof til yfirvalda? Nei (2019: Nei)

S$2 Launamunur kynja

1) Hlutfall midgildis launagreidslna karla og midgildis launagreidslna kvenna: 1,2:1 (2019: 1,2:1)

S3 Starfsmannavelta

1) Arleg breyting starfsmanna i fullu starfi, i présentum: 6,3% (2019: 12,4%)

S4 Kynjajafnrétti

1) Kynjahlutfall innan fyrirtaekisins, i présentum:
Karlmenn 52% og konur 48% (2019: 50:50)

2) Kynjahlutfall i byrjunarstérfum og naesta starfsmannalagi fyrir ofan, i présentum:
i byrjunarstérfum: 41% karlmenn og 59% konur (2019: 41:59)
[ naesta starfsmannalagi fyrir ofan byrjunarstorf: 61% karlmenn og 39% konur (2019: 59:41)

3) Kynjahlutfall i stérfum i efsta starfsmannalagi og sem framkvamdastjorar, i présentum

Framkvaemdastjoérn og forstodmenn: 52% karlmenn og 48% konur (2019: 52:48)
Framkvamdastjorn: 50% karlmenn og 50% konur (2019: 50:50)

S5 Hlutfall timabundinna starfskrafta

1) Présenta starfsmanna i hlutastarfi: 2% (2019: 3,5%)

S6 Adgerdir gegn mismunun

1) Fylgir fyrirtaekid pitt stefnu er vardar kynferdislegt areiti og/eda jafnrétti?: Ja (2019: J4)

S7 Vinnuslysatidni

1) Tidni slysatengdra atvika 2019, midad vid heildartima vinnuaflsins i présentum: 0% (2019: 0%)
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S8 Hnattraen heilsa og 6ryggi

1) Fylgir fyrirtaekid pitt starfstengdri heilsustefnu og/eda hnattraenni stefnu um heilsu og 6ryggi? Ja (2019: Ja)

S9 Barna- og naudungavinna

1) Fylgir fyrirtaekid pitt stefnu gegn barna- og/eda naudungarvinnu? Nei (2019: Nei)

S$10 Mannréttindi

1) Fylgir fyrirtaekid pitt stefnu gegn barna- og/eda naudungarvinnu? Ja (2019: Ja)
2) Ef ja, neer mannréttindastefnan einnig til birgja og seljenda? Nei (2019: Nei)

Stjornarheettir

Ef artal er ekki tekid fram sérstaklega er um upplysingar fyrir 2019 ad raeda.
G1 Kynjahlutfall i stjorn

1) Hlutfall kvenna i stjérn: 40%
2) Hlutfall kvenna i formennsku nefnda: 100%*
* endurskodunarnefnd og tilnefningarnefnd

G2 Ohaedi stjérnar
1) Bannar fyrirtaekid forstjora ad sinna stjérnarformennsku? Ja

2) Hlutfall 6hadra stjérnarmanna i présentum: 80%

G3 Kaupaukar

1) Fa framkvaemdastjorar formlegan kaupauka fyrir ad na arangri a svidi sjalfbaerni? Nei

G4 Kjarasamningar

1) Hlutfall starfsmanna fyrirtakisins i présentum sem fellur undir almenna kjarasamninga: 86%

G5 Sidareglur birgja

1) Ber seljendum pinum eda birgjum ad fylgja sidareglum? Nei

G6 Sidferdi og adgerdir gegn spillingu

1) Fylgir fyrirtakid pitt stefnu um sidferdi og/eda adger6um gegn spillingu? Ja

2) Ef ja, hve hatt hlutfall vinnuafls pins hefur formlega vottad ad pad fylgi stefnunni, i présentum? 0%
G7 Personuvernd

1) Fylgir fyrirtaekid pitt stefnu um persénuvernd? Ja

2) Hefur fyrirtaekid pitt hafist handa vid ad fylgja GDPR reglum? Ja

G8 Sjalfbaerniskyrsla

1) Gefur fyrirtaekid pitt ut sjalfbaerniskyrslu? Ja
2) Eru gégn um sjalfbaerni ad finna i skyrslugjof til yfirvalda? Nei
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G9 Starfsvenjur vid upplysingagjof

1) Veitir fyrirtaekid pitt upplysingar um sjalfbaerni til vidurkenndra adila med skipul6gdum haetti? Nei
2) Leggur fyrirtaeki pitt aherslu a tiltekin heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjalfbaera préun (UN SDGs)? Ja
3) Setur fyrirtaekid pitt markmid og gefur skyrslu um framvindu heimsmarkmida Sp? Nei

G10 Endurskodun/vottun ytri adila

1) Er upplysingagjof pin um sjalfbaerni aritud eda endurskodud af pridja adila? Nei
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Skyrsla og yfirlysing stjérnar og forstjora

Samstaeduarsreikningur Sjova-Almennra trygginga hf. (,félagid" "samstaedan" eda ,Sjova") fyrir arid 2020 er gerdur i
samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa verid stadfestir af Evropusambandinu.
Adalstarfsemi félagsins felst i vatryggingarekstri og fjarfestingum. Samsteeduarsreikningurinn hefur ad geyma
arsreikning félagsins og dotturfélaga pess, Sjéva-Almennra liftrygginga hf. og Sjova Forvarnahussins ehf., sem visad
er til i heild sinni sem ,samsteedunnar®.

Rekstur og fjarhagsleg stada 2020

Samkveemt rekstrarreikningi og yfirliti um heildarafkomu nam hagnadur arsins 5.320 millj. kr. (2019: 3.853). Eignir
samstaedunnar samkveemt efnahagsreikningi ndmu 59.261 millj. kr. (2019: 50.984), skuldir 37.898 millj. kr. (2019:
34.690) og eigid fé 21.364 millj. kr. (2019: 16.294). Eiginfjarhlutfall samstaedunnar var 36,0% i arslok (2019: 32,0%),
gjaldpolshlutfall nam 1,91 i arslok fyrir fyrirhugada ardgreidslu (2019: 1,67) en 1,67 eftir hana.

Nidurstada arsins 2020 endurspeglar sterkan rekstur félagsins. Sjéva felldi nidur bifreidaidgjold til einstaklinga i mai og
nam fjarhaed pess 650 millj. kr., pratt fyrir nidurfellinguna jukust eigin idgjold um 0,6% en eigin tjon haekkudu um 1,2%.
Samesett hlutfall var 92,0% samanborid vid 91,2% arid adur.

Stjorn félagsins leggur til ad & arinu 2021 verdi ardur 1,99 kr. & hlut eda um 2.650 millj. kr. greiddur til hluthafa.

Ardgreidslustefna félagsins midar vid ad greida ad lagmarki 50% af hagnadi hvers ars til hluthafa i formi ards, ad pvi
gefnu ad félagid haldist afram fjarhagslega sterkt. Sampykkt var a hluthafafundi pann 25. névember sidastlidinn ad
falla fra ardgreidslu vegna arsins 2019 i ljdsi peirra adstaedna sem voru uppi i pjédfélaginu vegna Covid-19. Tilmeeli
eftirlitsadila vardandi frestun ardgreidsina og/eda endurkaupa eigin hluta fra pvi i april 2020 voru pa enn i gildi. Pann
13. januar sl. voru tilmaelin endurskodud og par brynt fyrir vatryggingafélogum ad geeta ytrustu varfeerni vid styringu
eiginfjar vegna peirrar évissu sem rikir i efnahagsmalum af véldum faraldursins. 1 ljési pess hefur stjérn tekid akvérdun
um ad leggja til ad greiddur sé ardur sem nemur 50% af hagnadi arsins eda um 2.650 millj.kr. (1,99 kr./hlut).
Fjarhagslegur styrkur félagsins er mikill likt og arsreikningur félagsins synir og er gjaldpolshlufall félagsins 1,67 eftir
fyrirhugada ardgreidslu en samkvaemt I6gum skal gjaldpolid ekki vera laegra en 1,00. Gjaldpolshlutfallid er nalaegt efri
morkum aheettuvilja stjornar og leitast verdur vid ad feera gjaldpolshlutfall til fyrra horfs pegar 6vissa i efnahagslifinu
minnkar. Eiginfjarhlutfall eftir fyrirhugada ardgreidslu er 33,1% og fjarhagsstada félagsins afram traust og félagid eftir
sem adur faert um ad standa pétt vid bakid a vidskiptavinum og maeta 6fyrirsédum aféllum i rekstri.

Medalfioldi starfsmanna umreiknadur i heilsarsstorf var 187 (2019: 184). Karlar eru 52% starfsmanna en konur 48%,
sému hlutfdll eiga vid um starfsmenn i stjornendastédum. | stjérn félagsins eru tvaer konur og prir karlar og uppfyllir
félagid pvi akveedi laga um hlutafélég um kynjahlutfoll stjérnarmanna.

Fjarmalaeftirlit Sedlabanka islands gaf Ut leidbeinandi tiimzeli nr. 1/2020 um samreemda framsetningu tiltekinna
skyringarlida i arsreikningum vatryggingafélaga pann 28. febrdar 2020. Sjova hefur innleitt pessi tilmaeli og er
samstaedureikningurinn i samraemi vid pau og hefur samanburdarfiarhaedum verid breytt i samraemi vid tilmaelin.
Nanari upplysingar er ad finna i skyringu 4.

Sampykktir og hlutafé
Stjérn félagsins er skipud fimm stjornarménnum og tveimur til vara. Adalfundur félagsins kys stjorn og skal kjortimabil
hennar vera til neesta adalfundar.

Stjérn félagsins skipa: Bjérgélfur Jéhannsson formadur, Hildur Arnadéttir, Gudmundur Orn Gunnarsson, Ingi Jéhann
Gudmundsson og Ingunn Agnes Kro.

Varamenn i stjérn eru Erna Gisladéttir og Gardar Gislason.

Stjornarkjor skal fara fram sem hlutfallskosning milli einstaklinga. Fyrstu fijogur stjérnarsaetin skulu skipa peir tveir
karlar og peer tveer konur sem fa flest atkveedi vid kjorid. Sa einstaklingur, karl eda kona, sem negest kemur a eftir
fyrrgreindum fjorum stjornarménnum ad atkveedamagni, skal teljast réttkjorinn sem fimmti stjornarmadurinn. Skulu
varamenn skipa sa karl og su kona sem fa flest atkvaedi vid kjorid. Félagid uppfyllir kréfur um kynjahlutfall i stjérn en
hana skipa tveer konur og prir karlar.

Sambpykki hluthafafundar parf til haekkunar hlutafjar og parf til sama magn atkvaeda og til breytinga a sampykktum.
Verdi hlutafé félagsins haekkad skulu hluthafar hafa forgangsrétt ad ollum nyjum hlutum i hlutfalli vid skrasetta
hlutafjareign sina eins og kvedid er @ um i I6gum & hverjum tima. Hluthafafundur einn getur &dkvedid laekkun hlutafjar
og parf til pess sama magn atkvaeda og til breytinga @ sampykktum félagsins.

Samsteeduarsreikningur Sjova-Almennra trygginga hf. arid 2020 3



Skyrsla og yfirlysing stjornar og forstjora frh.:

A adalfundi félagsins 12. mars 2020 var sampykkt heimild til stjornar til kaupa eigin bréfa med framkveemd
endurkaupadeetlunar. Stjorn félagsins nytti ekki heimildina en endurkaup félagsins i byrjun ars, grundvéllud a heimild
adalfundar 2019, voru 12,5 millj. hlutir sem keyptir voru fyrir 250 millj. kr.

A adalfundinum var einnig sampykkt ad laekka hlutafé félagsins um 53,2 millj. hluti til jdfnunar eigin hluta & grundvelli
akveeda laga nr. 2/1995 um hlutafélég. Hlutafé félagsins leekkadi par med ur 1.389 millj. kr. i 1.336 millj. kr. Keypt
eigin bréf eftir hlutafjarleekkunina eru 1,8 millj. ad nafnverdi. Hlutafé i efnahagsreikningi er pvi 1.334,1 millj. kr. Kaup
Sjova a eigin bréfum eru i samraemi vid eiginfiarstefnu félagsins. Tilgangur endurkaupanna er ad lsekka utgefid
hlutafé. A adalfundi félagsins var sampykkt ad fresta akvérdun um greidslu ards fyrir rekstrararid 2019, en stjorn hafdi
gert tillogu um 1,44 kr. ard a hlut eda um 1.940 millj. kr. Hluthafafundur var haldinn 25. névember sl. par sem
sampykkt var ad greida ekki ut ard & arinu 2020 vegna rekstrararsins 2019.

Hlutafé félagsins er i einum flokki sem skradur er & Nasdaq Iceland. Allir hlutir njéta sému réttinda.

| arslok 2020 voru hluthafar 934 en peir voru 944 i arsbyrjun og feekkadi pvi um 10 & arinu. 54,0% hluta eru i eigu
lifeyrissjoda, 33,5% i eigu einstaklinga og fyrirteekja, 10,5% i eigu innlendra verdbréfasjoda, 1,7% i eigu
fiarmalafyrirtaekja og eru 0,1% eigin hlutir. Tiu staerstu hluthafar i arslok og hlutfallsleg eign peirra er eftirfarandi:

Virkur

eignarhluti
SVN €IgNaf@lag €hf. ... ettt 14,54%
S =T oY = o | PP PRTUPRI 9,89%
€110 I 13 =Y T o T TN USSP O PP PP PP 9,32%
FrialSi lIfEYrISSJOOUIINMN ... ..ottt et e e ettt e e s et e e ettt e e e be e e e sneeeeanbreeenan 9,09%
LifeyrisSjOdur VErSIUNGIMMENNE .........oiiuiiiiiiiiie ettt ettt ettt st e b e e e st e e b e e sbeeebeesebeenaeee e 8,92%
Lifeyrissjodur starfsmanna rikiSing A-A@ild ........occuiiiiiiiiiiii e 6,33%
SEAPI HFEYTISSJOOU ...ttt bbbt bt e e bt e et e s it e sae e e sab e e sbeeenbeeenbeenneean 3,82%
BIU HFEYTISSJOOU ...ttt ettt s bt e e a bt e ettt e e eab et e e et e e e e aabaeeenaneeas 3,71%
Birta [IfRYTISSJOOUT .. ..e ettt ettt eh e s bt e eae e s bt et et e eb e e e b e e nan s 3,11%
LT = o RO PPRRUS 3,04%

Covid-19

Ahrif Covid-19 heimsfaraldursins & rekstur, efnahag og sjodstreymi samstaedunnar a arinu eru éveruleg en eigin
idgjold samstaedunnar jukust um 0,6% fra fyrra ari en @ sama tima jukust eigin tjon um 1,2%. Hugsanleg ahrif &
vatryggingarekstur voru talin geta verid nidurfelling idgjalda vegna minnkandi umsvifa fyrirteekja, greidsluerfidleikar
einstaklinga og fyrirtaekja og breytingar i tjiénahluta rekstursins. Ahrif Covid-19 & ferda- og sjukratryggingar voru ekki
teljandi. I liftryggingum hefur aukin danartiéni vegna Covid-19 ekki komi® fram og ekki er talin asteeda til ad aetla ad
breyting verdi par a. Vatryggingavernd sjukdématrygginga eru akvednir fyrirfram skilgreindir sjukdémar og ekki er talin
asteeda til ad eetla tengsl peirra vid Covid-19. Tjén i peim greinum sem veita vernd gegn almennum sjukdémum med
greidslu dagpeninga eftir akvedinn biétima og greidslu vegna varanlegrar 6rorku vid akvedid lagmark hafa ekki aukist i
tengslum vié Covid-19 og eru auk pess 6verulegar ad umfangi m.v. heildargreinaflokkana. A hinn béginn var tali ad
blast meetti vid leegri tjdonakostnadi a arinu i okuteekjatryggingum einstaklinga vegna samdrattar i pjédfélaginu og
hvatningar til landsmanna ad takmarka ferdir sinar @ vormanudum. Var pvi akvedid ad fella nidur idgjold mai gjalddaga
a O6kuteekjatryggingum einstaklinga en laekkun idgjalda vegna peirrar akvéréunar nam um 650 millj. kr. Var akvoréunin
grundvollud a peim mikla samdraetti i umferd sem att hafdi sér stad fra upphafi samkomubanns og afleidingum pess
sem sdust i umtalsvert faerri tjénstilkynningum en arid adur.

Adgerdir stjornenda midudu ad pvi ad tryggja rekstrarsamfellu og adlaga starfsemina ad breyttum adstaedum i
pjédfélaginu, pannig ad sem minnst truflun yréi a pjénustu félagsins vid vidskiptavini en félagid gegnir mikilveegu
hlutverki vid ad takmarka ahrif afalla a fjarhagslega afkomu einstaklinga jafnt sem fyrirteekja. Pa hefur ahersla
félagsins einnig verid félgin i ad tryggja 6ryggi starfsmanna og vidskiptavina. God reynsla er komin a pad verklag sem
parf ad vera til stadar til pess ad tryggja aframhaldandi dbreyttan rekstur po loka hafi purft starfsstédvum i talsverdan
tima i samraemi vid fyrirmaeli stjérnvalda. Félaginu tokst ad auka anaegju vidskiptavina sinna med fjarpjonustu sinni og
auka sdlu til einstaklinga. | maelingu arsins 2020 i islensku &naegjuvoginni nadi félagid heestu einkunn sem nadst hefur
fra upphafi & tryggingamarkadi, 72,6. Ekki urdu heldur teljandi tjon tengd faraldrinum og er félagid ekki berskjaldad
fyrir tjdnum sem tengjast rekstrarstodvun fyrirtaekja vegna faraldra.
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Skyrsla og yfirlysing stjornar og forstjora frh.:

Um 7% idgjalda Sjovar a rekstrararinu 2020 (2019: 10%) voru fra fyrirteekjum i ferdapjénustu likt og bilaleigum,
hopferdabilum, hotelum og flugfélégum og endurspeglar undirliggjandi ahaettu af ferdapjonustu. betta er sa hépur
fyrirteekja sem finnur hvad mest fyrir efnahagssamdreetti tengdum Covid-19 faraldrinum og endurspeglast i samdraetti
idgjalda a fyrirteekjamarkadi. Mikill metnadur var lagdur i ad vinna nai® med pessum fyrirtaekjum, likt og 6llum
vidskiptavinum félagsins, vid ad leysa ur peirri st6du sem var upp komin og ljést er ad verdur vidvarandi um nokkurt
skeid. Vel var fylgst med proéun innheimtumala en utlanatdp hafa ekki vaxid sem neinu nemur. Ljost er ad utbreidsla
Covid-19 hefur haft neikvaed ahrif 4 efnahags- og markadsadsteedur & islandi likt og & heimsvisu og enn rikir téluverd
Ovissa um endanleg ahrif heimsfaraldursins. Afkoma af fjarfestingastarfsemi hefur sveiflast mikid innan arsins og pa
sérstaklega af hlutabréfasafni félagsins. bratt fyrir pessar sveiflur hefur ekki reynst naudsynlegt ad gripa til sérstakra
radstafana. Fjarfestingastefna félagsins er ébreytt, lausafjarstada sterk sem og eiginfjarstada félagsins sem er mjoég
sterk. A adalfundi félagsins 12. mars var ardgreidslutilldgu frestad og 4 hluthafafundi 25.névember sl. sampykkt ad
greida ekki ard til ad geeta varudar og hafa sterka eiginfjarstédu medan évissan var sem mest. Adgangur ad lausu fé
var einnig aukinn pé ekki hafi purft ad nyta hann. Félagié fylgist vel med pessari préun og mun gera afram.

Stjornarhaettir

Stjorn Sjovar hefur sett sér starfsreglur og er par leitast vid ad fylgja ,Leidbeiningum um stjérnarheetti fyrirtaekja"
utgefnum af Vidskiptaradi islands, Nasdaq Iceland og Samtdkum atvinnulifsins. Félagid fylgir leidbeiningum i
meginatridum en pé hefur félagié ekki uppfylit krofur pess efnis ad hluthafar geti tekid patt i hluthafafundum rafreent ad
hluta til eda dllu leyti par sem samsetning hluthafahdpsins og steerd og umfang starfsemi félagsins gefur ekki tilefni til
pess. Tilnefningarnefnd Sjovar tok til starfa i oktéber 2018 og er hlutverk hennar ad tilnefna einstaklinga til stjornarsetu
i félaginu. | samraemi vid ofangreindar leidbeiningar um géda stjérnarheetti og 16g um arsreikninga hefur stjérn
félagsins utbulid stjérnarhattayfirlysingu sem fylgir med arsreikningnum og er birt a vef félagsins. Helstu peettir i
arangursmati stjornar eru tiundadir i stjérnarhattayfirlysingunni.

| tengslum vid gerd arsreiknings hefur félagid komid & innra eftirliti og styrir ahaettu med videigandi starfaadgreiningu

og vel skilgreindum abyrgdarsvidum. Ferlar eru til stadar til ad tryggja eftirlit med tekjuskraningu, rekstrarkostnadi og
6drum pattum sem hafa ahrif & arsreikning félagsins.

Annad
| endurtryggingasamningum eigna-, dkuteekja-, hopslysa-, lif- og heilsutrygginga auk hluta abyrgdartrygginga eru
akvaedi um ad badir adilar geti sagt samningum upp ef veruleg breyting verdur a eignarhaldi eda yfirradum maétadilans.

Ofjarhagsleg upplysingagjof

Ofjarhagslegar upplysingar sem naudsynlegar eru til ad leggja mat & préun, umfang, stédu og ahrif félagsins i
tengslum vi® umhverfis-, félags- og starfsmannamal, sem og stefnu félagsins i mannréttindamalum, mutu- og
spillingamalum eru birtar i vidauka.

Yfirlysing stjornar og forstjora

Samkvaemt bestu vitneskju er pad alit okkar ad samsteeduarsreikningur Sjoéva-Almennra trygginga hf. gefi glégga
mynd af rekstrarafkomu samstaedunnar a arinu 2020, eignum, skuldum og fjarhagsstédu hennar pann 31. desember
2020. Jafnframt er pad alit okkar ad samsteedureikningurinn og skyrsla stjérnar og forstjéra geymi gloggt yfirlit um
préun og arangur i rekstri samstadunnar, stddu hennar i arslok og lysi helstu ahaettupattum sem samstaedan byr vid.
Frekari upplysingar sem tengjast ahaettustyringu ma finna i skyringum 29 - 36 i arsreikningnum.

Stjérn og forstjori Sjovar hafa i dag farid yfir samstaeduarsreikning félagsins fyrir arid 2020 og stadfesta hann med
undirritun sinni. Stjorn og forstjoéri leggja til vid adalfund félagsins ad sampykkja arsreikninginn.

Reykjavik, 11. febraar 2021

i stjorn:

Bjorgolfur Johannsson stjérnarformadur
Hildur Arnadottir

Gudmundur Orn Gunnarsson

Ingi J6hann Gudmundsson

Ingunn Agnes Kro

Forstjori:
Hermann Bjornsson
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Aritun 6hads endurskodanda

Til stjornar og hluthafa Sjéva-Almennra trygginga hf.

Aritun um endurskodun samstaduarsreikningsins

Alit

Vid hoéfum endurskodad samsteeduarsreikning Sjova-Almennra trygginga hf. (,samsteedan®) fyrir arid 2020.

Samsteeduarsreikningurinn hefur ad geyma rekstrarreikning og yfirlit um heildarafkomu, efnahagsreikning,
eiginfjaryfirlit, sjodstreymisyfirlit, upplysingar um mikilveegar reikningsskilaadferdir og adrar skyringar.

Pad er alit okkar ad samstaeduarsreikningurinn gefi gldigga mynd af fjarhagsstdédu samsteedunnar 31. desember 2020
og afkomu samstaedunnar og breytingu a handbeeru fé & arinu 2020, i samreemi vid alpjédlega reikningsskilastadla
eins og peir hafa verid stadfestir af Evropusambandinu og vidbotarkrofur sem koma fram i islenskum I6gum og reglum
um arsreikninga skradra félaga.

Alitid er { samraemi vid skyrslu okkar til endurskodunarnefndar og stjérnar.

Grundvollur alits

Vid endurskodudum i samraemi vid alpjodlega endurskodunarstadla. Abyrgd okkar samkveemt stédlunum er lyst
frekar i kaflanum Abyrgd endurskodanda & endurskodun samstaeduérsreikningsins i &rituninni. Vid erum 6had
félaginu i samraemi vid gildandi sidareglur fyrir endurskodendur. Vié teljum ad vid héfum aflad naegilegra og videigandi
endurskodunargagna til ad byggja alit okkar a.

Samkveemt bestu vitund okkar og skilningi lysum vié yfir ad vidé héfum ekki veitt neina éheimila pjonustu samkvaemt 1.
mgr. 5. gr. reglugerdar Evrépupingsins og radsins nr. 537/2014 og vid erum 6had samstaedunni vié endurskodunina.

Vid vorum kjorin endurskodendur & adalfundi félagsins pann 15. mars 2018 og héfum verid endurskodendur félagsins
samfellt sidan pa.

Lykilpaettir endurskodunar

Lykilpeettir endurskodunar eru peir peettir, sem samkvaemt faglegu mati okkar, h6féu mest vaegi vid endurskodun
samstaeduarsreikningsins. Vid gefum ekki sérstakt alit & einstdkum lykilpattum en tokum & peim vid endurskodun a
samstaedudrsreikningnum i heild og vid dkvéréun um alit okkar & honum.

Lykilpattur Vidbrogd i endurskoduninni

Mat tjonaskuldar

Tjénaskuld nam 21.123 milljionum kréna i arslok 2020 | |Endurskodunaradgerdir okkar midudu ad pvi ad leggja
og er hin 56% skulda samsteedunnar. Tjonaskuld er | |mat & paer forsendur sem stjérnendur nota vid Utreikning &
skuldbinding vegna tilkynntra og ordinna en étilkynntra | |tjénaskuld samsteedunnar. | peirri vinnu félst medal annars:
tjiéna. Visad er til skyringar 41 um reikningsskilaadferdir
og skyringar 26 um fjarhagsupplysingar. * Mat og préfanir a véldum eftirlitspattum med adskilnadi
starfa vid skraningu tjona, akvérdun um botaskyldu og
Mat stjérnenda a asetludum ouppgerdum tjonum, hvort | |greidslu tjénabdta, asamt eftirliti stjiornenda med greidslu
sem pau hafa verid tilkkynnt samstsedunni eda ekki, er | |tjonabota.

lykilpattur vid endurskodun vegna harrar edlisleegrar
aheettu vid mat & veentum framtidargreidslum vegna | |+ Mat & virkni upplysingakerfis sem notad er vid
ordinna tjéna. Pad getur teki® nokkur ar ad gera upp | |tjonaskraningu og flutningi upplysinga milli tjonakerfis og
tjon og endanlegur kostnadur getur radist af pattum sem | |fjarhagskerfis.

eru Opekktir i arslok 2020 eda er ekki a feeri
samstaedunnar ad stjérna. Mat tjona sem hafa ordid, en | |* Urtaksprofanir @ éuppgerdum tilkynntum tjénum i arslok
hafa ekki veri@ tilkynnt til samstaedunnar, eru had mestri | |til ad stadfesta tilvist og ad mat tjona sé videigandi, asamt
dvissu. pvi ad stadfesta réttmaeti greidslna a tjéonum.

Mat tjona er had peim goégnum sem liggja fyrir og peim | |+ Stadfesting med urtaki & heild og nédkvaemni gagna sem
forsendum sem byggt er a vid matid. Breytist forsendur | [notud eru vid Utreikning a tjonaskuld.

getur pad haft veruleg ahrif a fjarhaed tjobnaskuldarinnar.
+ Adstod tryggingasteerdfraedinga okkar vid sjalfstaedan
utreikning a tjonaskuldinni, asamt mati a adferdum og
forsendum  stjérnenda samstaedunnar vid mat
tjonaskuldarinnar og hvort bokfeerd fjarhaed hennar sé

Y- VPP H
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Aritun 6hads endurskodanda, frh.:

Tilvist og mat a verédbréfum

Bokfaert verd verdbréfa nam 49.088 milljonum kréna og
er 83% af bokfeerdum eignum samstaedunnar i arslok
2020. Visad er til skyringar 41 um reikningsskilaadferdir
og skyringa 19 og 20 um fjarhagsupplysingar.

Samsteedan a og stjornar safni verdbréfa til ad maeta
skuldbindingum vegna Ogreiddra tjona. Samsteedan
setur sér fjarfestingastefnu par sem medal annars er
fiallad um samsetningu verdbréfa og hversu mikla
ahaettu heimilt er ad taka. Verébréfin eru ad jafnadi i
vorslu banka. bPar sem verdbréf eru verulegur hluti af
eignum samstaedunnar pa er pad lykilpattur i

endurskodun okkar ad stadfesta ad verdbréfin séu til og
i eigu samsteedunnar.

Endurskodunaradgerdir okkar midudu ad pvi ad stadfesta
eignarhald samstaedunnar a verdbréfum i arslok og leggja
mat & forsendur sem stjérnendur nota vid utreikning a
verdmeeti peirra. [ peirri vinnu félst medal annars ad:

» Stadfesta tilvist og eignarhald verdbréfa i arslok med
utanadkomandi stadfestingum.

» Stadfesta gengi a meirihluta skradra verdbréfa med
adstod gagnaveitna og upplysingum fra sjodstjorum
Oskradra verdbréfasjoda.

» Meta adferdir og utreikninga stjéornenda samsteedunnar a
verdmaeti Oskradra verdbréfa med adstod verdmats-

sérfraedinga okkar.
Verdbréfin eru faerd & gangvirdi og er meirihluti peirra
skradur a virkum markadi og heegt ad nalgast

upplysingar um markadsvirdi bréfanna. Nokkur évissa
getur verid um matid, sérstaklega & skradum

verdbréfum pegar vidskipti eru strjal og & déskradum
verdbréfum, sem samtals eru metin a 6.060 milljonir
kréna. Vi mat a pessum verdbréfum purfa stjornendur
ad gefa sér forsendur um ymsa paetti sem hafa ahrif a
mati®. Pess vegna er mat skradra verdbréfa par sem
vidskipti eru strjal og o6skradra verdbréfa lykilpattur i
endurskodun okkar.

+ Stadfesta med adstod verdmatssérfraedinga ad fjareignir
flokkist rétt i gangvirdisstig i skyringu 19.

Adrar upplysingar i arsskyrslu
Stjéorn og forstjori bera abyrgd & 66rum upplysingum. Adrar upplysingar eru arsskyrsla ad undanskildum

samstaeduarsreikningi og aritun okkar & hann. Alit okkar &4 samstaeduarsreikningnum naer ekki til annarra upplysinga
og vid stadfestum paer ekki a neinn hatt.

i tengslum vid endurskodun okkar & samstaeduarsreikningnum ber okkur ad lesa adrar upplysingar i arsskyrslu pegar
peaer liggja fyrir og meta hvort paer séu i verulegu 6samraemi vid samstaeduarsreikninginn eda adra pekkingu sem vid
hofum aflad okkur vid endurskodunina eda virdast verulega rangar. Ef vid, & grundvelli vinnu okkar, alyktum ad
verulegar rangfaerslur séu i 68rum upplysingum ber okkur ad skyra fra pvi. Arsskyrslan liggur ekki fyrir vid aritun okkar
a samsteeduarsreikninginn en vid munum fa hana afhenta til yfirferdar adur en hun verdur gefin ut.

Abyrgd stjérnar og forstjéra 4 samstaduarsreikningnum

Stjérn og forstjori eru abyrg fyrir gerd og gléggri framsetningu samstaeduarsreikningsins i samraemi vié alpjédlega
reikningsskilastadla eins og peir hafa verid stadfestir af Evrépusambandinu og vidbétarkrofur sem koma fram i
islenskum I6gum og reglum um arsreikninga skradra félaga og fyrir pvi innra eftirliti sem pau telja naudsynlegt til ad
gera peim kleift ad setja fram samstaeduarsreikning sem er an verulegra annmarka, hvort sem er vegna sviksemi eda
mistaka.

Vid gerd samstaeduarsreikningsins ber stjérn og forstjdra ad leggja mat a rekstrarhaefi samsteedunnar og upplysa, eftir
pvi sem vid &, um peetti er varda rekstrarhaefi og mida grundvéll reikningsskilanna vid aframhaldandi rekstrarheefi,
nema pau atli annad hvort ad leysa samstaeduna upp eda haetta starfsemi hennar, eda hafa engan annan raunhaefan
kost en ad gera pad.

Stjérn og forstjori skulu hafa eftirlit med gerd og framsetningu samstaeduarsreikningsins.
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Aritun 6hads endurskodanda, frh.:

Abyrgd endurskodanda a endurskodun samstaduarsreikningsins

Markmid okkar eru ad 6dlast haefilega vissu um hvort samsteeduarsreikningurinn i heild sé an verulegra annmarka,
hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka, og ad gefa Gt aritun endurskodanda sem inniheldur alit okkar. | haefilegri
vissu felst areidanleiki en ekki trygging fyrir pvi ad endurskodun i samraemi vid alpjédlega endurskodunarstadla muni
alltaf leida i ljos verulega annmarka ef peir eru fyrir hendi. Annmarkar geta komid fram vegna sviksemi eda mistaka og
eru taldir verulegir ef peir einir og sér eda samanlagt geetu haft ahrif & efnahagslegar akvardanir sem notendur
samstaeduarsreikningsins taka a grundvelli hans.

Vid endurskodun i samraemi vid alpjodlega endurskodunarstadla beitum vid avallt faglegri ddmgreind og vidhdéfum
faglega gagnryni. Ad auki:

e Greinum vid og metum haettu & verulegri skekkju i samstaeduarsreikningnum, hvort sem er vegna sviksemi
eda mistaka, skipuleggjum og framkvaemum endurskodunaradgerdir til ad bregdast vid peirri haettu og 6flum
endurskodunargagna sem eru naegjanleg og videigandi til ad byggja alit okkar a. Heettan & ad uppgoétva ekki
verulega skekkju vegna sviksemi er meiri en ad uppgdtva ekki skekkju vegna mistaka, par sem sviksemi getur
falid i sér samseeri, félsun, ad einhverju sé viljandi sleppt, villandi framsetningu eda ad farid sé framhja innra
eftirliti.

o Oflum vid skilnings & innra eftirlit, sem vardar endurskodunina, til ad skipuleggja videigandi
endurskodunaradgerdir, en ekki til ad veita alit a virkni innra eftirlits samsteedunnar.

e Metum vid hvort reikningsskilaadferdir og reikningshaldslegt mat stjornenda og tengdar skyringar séu
videigandi.

o Alyktum vid um hvort notkun stjérnar og forstjéra a forsendu reikningsskilanna um rekstrarhzefi sé videigandi
og metum, a grundvelli endurskodunarinnar, hvort adstaedur séu til stadar sem valdid gaetu verulegum vafa um
rekstrarhaefi samstaedunnar. Ef vid teljum ad verulegur vafi leiki & rekstrarhaefi ber okkur, i aritun okkar, ad
vekja sérstaka athygli a videigandi skyringum samstaeduarsreikningsins eda, ef slikar skyringar eru
ofullnaegjandi, ad vikja fra fyrirvaralausri aritun. Nidurstada okkar byggir & endurskodunargégnum sem aflad er
fram ad dagsetningu aritunar okkar. Samt sem adur geta atburdir eda adstaedur i framtidinni gert samstaeduna
orekstrarhaefa.

e Metum vid framsetningu, uppbyggingu og innihald samstaeduarsreikningsins i heild, ad medtdldum skyringum,
og hvort samstaeduarsreikningurinn gefi gldgga mynd af undirliggjandi vidskiptum og atburdum.

«  Oflum vid naegilegra og videigandi endurskodunargagna vardandi fjarhagslegar upplysingar eininga innan
samstaedunnar til ad geta gefid alit & samsteeduarsreikningnum. Vid erum abyrg fyrir skipulagi, eftirliti og
framkveemd endurskodunar samsteedunnar og berum 6skipta abyrgd a aritun okkar.

Vid upplysum stjérn og endurskodunarnefnd medal annars um aaetlad umfang og timasetningar endurskodunarinnar
og veruleg atridi sem upp kunna ad koma i endurskodun okkar, par a medal verulega annmarka a innra eftirliti.

Vid lysum pvi einnig yfir vid stjorn og endurskodunarnefnd ad vid hofum uppfyllt skyldur sidaregina um 6haedi og
upplysum um tengsl eda onnur atridi sem geetu mogulega talist hafa ahrif 8 6haedi okkar og pegar vid a, til hvada
varnaradgerda vid héfum gripid.

Af peim atridum sem vid héfum upplyst stjorn og endurskodunarnefnd um, leggjum vid mat & hvada paettir héfou
mesta pydingu vid endurskodun samstaeduarsreikningsins og eru pvi lykilpeettir endurskodunarinnar. Vid lysum
pessum péattum i aritun okkar nema 16g og reglur utiloki ad upplyst sé um pa eda, vid einstakar mjég sjaldgeefar
kringumstaedur, pegar vid metum ad ekki skuli upplysa um lykilpatt par sem neikvaedar afleidingar pess eru taldar
vega pyngra en almennir hagsmunir af birtingu slikra upplysinga.
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Aritun 6hads endurskodanda, frh.:

Stadfesting vegna annarra akvada laga

| samraemi vi® akvaedi 2. mgr. 104 gr. laga nr. 3/2006 um arsreikninga stadfestum vié samkvaemt okkar bestu vitund
ad i skyrslu stjornar sem fylgir pessum samsteeduarsreikningi eru veittar paer upplysingar sem bar ber ad veita i
samraemi vid 16g um arsreikninga og koma ekki fram i skyringum.

Sigridur Soffia Sigurdardoéttir, endurskodandi, ber abyrgd a endurskodun samstaeduarsreikningsins og pessari aritun.

Reykjavik, 11. febraar 2021

KPMG ehf.

Sigridur Soffia Sigurdardottir
Saemundur Valdimarsson
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Rekstrarreikningur og yfirlit um heildarafkomu arsins 2020

Skyr. 2020 2019

[BGJOIA ArSINS ..ottt 20.831.290 20.632.506
Hluti endurtryggjenda i i6gjoldum Arsins .........cccceeeiiiieiiiiiei e ( 1.014.584) ( 931.919)
Eigin idgjold 7 19.816.706 19.700.587

FJAarmuNatekjur ... 475.778 826.270
Gangvirdisbreytingar flareigna ... 4.798.578 2.814.148
Fjarfestingatekjur 8 5.274.357 3.640.418

UMDOBSIAUN ... e 101.427 99.613
ABFA FEKJUT ..ttt ettt n e 116.175 104.100
Adrar tekjur 217.602 203.713

HeildarteKjur .............oooiiiii e 25.308.665 23.544.717
THON AISINS™ ..o ( 14.719.626) ( 14.433.406)
Hluti endurtryggjenda i tjonum arsins ..........ccccoviiiiiiieeiiiii e 496.325 377.115

Eigintjon* 9 (  14.223.301) (  14.056.291)

Teeknilegar vaxta- og gengisbreytingar vatryggingaskuldar* .................. ( 677.988) ( 805.182)
Rekstrarkostnadur ... 10 ( 4.479.092) ( 4.273.110)
Heildargjold .............cccoooiiiiiii e ( 19.380.381) ( 19.134.582)
Hagnadur fyrir tekjuskatt ..................oooiiiiiii 5.928.285 4.410.135
TeKJUSKALIUN ... 13 ( 608.298) ( 557.273)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ................ccccccociiiiiiiniiin e, 5.319.986 3.852.862

Skipting hagnadar
Hluthafar moOBUIrfélagsins ..........ceeviiiiiiii e 5.319.986 3.852.862

Grunnhagnadur og pynntur hagnadur @ hlut ..........ccccceiiiiiies 14 3,98 2,82

*Samanburdarfjarhaadum fyrir arid 2019 hefur verid breytt, sja nanar i skyringu 4.
Skyringar a bladsidum 14 til 43 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.
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Efnahagsreikningur 31. desember 2020

Skyr. 2020 2019
Eignir

ReKStrarfJarmuUuNIr ........oooie e 15 492.656 402.330
L@IGUEIGNIT .ottt 16 275.970 395.457
VIBSKIPLAVIIA ..o e e 17 243.578 243.578
OEfNISIEGAT QIGNIT ........ecveeeeeeceeeeeee et en e ee ettt eennnans 18 1.200 2.235
SKALEEIGN <.t 27 2.522 2.834
VEIBDIES ... et 19-20 43.782.883 36.548.622
Fjarfestingar med fjarfestingaahaettu liftryggingataka ............ccccoviiiinnen. 21 5.305.346 4.539.047
Endurtryggingaeignir ........coooiiii i 22 1.268.767 1.417.483
Vidskiptakrofur og adrar KrOfUr ...........oooviiiiiiiieeee e 23 6.728.055 6.462.594
HaNdD@art & ... e 1.160.223 969.453
Eignir samtals 59.261.201 50.983.631

Eigio fé
HIUEATG ..t st e e 24 1.334.106 1.346.607
Yfirverdsreikningur hIutafjar ..o 24 6.110.625 6.348.500
BUNdiB €IGI0 T ... s 24 732.834 990.758
Oradstafad @igid & .......eveviveeceerereeeeeeeeeeteteeeee et eses e en et s e 13.185.993 7.608.083
Eigid fé samtals 21.363.559 16.293.948

Skuldir
VAtryggingaskuld ..........oooiiiiii e 26 29.866.524 27.599.041
Liftryggingaskuld me?d fjarfestingaahaettu liftryggingataka ............ccccceeene. 21 5.305.346 4.539.047
=TT 10 T U Lo [ SR 16 288.904 404.818
Skattur til greidsIu .....ooc.veiii 604.195 556.409
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir ............cccccoceeiiiiiiieineee 28 1.832.673 1.590.369
Skuldir samtals 37.897.642 34.689.683
Eigio fé og skuldir samtals 59.261.201 50.983.631

Skyringar a bladsidum 14 til 43 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.
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Eiginfjaryfirlit &rié 2020

Yfirveros-
reikningur Bundi®  Oradstafad Eigid fé
Skyr. Hlutafé hlutafjar eigio fé eigio fé samtals
Eigi® f€ 1.1.2020 .....ccceeviiiiiciiieee 24 1.346.607 6.348.500 990.758 7.608.083 16.293.948
Kaup a eigin hlutum ........cccooienininns ( 12.501) ( 237.874) 0 0 ( 250.375)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins .... 0 0 0 5.319.986 5.319.986
Bundid eigid fé vegna verdbréfa ............ 0 0 ( 257.983) 257.983 0
Bundid eigid fé vegna détturfélaga ........ 0 0 59 ( 59) 0
Eigid fé 31.12.2020 .......cceevvieeeieenee 1.334.106 6.110.625 732.834 13.185.993 21.363.559
Eigid fé 1.1.2019 ..o 24 1.389.197 7.038.993 1.204.987 4.193.914 13.827.091
Ardur 0,47 kr. & hlut ......oovoiiiiiis 0 0 0 ( 652.922) ( 652.922)
Kaup a eigin hlutum .........cccoiiniinnnns ( 42.589) ( 690.493) 0 0 ( 733.082)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins .... 0 0 0 3.852.862 3.852.862
Bundio eigid fé vegna verdbréfa ............ 0 0 ( 138.841) 138.841 0
Bundid eigid fé vegna dotturfélaga ........ 0 0 ( 75.388) 75.388 0
Eigid fé 31.12.2019 ....ccceerieeeee 1.346.607 6.348.500 990.758 7.608.083 16.293.948

Skyringar a bladsidum 14 til 43 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.
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Sjodstreymisyfirlit arsins 2020

Skyr. 2020 2019
Rekstrarhreyfingar:
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ..........cccceveeiiiiiiiieiie e 5.319.986 3.852.862
Rekstrarlidir sem hafa ekki ahrif & handbaert fé:
Fjarmunatekjur i rekStri ..........ooviiiiiiee e ( 479.566) ( 830.780)
Gangvirdisbreyting flareigna ... ( 4.798.578) ( 2.814.148)
Afskriftir rekstrarffarmuna og leigueigna .........c.ccccooviiiiiiiee e 15,16 221.613 203.953
Afskriftir 6efnislegra €igna ... 18 1.035 3.142
Soluhagnadur rekstrarfiarmuna ...........ccooeceieiiiiii e 15 0 ( 9.310)
264.490 405.720
Breytingar & rekstrartengdum eignum og skuldum:
Verdbréf, Breyting ... e ( 4.672.616) ( 3.192.172)
Skatteign, breyting ... 312 4.877
Endurtryggingaeignir, breyting ..o 148.716 77.161
Vidskiptakrofur, Breyting .........cooeeeieeiiieee e ( 265.461) ( 1.046.948)
Vatryggingaskuld, breyting ... 2.267.483 2.860.717
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir, breyting ....................... 846.499 697.581
Breytingar a rekstrartengdum eignum og skuldum ( 1.675.067) ( 598.783)
Innborgadar fjarmunatekjur ... 2.731.937 1.655.127
Greiddur tekjuskattur og sérstakur fjarsysluskattur ............cccccocceeenneee. ( 556.409) ( 289.991)
Handbeert fé fra rekstri 764.951 1.172.073
Fjarfestingahreyfingar:
Fjarfesting i rekstrarfifarmunum ..............cccoiiiiiinii e 15 ( 179.639) ( 44.067)
Soluverd rekstrarflarmuna ..........ccooiiiiiiiii 0 52.106
Fjarfestingahreyfingar ( 179.639) 8.039
Fjarmoégnunarhreyfingar:
Greiddur ardur til hluthafa ... 0 ( 652.922)
Afborganir af [eiguskuldum ............cocuioiiiiiiii e ( 147.955) ( 141.875)
Kaup & eigin hIutum ... ( 250.375) ( 733.082)
Fjarmognunarhreyfingar ( 398.330) ( 1.527.879)
Breyting @ handbaeru fé ..............ccooiiiiii 186.982 ( 347.767)
Ahrif gengisbreytinga a handbaert fé..................c.cocooveveeierererceceennen, 3.788 4.510
Handbaert fé i arsbyrjun .................ccooiiiiiii e 969.453 1.312.710
Handbaert fé i Arslok .............ccooiiiiiiiiiii e 1.160.223 969.453

Skyringar a bladsidum 14 til 43 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.
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Skyringar

1. Félagid
Sjéva-Almennar tryggingar hf. (,félagid”, ,samstaedan” eda ,Sjova“ ) er hlutafélag med starfsstodvar sinar a
islandi og eru héfudstddvar pess i Kringlunni 5 i Reykjavik. Samstaeduarsreikningur félagsins fyrir arid
2020 hefur ad geyma arsreikning pess og doétturfélaga, sem visad er til i heild sem ,samstaedunnar®.
Adalstarfsemi félagsins felst i vatryggingarekstri og fjarfestingum.

2.  Grundvollur reikningasskilanna

a. Yfirlysing um ad alpjédlegum reikningsskilastodlum sé fylgt
Arsreikningurinn er gerdur i samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa veri®
stadfestir af Evropusambandinu.

Stjorn Sjéva-Almennra trygginga hf. stadfesti arsreikninginn pann 11. febraar 2021.

Yfirlit um mikilvaegar reikningsskilaadferdir samstaedunnar er ad finna i skyringu 41.

b. Grundvéllur matsaoferda
Arsreikningur samstaedunnar er gerdur & grundvelli kostnadarverds, ad pvi undanskildu ad verdbréf eru
feerd & gangvirdi.

c. Rekstrarhefi
Stjérnendur hafa lagt mat a rekstrarhaefi samstadunnar og telja hana hafa styrk til aframhaldandi starfsemi.
Samstaedureikningurinn hefur pvi verid gerdur a grundvelli aframhaldandi starfsemi. Nidurstodur athugunar
a greidsluhzefi félagsins gefa til kynna ad félagid hafi yfir ad rada nesegu fjarmagni til ad stydja vid
aframhaldandi rekstur.

d. Starfrekslugjaldmidill og framsetningargjaldmidill
Arsreikningurinn er birtur i islenskum krénum, sem er starfraekslugjaldmidill félagsins. Allar fiarhaedir eru
birtar i pusundum nema annad sé tekid fram.

3. Reikningshaldslegt mat og akvardanir
Gerd arsreikningsins i samraemi vid alpjodlega reikningsskilastadla krefst pess ad stjornendur taki
akvardanir, meti og gefi sér forsendur sem hafa ahrif a beitingu reikningsskilaadferda og birtar fjarheedir
eigna, skulda, tekna og gjalda. Endanlegar fjarhaedir kunna ad verda frabrugdnar pessu mati.

Reglulega er farid yfir mat og forsendur. Breytingar a reikningshaldslegu mati eru feerdar a pvi timabili sem
breytingin a sér stad og peim framtidartimabilum sem breytingarnar hafa ahrif a.

Stjérnendur hafa gefid sér forsendur og lagt mat a eftirfarandi li6i sem hafa veruleg ahrif & reikningsskil
samstaedunnar:

Gangvirdi fjareigna, sja skyringu 19.

Vatryggingaskuld, sja skyringu 26.

Mat a gangvirdi fjareigna
Gangvirdi er verd sem fengist vid solu eignar eda yrdi greitt vid yfirfaerslu skuldar i hefébundnum vidskiptum
a matsdegi.

Fjareignum og fjarskuldum skipt i sérstaka flokka. Flokkunin hefur ahrif a hvernig videigandi
fiarmalagerningur er metinn. beir flokkar sem fjareignir og fjarskuldir samstaedunnar tilheyra og
matsgrundvéllur peirra er eftirfarandi:

Fjareignir tilgreindar & gangvirdi eru feerdar a gangvirdi gegnum rekstrarreikning.
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Skyringar, frh.:

3. Reikningshaldslegt mat og akvardanir; frh.:
Lykilpaettir i 6vissu a mati

a. Endanleg fjarhad tjonabota
Mat a endanlegri fjarhaed veentra tjonabdéta samsteedunnar vegna gerdra tryggingasamninga er
mikilvaegasta reikningshaldslega mat samsteedunnar. Vid mat a skuldbindingunni parf ad taka tillit til margra
patta sem hadir eru dvissu og hafa ahrif & endanlegar tjonagreidslur. Medal pessara ovissupatta eru
aaetlanir um tjonafjolda, fjarhaed medaltjons, ytri adstaedur og préun verdlags.

b. Akvordun a gangvirdi fijarmalagerninga
Eins og fram hefur komi® eru verdbréf samsteedunnar metin & gangvirdi i efnahagsreikningi. Skrad gengi er
til fyrir meirihluta pessara eigna. Adferdin vid mat & gangvirdi 6skradra verdbréfa byggir a vidurkenndum
adferdum.
Mat & gangvirdi er gert & akvednum timapunkti, sem tekur mid af markadsadstaedum og upplysingum um
vidkomandi fjareign. Um hlutlaegt mat er ad raeda sem er had dévissu, svo sem vaxtaprosentum og flokti.

c.  Akvordun virdisryrnunar fjareigna
Nidurfeerslupdrf fjareigna sem faerdar eru a afskrifudu kostnadarverdi er metin. Mat stjornenda a
virdisryrnun byggir & upplysingum um vaent sjodsfleedi af vidkomandi eign. Vid mat a veentu sjodsflaedi,
meta stjornendur fjarhagslega st6du métadila og vaent virdi undirliggjandi trygginga. Breytingar & forsendum
geta haft ahrif & bokfeert virdi fiarmalagerninga.

4. Breytingar a reikningsskilaadferdum og framsetningu

Vid gerd arsreikningsins var beitt somu reikningsskilaadferdum og var beitt ari® 2019 ad pvi undanskildu ad
félagid innleiddi leidbeinandi tilmaeli Fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands nr. 1/2020 um samramda
framsetningu tiltekinna skyringarlida i arsreikningum vatryggingafélaga sem gefin voru ut 28. febraar 2020.
Helstu ahrif pessara breytinga eru ad matsbreyting a tjonaskuld fyrri ara vegna gengismunar, voxtunar og
breyttra vaxta eru ekki faerd undir tjon arsins, heldur undir teeknilegar vaxta- og gengisbreytingar af
vatryggingaskuld. Samanburdarfjarhaedum fyrir arid® 2019 hefur verid breytt pannig ad tjon timabilsins
leekkudu um 805 millj. kr. en rekstrarnidurstadan breyttist ekki par sem um er ad raeda tilfaerslu a milli lida i
rekstrarreikningi. Pessar breytingar hafa ekki ahrif & samanburdarfjarhaedir fyrir 2019 i efnahagsreikningi,
eiginfjaryfirliti eda sjodstreymi. Einnig hefur reiknudum fjarfestingatekjum af vatryggingastarfsemi verid
breytt, en nd er adeins heimilt ad reikna paer af peim hluta vatryggingaskuldar sem ekki er nuvirtur.
Samanburdarfjarhaedum vegna 2019 hefur verid breytt pannig ad fjarfestingatekjur af vatryggingarekstri eru
na 627 millj. kr. leegri og fjarfestingatekjur af fjarfestingastarfsemi 627 millj. kr. haerri i starfspattayfirliti i
skyringu 5.
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Skyringar, frh.:

5.

Starfspattayfirlit

Starfspéttayfirlit er birt eftir edli rekstrar og byggir pad & skipulagi og innri upplysingagjof til lykilstjornenda
samstaedunnar. Annars vegar horfa stjornendur & skiptingu i megin starfspeetti en hins vegar er horft a
skiptingu eftir flokkum tryggingagreina i skadatryggingarekstri. Rekstrarafkoma starfspattar tekur til lida
sem heyra beint undir akvedna starfspeetti og til peirra lida sem haegt er ad skipta milli starfspatta a
rokraenan hatt.

Fjarfestingatekjur af vatryggingarekstri eru reiknadar af peim hluta vatryggingaskuldar viokomandi greinar
sem ekki er nuavirtur, petta er breyting fra arinu 2019 eins og fram kemur i skyringu 4. Vid utreikning er
midad vid veentan liftima skuldarinnar og avoxtun rikisskuldabréfa.

Samsteedunni er skipt upp i prja rekstrarstarfspeetti. Skadatryggingarekstur, liftryggingarekstur og
fjarmalastarfsemi og adra starfsemi.

Arid 2020 Fjarmala-
Rekstrarstarfspeettir Skada- Lif- og énnur

tryggingar tryggingar starfsemi Samtals
[BGJOId ArSiNS ..oovvviiiieiie e 18.604.227 2.227.063 0 20.831.290
Hluti endurtryggjenda i idgjoldum arsins ......... ( 648.441) ( 366.142) 0 ( 1.014.584)
Fjarfestingatekjur ..........ccoooiiniii 156.148 18.951 5.099.258 5.274.357
ABFar tEKJUT .....ooivieiieriicereeee e 110.429 107.173 0 217.602
Heildartekjur starfspatta ................................ 18.222.363 1.987.044 5.099.258  25.308.665
TJON ArSINS ...ceecveeeeeeeeeeeeeeeee e (13.955.305) ( 764.321) 0 ( 14.719.626)
Hluti endurtryggjenda i tjonum arsins .............. 331.177 165.148 0 496.325
Teeknilegar vaxta- og gengisbreytingar
vatryggingaskuldar ...........cocccceeiiiiiiniineneen 0 0 ( 677.988) ( 677.988)
Rekstrarkostnadur ..........cccocceeviiiiiiiieciieen ( 3.603.408) ( 414.886) ( 460.797) ( 4.479.092)
Rekstrarafkoma starfspatta .......................... 994.827 972.984 3.960.472 5.928.284
Tekjuskattur ........coooviiiiiie e ( 608.298)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ........... 5.319.986

Fjarfestingar starfspattarins skadatrygginga er 180 millj. kr. og afskriftir 89 millj. kr. Viébesetur vid
leigueignir & arinu voru 3 millj. kr. og afskriftir 133 millj. kr.

Arid 2019 Fjarmala-
Rekstrarstarfspeettir Skada- Lif- og énnur

tryggingar tryggingar starfsemi Samtals
[8GJOId ArSiNS ..ccvvviiiieiei e 18.641.411 1.991.094 0 20.632.506
HIuti endurtryggjenda i idgjoldum arsins ......... ( 580.609) ( 351.310) 0 ( 931.919)
Fjarfestingatekjur® ..........cccooiiiiiniiee, 405.114 35.418 3.199.886 3.640.418
ABFar tEKJUI ....eeevieieeeiicere e 97.036 106.677 0 203.713
Heildartekjur starfspatta ............................... 18.562.953 1.781.880 3.199.886  23.544.717
TJON Arsins™ ...oooiiiiiiic e (13.710.843) ( 722.563) 0 ( 14.433.406)
Hluti endurtryggjenda i tjonum arsins .............. 168.501 208.615 0 377.115
Teeknilegar vaxta- og gengisbreytingar
vatryggingaskuldar® ..........ccccccceiiiiiniee e, 0 0 ( 805.182) ( 805.182)
Rekstrarkostnadur ...........cccocceieeniiciiieneen ( 3.469.951) ( 448.484) ( 354.674) ( 4.273.110)
Rekstrarafkoma starfspatta ......................... 1.550.660 819.448 2.040.029 4.410.135
Tekjuskattur ..o ( 557.273)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ........... 3.852.862

Fjarfestingar starfspattarins skadatrygginga er 47 millj. kr. og afskriftir 78 millj. kr. Viébaetur vid leigueignir
a arinu voru 5 millj. kr. og afskriftir 129 millj. kr.

*Samanburdarfjarhaedum fyrir arid 2019 hefur verid breytt, sja nanar i skyringu 4.
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Skyringar, frh.:

6. Tekjur og gjold af skadatryggingum
Skadatryggingar félagsins greinast pannig:

Arid 2020

Sjo, flug & Loégbundnar Frjalsar Alm. slysa Atvinnu- Sjukra- Erlendar
Eigna- farm- okutaekja- okutaekja- Abyrgda- og sjukra- slysa-  kostnadar- endur-
tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar Samtals
Bokfaerd idgjold ......cooviieeiieeeeee, 4.708.534 673.399 7.884.840 3.535.732 1.229.219 976.852 908.314 21.113 0 19.938.004
Eigin i6gjold .........oooiiiiiiiiiiie 4.093.074 485.342 7.213.532 3.233.117 1.088.052 917.066 905.639 19.963 0 17.955.786
Eigin tjon ... ( 2.678.863) ( 243.732) ( 6.100.858) ( 2.322.545) ( 944.502) ( 572.156) (  765.251) ( 11.686) 15465 ( 13.624.128)
Rekstrarkostnadur ...........cccocceeeeiniine ( 878.889) (  96.425) ( 1.381.835) ( 715.155) ( 207.260) ( 173.801) (  145.306) ( 4.095) ( 643) ( 3.603.409)
Fjarfestingatekjur og adrar tekjur* ....... 35.362 13.073 63.072 26.652 18.612 7.696 7.821 81 0 172.368
Hagnadur (tap) af tryggingastarfsemi 570.684 158.257 ( 206.088) 222.070 ( 45.098) 178.804 2.904 4.263 14.822 900.618
Arid 2019 Sjo, flug & Logbundnar Frjalsar Alm. slysa Atvinnu- Sjukra- Erlendar
Eigna- farm- okutaekja- okutakja- Abyrgda- og sjukra- slysa-  kostnadar- endur-
tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar Samtals
Bokfaerd idgjold ......cooeveeeeiieeeeee 4.309.921 724.605 8.090.315 3.772.716 1.191.278 902.329 959.289 20.215 0 19.970.668
Eigin i6gjold ........coooiiiieiiiiie 3.750.503 536.858 7.415.089 3.490.052 1.066.518 850.482 930.992 20.307 0 18.060.802
Eigin tjon* ... ( 2.124.887) ( 349.708) ( 6.485.903) ( 2.375.521) ( 952.246) ( 527.284) (  727.907) 425 688 ( 13.542.342)
Rekstrarkostnadur ............cccocceeieiniiine ( 769.098) ( 112.901) ( 1.329.844) ( 718.550) ( 210.292) ( 161.281) (  163.885) ( 3.505) ( 596) ( 3.469.951)
Fjarfestingatekjur og adrar tekjur* ........ 73.541 20.295 182.946 68.305 44.024 15.069 123 17.215 0 421.517
Hagnadur (tap) af tryggingastarfsemi 930.059 94.544 ( 217.711) 464.286 ( 51.996) 176.987 39.322 34.442 92 1.470.026

* Samanburdarfjarhadum fyrir arid 2019 hefur verid breytt, sja nanar i skyringu 4.
** [ fiarfestingatekjum og 68rum tekjum eru ekki adrar tekjur i skyringu 5 fyrir utan umbodslaun fra endurtryggjendum.
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Skyringar, frh.:

7. Eigin idgjold 2020 2019
Eigin i6gjold greinast pannig:

BOKFERIG iBGJOIA ......oeieieiieitii e 22.265.366 22.040.187
VilAArafSIALIUN........oiieeeii e e ( 703.419) ( 619.854)
Breyting 8 i8gjaldaskuld ...........ccooiiiiiii e ( 730.656) ( 787.828)
Hluti endurtryggienda .........oooeiioiee e e ( 1.031.154) ( 935.605)
Breyting a hluta endurtryggjenda i idgjaldaskuld ..............cccooiiiiiiiiiiiiii e 16.570 3.686
BIGIN I0GJONIA ...ttt et 19.816.706  19.700.587

8. Fjarfestingatekjur
Vaxtatekjur i rekstrarreikningi innifela vexti af fjdreignum sem metnar eru & afskrifudu kostnadarverdi og
ardgreidslur.  Gangvirdisbreytingar verdbréfa samanstanda af soéluhagnadi (sélutapi) verdbréfa,
gangvirdisbreytingum og vaxtatekjum. Gengismunur samanstendur af gengisbreytingum eigna i erlendum

gjaldmidlum.

Fjarfestingatekjur greinast pannig: 2020 2019
Vaxtatekjur af handbaaru f& ... 7.224 24.037

Vaxtatekjur af vidsKiptakrofum ........cooiiiiiiiii e 361.952 414.516

FENGINN @rOUN ...t e e e e e e e e e e e nneneeeaeean 105.258 388.586

GENGISIMUNUT .ttt ettt e ettt e e e bt e e sa et e e et b e e e eanneeesnaee s 1.345 ( 870)
FJArMUNALEKJUL ... e e e e ee e 475.778 826.270

Gangvirdisbreyting Verdbréfa ... 4.798.578 2.814.148

FJArfestinateKjur ... ..ooe e e 5.274.357 3.640.418

9. Eigin tjon

Eigin tjon greinast pannig: 2020 2019
BOKFEEIO fON ... 13.814.367 13.205.592
Hluti endurtryggienda ........oooeeiiiiie e ( 580.358) ( 574.765)
Breyting @ fONaskuld™....... ... 905.259 1.227.815
Breyting a hluta endurtryggjenda i ionaskuld ... 84.033 197.649
BN 0N e e 14.223.301  14.056.291

*Samanburdarfjarhaedum fyrir arid 2019 hefur verid breytt, sja nanar i skyringu 4.

10. Rekstrarkostnadur

Rekstrarkostnadur greinist pannig: 2020 2019
Laun og launatengd giold ..........ooeiiiiiiiiiiii e e 2.838.115 2.736.673
SOIUKOSINAOUN ...t e e nre e e s nne 210.053 250.375
SHOrNUNAKOSTNABUE .....eoiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e ssbr e e e e e e e sensnees 1.108.130 975.303
Rekstrarkostnadur fasteigna .............eeeiii i 99.835 101.707
Afskriftir rekstrarfjarmuna, efnislegra eigna og leigueigna .............cccceviiiiinieee e, 222.959 209.052
REKSIrarkOSINAOUN .........eeiiiiiiee e e e 4.479.092 4.273.110
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11. Laun og launatengd gjold 2020 2019
Laun og launatengd gjold greinast pannig:
0= T o PP USPTOPRPRN 2.114.183 2.043.530
LifeyriSIOIOIA .....coueieitiieie ettt 308.485 292.902
TryggiNGagald .......oeeiiiiieie e 163.819 162.371
FJArSYSIUSKALIUL ..o e e e e 141.891 135.309
ONnNnur 1auNatengd GIOIA ..........ccvovovieiiieeeee ettt 0 ( 15.721)
Annar starfsSmannNakKoStNAGUE ............cociiiiiiiiiie e 109.737 118.281
Laun og launatengd GJold ..........ocueiiiiiiiiii e 2.838.115 2.736.673
Medalfjoldi starfsmanna a arinu umreiknadur i heilsarsstorf .............ocooiiiiiiiiiie. 187 184
52% starfsmanna eru karlar og 48% konur. Konur eru 48% stjérnenda og karlar 52%.

12. Endurskodunarkostnadur 2020 2019
Endurskodunarkostnadur greinist pannig:
KPMG ehf. vegna endurskoBUnar @rsins ............cccoiiuieeiniieiiiieee e 18.698 19.706
KPMG 6nnur endurskodunartengd pjonusta ..........cccoooeeeeeiiiieeniiie e 2.783 52
KPMG ehf. 6nnur adkeypt PJONUSTA .......oooiiiiiiiiiiee e 634 3.208
Kostnadur til endurskoBUuNarfelags .........ccoveiiiieiiiiie e 22115 22.966

13. Tekjuskattur 2020 2019
Tekjuskattur greinist pannig:
Tekjuskattur til reidsiu .........ooi e 604.196 552.397
LeiOrétt fra fYrra Ari ......eeeee e s 3.790 0
Frestadur teKjUSKattUN ........oo e 312 4.876
Tekjuskattur SAMIAIS ........oiiiiiii e 608.298 557.273
Virkur tekjuskattur: 2020 2019
Hagnadur fyrir tekjuskatt ...........ccccovoveriiiiiiieeeeees 5.928.285 4.410.135
Tekjuskattur samkvaemt
gildandi skatthlutfalli .............cccooiiiiii e 20,0% 1.185.657 20,0% 882.027
Anrif sérstaks fjarsyslukatts ............ccoevevevevereeeccenne. 0,8% 47.118 0,9% 37.816
Oskattskyld (gjold)/tekjur tengdar hlutabréfum ............... ( 10,6%) ( 627.964) 8,1% ) ( 358.528)
o ol o | PP PRR R 0,1% 3.487 0,1% ) ( 4.042)
Virkur tekjuskattur ... 10,0% 608.298 12,3% 557.273

14. Hagnadur a hlut
Hagnadur a hlut er reiknadur med pvi ad deila i hagnad med medaltalsfjdlda hluta a arinu.

2020 2019

Hagnadur- og heildarhagnadur @rsins ..........cccoooieeiiiiiieiee e e 5.319.986 3.852.862
Medalfioldi hluta @ AriNU ........oouiiiii e 1.337.231 1.367.902
Grunnhagnadur @ NUL ... e et e e s e ee s 3,98 2,82

Pynntur hagnadur & hlut er sa sami og grunnhagnadur a hlut par sem félagi® hefur hvorki gert
kaupréttarsamninga né breytanlega lanasamninga.
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15. Rekstrarfjarmunir Innréttingar,

Rekstrarfjarmunir greinast pannig: teeki og
Fasteignir bifreidar Samtals
Heildarverd 1.1.2019 ....ooiiee e e e 253.935 732.669 986.604
AV To]oTe] A= =T o o [V RS 0 44.067 44.067
Selt og aflagt @ AriNU .......oooviiiiie e ( 27.409) ( 152.562) ( 179.971)
Heildarverd 31.12.2019 ......ooiiieeeecee et 226.526 624.174 850.700
RV To]oTo] A= TR ] [0 PR 0 179.639 179.639
Selt og aflagt @ AriNU .......oooeiiiiiie e 0 ( 123.400) ( 123.400)
Heildarverd 31.12.2020 ........oooieieeeiiiee e 226.526 680.413 906.939
F N 5] g =T T e 0 PR 53.683 454.566 508.249
E NS g1 7= =T o T U | USSR ( 4.477) ( 130.720) ( 135.197)
F ] g = To JR= 1= 10 PR 5.827 69.491 75.318
Afskrifad samtals 31.12.2019 ......oooiiiiiiiee e 55.033 393.337 448.370
F N ] 10 == o U | R 0 ( 123.089) ( 123.089)
AFSKIa0 @ AMNU ....ooiiiiieeieee e 5.644 83.358 89.002
Afskrifad samtals 31.12.2020 .......cccooiiiiiiieeeie e 60.677 353.606 414.283
BOkfaart verd 1.1.2019 .....eoiiiei e 200.252 278.103 478.355
Bokfeert verd 31.12.2019 ...oooiiiiiiceie e 171.493 230.837 402.330
Bokfaert verd 31.12.2020 ....ccccveiieieiee ettt 165.849 326.807 492.656

AFSKrftaRlUtfOll .........cocveiiieiee e 2-4% 15-33%

Fasteignamat fasteigna i arslok 2020 nam 290 millj. kr. (2019: 278). Vatryggingarverdmeeti fasteigna nam 513
millj. kr. (2019: 509). Vatryggingaverdmeeti annarra rekstrarfjarmuna er 1.177 millj. kr. (2019: 1.148).

16. Leigueignir og leiguskuldir

Samstaedan er leigutaki ad husnaedi og eftirstddvar leigutima voru 4 ar i arsbyrjun, med moguleika a
aframhaldandi leigu i lok samningstima.

Leigueignir greinast pannig fra upphafi til loka timabilsins: Fasteignir Bifreidar Samtals
Leigueignir 1.1.2019 .. 506.871 0 506.871
Vidbaetur vid 1@igUeIGNIr .......ooiieeeieeie e 0 4.843 4.843
Haekkun vegna visitdlubindingar leigugreidsina ...........cccccovvieeiiiieennne. 12.360 18 12.378
AFSKIIfA0 @ AriNU ..eoeeiiiiici e ( 128.451) ( 184) ( 128.635)
Leigueignir 31.12.2019 390.780 4.677 395.457
Vidbaetur vid leigueignir 0 3.405 3.405
Haekkun vegna visitdlubindingar leigugreidsina ...........cccccovvieeiiiieenne. 9.617 102 9.719
AFSKIIfa0 @ AriNU ...ooviiiiii e ( 129.471) ( 3.140) ( 132.611)
Leigueignir 31.12.2020 .....cooueiiiiiiiee et 270.926 5.044 275.970
Leiguskuldir greinast pannig fra upphafi til loka timabilsins: ............ccccceiiiiiiiiiniiiinns 2020 2019
LeiGUSKUIIr 1.0, e ettt b e sane e 404.818 506.871
Vo] o= =1 (U T T= T O PR PRRSPSTIN 3.405 4.843
VaXEAGIOIA ..ottt ettt b e 17.366 22.601
Greiddar [@IGUSKUIIN ..........couieiee et et ( 147.955) ( 141.875)
Haekkun vegna visitélubindingar leigugreidsina ..o 11.270 12.378
[T To U T (U] Lo e Ty e PR 288.904 404.818
ADOrganir INNAN @IS ... e e e e e e e e e enraaeeaaeas 140.349 128.664
PN oo ] o F= T a1 =] (o - PSPPI 148.555 276.154
SAMILAIS ... e 288.904 404.818
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16.

17.

18.

19.

Leigueignir og leiguskuldir, frh.:

Vegna feerslu leigusamninga samkveemt IFRS 16 hefur samsteedan feert i rekstrarreikning a timabilinu afskriftir
aod fjarhaed 133 millj. kr. (2019: 129) og vaxtagjold ad fjarhaed 17 millj. kr. (2019: 23). Adrir samningar sem ekki
falla undir IFRS 16 eru annadhvort étimabundnir med gagnkvamum uppsagnarfresti eda Gtrunnir. | 6llum
tilfellum er um ad reeda adgang ad skrifstofuhisnaedi eda geymslum sem félagid telur 6verulega refsingu foélgna
i ad fara ar husnaedinu og pvi er ekki faerd upp skuldbinding vegna peirra. Gjold vegna pessara samninga i
rekstrarreikningi eru 19 millj. kr. (2019: 20)

Vidskiptavild
Virdisryrnunarprof fyrir fjarskapandi einingar sem fela i sér vidskiptavild:

Vidskiptavild samstaedunnar ad fjarhaed 244 millj. kr. er vegna kaupa 4 liftryggingarekstri hennar. | arslok 2020
var framkvaemt arlegt virdisprof & vidskiptavildinni sem midast vid sampykktar rekstraraeetlanir og afvaxtad
framtidarsjodstreymi. Nidurstada pess var su ad endurheimtanlegt virdi er umtalsvert yfir bokfaeréu verdi.

Endurheimtanlegt virdi liftryggingarekstrarins er reiknad a grundvelli nytingarvirdis hans. Nytingarvirdi
einingarinnar var akvardad med pvi ad afvaxta asetlad framtidarsjodsstreymi af aframhaldandi starfsemi.
Utreikningur & nytingarvirdinu byggist 4 ad sjédstreymi er azetlad 4 grundvelli rekstrarnidurstédu og fimm ara
rekstraraaetlunar. Framtidarvirdi er byggt @ 1% raunvexti, sem midast vid langtimamarkmid samstaedunnar i
tengslum vid rekstur pessarar einingar.

Oefnislegar eignir

Oefnislegar eignir og afskriftir beirra greinast pannig: 2020 2019
HEIIAArVEI® 1.7, ettt ettt 5.717 284.649
FaBrt Ut @ MU ..ottt ettt eenae e e 0 ( 281.476)
VIBDOL @ AIINU ...t 0 2.544
HEIIAAIVEIO 3112, ot 5.717 5717
FN Y1 =T J= 1| T SRR ( 3.482) ( 281.816)
F N7 =T JE= =T 1 SRS ( 1.035) ( 3.142)
[ Y o AV =TT [ U SRR 0 281.476
ATFSKIIFA0 @I1S 3112, .o ( 4.517) ( 3.482)
BOKFEEIT VBT 1.1 Lottt 2.235 2.833
BOKFEEIt VEIG 31.12 ..ottt sttt et 1.200 2.235
AFSKIFLANTULTOI ...ttt b e e s bt et esaneennee e 20-50%
Fjareignir
Eftirfarandi tafla synir flokkun fjareigna asamt gangvirdi peirra:
2020 Fjareignir Lan og

a gangviroi krofur Samtals Gangviroi
VEIBDIES ... 43.782.883 0 43.782.883 43.782.883
Endurtryggingaeignir ..........ccceeiiieieeeiie e 0 85.743 85.743 85.743
Vidskiptakrofur og adrar Krofur ......c.eeeeveeeeiiiieiiiieeenee 0 5.910.999 5.910.999 5.910.999
Handbaert f& ..o 0 1.160.223 1.160.223 1.160.223
Fjareignir samtals .........ccccoviveiiiiieneecee e, 43.782.883 7.156.965 50.939.848 50.939.848
2019
VErBDIES ... 36.548.622 0 36.548.622 36.548.622
Endurtryggingaeignir 0 166.988 166.988 166.988
Vidskiptakrofur og adrar Krofur ..........ccccooveiiieniiiniienee. 0 5.716.716 5.716.716 5.716.716
Handbaert f& ......cccoiiiiie e 0 969.453 969.453 969.453
Fjareignir samtals ..........cccooviiiiiieiieceee e 36.548.622 6.853.157 43.401.779 43.401.779

Pad er alit stjornenda samstaedunnar ad bokfaert verd fjareigna sem flokkast sem lan og krofur endurspegli
gangvirdi peirra.
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19. Fjareignir, frh.:
Taflan hér & eftir synir fjareignir faerdar a gangvirdi eftir verdmatsadferd:

Stig 1 Stig 2 Stig 3 Samtals
2020
Fjareignir & gangVirdi ..........cccccouiiiiiiiie e 37.722.717 2.839.880 3.220.286 43.782.883
2019
Fjareignir @ gangvirdi ..........cccoeeeiiiiiiiiee e 28.584.926 5.340.163 2.623.533 36.548.622

Stig 1: Gangvirdid byggir & skradum verdum & virkum markadi fyrir samskonar eignir.

Stig 2: Gangvirdismatid byggir ekki & skradum verdum a virkum markadi (stig 1) heldur a upplysingum sem eru
sannreynanlegar fyrir eignina annad hvort beint (t.d. verd) eda 6beint (t.d. afleiddar af verdum). | stig 2 eru faerdar
fjareignir par sem ekki er virkur markadur. Mati® a eignunum akvardast af nylegum vidskiptum 6tengdra adila
eda kauptilbodum fra 6tengdum adilum. Einnig er studst vid gangvirdi annarra sambeerilegra fjareigna.

Stig 3: Gangvirdismatid byggir & mikilvaagum upplysingum 68rum en markadsupplysingum. Vié mat a fjareignum
sem falla undir stig 3 eru notud gogn eins og verdmat fra rekstraradilum fjarfestinga- og fagfjarfestasjéda,
soOluréttur eda verdmat félagsins byggt @ afkomu eda samanburdi vid sambeerilegar fjareignir.

Breytingar sem falla undir stig 3 a arinu eru eftirfarandi: 2020 2019
RS = Lo 1= R O PRSPPI 2.623.533 3.512.197
0G5 ) Y] ) S PP PP PP PPPOPPRN 500.805 648.005
Sel/afDOIGANIT ... e ( 6.071) ( 384.692)
FIUtE @ MUl STIa .ot 0 ( 919.328)
MaESDIEYHING ...t 102.019 ( 232.649)
SHAOA 31,12, e 3.220.286 2.623.533

20. Verdbréf

Verdbréf & gangvirdi greinast pannig: 2020 2019
Skuldabréf:

RIKIStryggd VErODIET ... 12.489.685 11.879.572
ONNUE SKUIAADTET ...t 14.057.986 10.376.348
SKUIAADIEf SAMIEAIS .......eviiiiiiie e 26.547.671 22.255.920
Hlutdeildarskirteini:

Skuldabréfasjédir med rikistryggdum verdbréfum ... 570.894 540.675
F e Ty T S] (U] [o F= o =1 = 1] o Yo | PR 2.101.226 2.111.088
Hlutdeildarskirteini SAMIalS ...............uuuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e e e ea e 2.672.120 2.651.763
Hlutabréf:

SKIa0 1 KAUPNOGIL ...ttt e et e e e ntae e s ennae e e anreeeas 11.838.766 9.255.253
OSKIAB ...ttt e ettt et et 2.000.691 1.790.694
HIULADIEf SAMIAIS ........uuiiiiiiii e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeaaaeaeaens 13.839.457 11.045.947
Onnur verdbréf:

L= T (=T o F=1 =1 (oo OSSP PPPRN 275.915 277.608
BUNAIN INNIAN ..o e e e et e e e e e e eaaeeeas 447.720 317.384
ONNUE VEIBDIEF SAMLAIS ...ttt ettt e e e 723.635 594.992
Verdbréf SAMEAlS ..........oooiiiiiii e 43.782.883 36.548.622

21. Fjarfestingar med fjarfestingaahaettu liftryggingataka

Sparnadarliftrygging er vara sem samanstendur af liftryggingu og séfnun i verdbréfasjédum félagsins. Kostnadur
vegna liftryggingarinnar fer laekkandi eftir pvi sem s6fnun eykst og fellur nidur pegar séfnun verdur haerri en
liftryggingarfjarhaed. Fjarfestingar med fjarfestingarahaettu liftryggingataka eru fjareignir i eigu samsteedunnar
sem vatryggingatakar i sparnadarliftryggingum hafa vali® og bera fjarfestingarahaettu af samkvaemt skilmalum
sparnadarliftrygginga.
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21. Fjarfestingar med fjarfestingaahaettu liftryggingataka, frh.:

Liftryggingar med fjarfestingaahaettu liftryggingataka greinast pannig: 2020 2019
Stada i ArsDYIJUN ... 4.539.047 3.890.892
INNDOIrGUO SOFNUN .. 267.229 315.168
Endurgreidd SOfNUN ... ( 378.203) ( 556.981)
AVOXEUN TJAIFESHINGA ...cvveveeeeeeeceeee ettt enen e e 877.273 889.968
STAO@ T ATSIOK ...t 5.305.346 4.539.047

22. Endurtryggingaeignir

Endurtryggingaeignir greinast pannig: 2020 2019
Hluti endurtryggjenda i vatryggingaskuld:

18GJAIAASKUIL ...t 172.641 156.079
TIONASKUIA ..ttt et 1.010.383 1.094.416
Hluti endurtryggjenda i vatryggingaskuld samtals .............cccccooiiiiiii e 1.183.024 1.250.495
Krafa @ endurtryggienaur .......cooouiiiiiiie e s 85.743 166.988
ENdurtrygg@ingaignir ......ooo oo e e e e e 1.268.767 1.417.483

23. Vidskiptakrofur og adrar krofur

Vidskiptakrofur og adrar kréfur greinast pannig: 2020 2019
Vidskiptakrofur tengdar vatryggingastarfSemi .........ccccooveeeeiiiie i 6.282.484 6.035.679
Afdreginn fjarmagnstekjuskattur ... 509.227 536.264
Soélulaun i dreifingu og fyrirframgreiddur KOStNadur ...........cccceiiiiiiieiiiccee e 307.829 209.614
ABTAE KIOTUT ..ttt ettt ettt et et e naneennee s 8.814 10.035
Virdisryrnun Vidskiptakrafna ..........ccooiiiiiii ( 380.300) ( 328.998)
Vidskiptakrofur og adrar Krofur...........ooouiiiiiii e 6.728.055 6.462.594
24. Eigioé fé
Hlutafé

Heildarhlutafé félagsins samkvaemt sampykktum pess er 1.335.958 pus. kr. i arslok 2020. Allt hlutafé er greitt ad
fullu. Eitt atkveedi fylgir hverjum einnar krénu hlut i félaginu. Félagid a eigin hlutabréf ad nafnverdi 1.851 pus. kr.
sem faerd eru til laekkunar a eigin fé.

Ardgreidslur

Ardgreidslur til hluthafa eru feerdar til laekkunar & eigin fé pegar peer hafa verid sampykktar & adalfundi.
Samkveemt I6gum um hlutaféldég nr. 2/1995 ma dthluta sem ardi hagnadi samkvaemt sampykktum arsreikningi
sidasta ars, yfirfaerdum hagnadi fra fyrri arum og frjalsum sj6dum. Hins vegar takmarkar gjaldpolsakvaedi pzer
hamarksfjarhaedir sem félagid getur greitt sem ard til hluthafa sinna.

Yfirverd

Yfirverdsreikningur hlutafjar synir pad sem hluthafar félagsins hafa greitt umfram nafnverd hlutafjar sem félagid
hefur selt. Samkveemt I16gum um hlutafélog skal félagid binda 25% af nafnverdi hlutafjar i 16gbundinn varasjod,
sem ekki ma nota til ad greida hluthéfum ard. Yfirverdi umfram 25% af nafnverdi hlutafjar getur félagid radstafad.

Bundio eigio fé

Samkveemt I6gum um arsreikninga skal félagid binda dinnleystan hagnad af matsbreytingum a fjareignum sem
tilgreindar hafa verid a gangvirdi gegnum rekstur og feera a sérstakan gangvirdisreikning medal eigin fjar sem
6heimilt er ad uthluta sem aréi, ad teknu tilliti til skattaahrifa eftir pvi sem vid a. Samkveemt sému l16gum skal
félagid binda hlutdeild i hagnadi détturfélags umfram méttekinn ard.

Oradstafad eigiod fé
Oradstafad eigid fé er uppsafnadur hagnadur eda tap vegna starfsemi félagsins ad fradregnum ardgreidslum og
framlégum i bundid eigid fé.
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24. Eigio fé frh.:

Bundid eigid fé greinist a eftirfarandi hatt Oinnleyst )
matsbreyting Bundinn
fjarmala- hlutdeildar-
2020 :]erninga reikningur Samtals
Stada i Upphafi Ars ........cccuvviiiiiiie e 983.751 7.008 990.758
Breyting a dinnleystri matsbreytingu fijarmalagerninga ............ccccccco... ( 334.962) 0 ( 334.962)
Skattaahrif af éinnleystri matsbreytingu fjarmalagerninga .................... 76.979 0 76.979
Hlutdeild i bundnum eiginfjarreikningi doétturfélaga .............cccoeeeeennne 0 59 59
StA0@ TIOK 8IS ..o 725.768 7.067 732.834
2019
Stada { upphafi 8rs ... 1.122.592 82.396 1.204.987
Breyting a oinnleystri matsbreytingu fjarmalagerninga ............c.c.ccco...... ( 157.429) 0 ( 157.429)
Skattaahrif af dinnleystri matsbreytingu fjarmalagerninga ..................... 18.588 0 18.588
Hlutdeild i bundnum eiginfjarreikningi détturfélaga .............ccccoeeeeeen 0 ( 75.388) ( 75.388)
Sta08 1 IOK IS ..o 983.751 7.008 990.758
25. Gjaldpol 2020 2019
Gjaldpolshlutfall i samreaemi vid matsreglur Solvency Il i arslok greinist pannig:
L€ 71T | oo PP RS 21.769.615 16.782.511
Gjaldpolskrafa, (SCR) .....ccocuiiiiieiiieie et 11.423.700 10.028.574
Gjaldpolshlutfall fyrir fyrirhugada ardgreidsiu ... 1,91 1,67
Gjaldpolshlutfall eftir fyrirhugada ardgreidsiu™ ............ccoveeeiiieiiiee e 1,67 1,67
Lagmarksfiarmagn (MCR) .........ooiiii e 4.345.027 4.117.252
Lagmarksfjarmagnshlutfall fyrir fyrirhugada ardgreidslu ............ccocceviiiiieeniciieenene 5,01 4,08
Lagmarksfjarmagnshlutfall eftir fyrirhugada ardgreidsiu® ...............ccccooiiiiiiiiiiiinnnn. 4,40 4,08
Liftryggingadhaetta ...........cccooiiiii e 570.123 496.239
Heilsutryggingaahaetta ..........cocuiiiiiiiie e 1.669.947 1.373.898
Skadatryggingadhaetta .............oooiiiiiii 6.125.209 5.804.870
MarkadSaAhEEtta ..........eiieiiieii e 7.654.964 6.310.226
MOtaBIlAaBNEEHA ......coceeeiiieeee e e 1.091.178 996.154
FJOIPatting@anTif ..o s ( 5.069.934) ( 4.443.122)
Grunngjaldpolskrafa (Basic SCRY) ........ccccoiiiiiiiiiiii e 12.041.486 10.538.265
REKSIrardh@etta .......cccueiiiiiiie e 794.131 729.798
ABlI6gun vegna frestadra SKatta ..........coooveeiiiiiiiii ( 1.411.918) ( 1.239.489)
Grunngjaldpolskrafa (SCR) .....ceeiiuiiiiiiee et e e 11.423.700 10.028.574

*A hluthafafundi 25.névember sl. var sampykkt ad greida ekki Gt ard & arinu 2020 vegna rekstrararsins 2019.
Gjaldpolshlutfall ad teknu tilliti til ardgreidslutilldgunar eins og han var fyrir 2019 var 1,48.

26. Vatryggingaskuld

Vatryggingaskuld greinist pannig: 2020 2019
Vatryggingaskuld (heild):

THON@SKUIA ...ttt bttt ettt nan e 21.122.512  19.539.265

Vild@rafSIAttUN «.....ooieeie e 476.060 522.481

18GJAIAASKUIL ...t 8.267.952 7.537.295

VALrygQingaskuld .........oooiiiiiiiiiiii et e e e e e 29.866.524 27.599.041

Hluti endurtryggjenda:

THON@SKUID ...ttt ettt et st nan e 1.010.383 1.094.416

[foTo =110 E= T U o USSP 172.641 156.079

HIuti endurtryggjenda ... ..o 1.183.024 1.250.495
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26. Vatryggingaskuld, frh.:
Eigin vatryggingaskuld:
THON@SKUIA ...ttt e e e e e e s e e e e e e
ViIldArafSIAtHUN ......oooeeee e
18GJAlAASKUIT ... e
Eigin vatryggingaskuld

2020 2019
20.112.129  18.444.849
476.060 522.481
8.095.311 7.381.216
28.683.500 26.348.546

Asetlun vegna tilkynntra tjéna, tjonakostnadar og kostnadar vegna ordinna en 6tilkynntra tjéna er skuldfaerd ad
fradregnu veaentanlegu hrakvirdi jionamuna. Heildarfjarhaed hrakvirdis i arslok 2020 og 2019 er éveruleg.

Tjonaskuld er mat a fjarhagslegri skuldbindingu sem hvilir & samstaedunni vegna égreiddra tjéna i heild sinni,

pad er tilkynntra tjona og ordinna en 6tilkynntra tjona i arslok.

Préun vatryggingaskuldar & &rinu greinist pannig:

Hlutdeild
2020 endur-
Heild tryggjenda i eigin hlut
Tjénaskuld:
Tjonaskuld i UPPhafi Ars .......coociiiiiie e 19.539.265 ( 1.094.416) 18.444.849
Breytingar vegna vOxtunar og vaxtabreytinga® .............cccccvviieeinieenns 677.988 677.988
Greidd tjon & arinu vegna eldri ara ... (7.481.912) 434.528 ( 7.047.384)
Breyting tjénaskuldar vegna tjona arsins ..........cccceiiiieiiiii i 8.718.275 ( 243.108) 8.475.167
Breyting tjonaskuldar vegna tjona fyrri @ra .......c.ccoeeviiiii ( 397.366) ( 107.387) ( 504.753)
Breyting @ ahaettualagi ..........coooeeeeiiiieee e 66.262 66.263
TIONAsKUId 1 ArsIOK .....c.ooiiviiiiiiiiie e 21.122.512 ( 1.010.383) 20.112.129
|18gjaldaskuld:
I6gjaldaskuld { upphafi 8rs ... 7.537.296 ( 156.079) 7.381.217
Breyting @ @riNU ........ooiieiieee e 730.656 ( 16.562) 714.094
I8gjaldaskuld i ArsloK ............coceiiiiiiiiiiii e 8.267.952 ( 172.641) 8.095.311
Hlutdeild
endur-
2019 Heild tryggjenda i eigin hlut
Tjonaskuld:
Tjonaskuld i UPPhafi Ars ........cociiiiiiiiii e 17.506.268 ( 1.292.065) 16.214.203
Breytingar vegna vOxtunar og vaxtabreytinga™ ............ccccccovieiiniiinens 805.182 805.182
Greidd tjon & arinu vegna eldri @ra .........cccccvviiiieiiiee e ( 6.821.600) 328.254 (6.493.346)
Breyting tjonaskuldar vegna tjona arsins ..........cccccceeeeviiiiiiie e, 8.320.071 ( 88.300) 8.231.771
Breyting tjonaskuldar vegna tjona fyrri ara® ...........ccocooiiiiiiiiiiie ( 332.551) ( 42.304) (374.855)
Breyting @ dhaettudlagi ..........ccceeiiiiiiii 61.895 0 61.895
TIONASKUIA T ArSIOK ...cc.veiiiiiiiieiie e 19.539.264 ( 1.094.415) 18.444.850
|8gjaldaskuld:
16gjaldaskuld i upphafi Ars .........c.ccceiiiiiiiii 6.749.468 ( 152.378) 6.597.090
Breyting @ @riNU ... 787.828 ( 3.701) 784.127
I8gjaldaskuld { Arslok ............ccoiiiiiiiiiiiii 7.537.296 ( 156.079) 7.381.217

*Samanburdarfjarheedum fyrir arid 2019 hefur verid breytt, sja nanar i skyringu 4.
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26. Vatryggingaskuld, frh.:

bPréun tjonaskuldar a arinu 2020, tjon arsins:

Hlutdeild
endur-
Heild tryggjenda i eigin hlut
Greitt vegna tjona sem urdu @ ariNU .........ccccovveeeeeiiiee e 6.332.454 ( 145.830) 6.186.624
Tjonaskuld vegna tjona sem urdu & ariNU .........cccoevcvieeeiiiei e 8.718.275 ( 243.108) 8.475.167
Breyting tjonaskuldar vegna tjona fyrri @ra ..........ccocoviiiiiiiii ( 397.366) ( 107.387) ( 504.753)
Breyting @ ahaettudlagi ..........cocveiiiiiiiii 66.262 66.262
THON AISINS ..o 14.719.626 ( 496.325) 14.223.300
Heildartjénagreidslur arsins greinast pannig:
Greitt vegna tjonsatburda sem urdu @ &rinU ...........ccceeeviiiiiniiee e 6.332.454 ( 100.981) 6.231.473
Greitt vegna tjonsatburda fyrri ara ..........cccccooeeviiiiiie e 7.481.912 ( 479.377) 7.002.535
BOKFERIO tON ... 13.814.366 ( 580.358) 13.234.008
Préun tjonaskuldar & arinu 2019, tjon arsins: Hlutdeild
endur-
Heild tryggjenda i eigin hlut
Greitt vegna tjona sem urdu @ ariNU .........ccccoeveeeeeiiiee e e 6.383.991 ( 246.511) 6.137.480
Tjonaskuld vegna tjona sem urdu @ ariNU .........ccceevvieeeiiiei e 8.320.071 ( 88.300) 8.231.771
Breyting tjénaskuldar vegna tjona fyrri @ra ..........ccocooviiieiiiiee ( 332.551) ( 42.304) ( 374.855)
Breyting @ ahaettudlagi ..........cooveeiiiiiiii 61.895 0 61.895
THON AISINS .ot 14.433.406 ( 377.115) 14.056.291
Heildartjénagreidslur arsins greinast pannig:
Greitt vegna tjonsatburda sem urdu @ arinuU ...........ccceeeviiiiiniien e 6.383.991 ( 246.511) 6.137.480
Greitt vegna tjonsatburda fyrri ara ..........cccccooeeeiiii i 6.821.600 ( 328.254) 6.493.346
BOKFEEIO tON .. 13.205.591 ( 574.765) 12.630.826

Samsteedan notar tolfreediadferdir vid ad aaetla endanlegan kostnad vegna ordinna tjéna. Ahsetta tengd
skadatryggingum og pa sérstaklega slysatryggingum er had moérgum pattum.

Tjonaskuld vegna tilkynntra tjéna er azetlun fyrir peim tjonum sem tilkynnt hafa verid til félagsins ad fradregnu pvi
sem pegar hefur verid greitt vegna pessara tjéna. Starfsfélk tjonasvids vinnur azetlun fyrir hvert tjon midad vid pa
vitneskju sem fyrir hendi er um tjénsatvik pegar tjon er tilkynnt og eru breytingar gerdar pegar nyjar upplysingar
berast um einstok tjon. Reglulega fer fram endurmat a tjénsaaetlunum. Ef ekki eru fyrirliggjandi betri upplysingar
er medaltjonsfjarhaed i vibkomandi vatryggingagrein notud.

Lidurinn ,6tilkynnt tjon“ er aasetlun fyrir orénum en otilkynntum tjonum og viébotarkostnadi vegna tjona sem ekki
eru ad fullu komin fram. Matid byggist a tjonareynslu og framkomnum adéur étilkynntum tjénum a sidastlidnum 15
arum. Pessi aaetlun er unnin arsfjéréungslega.

| vidauka & bls. 44 ma sja préun tjénaskuldar i skadatryggingum hja samstaedunni & undanlidnum 10 &rum og
stédu hennar i arslok 2020.

Mat & tjonaskuld byggir & matsreglum samkvaemt Solvency Il gjaldpolsreglum. Adferdin byggir a pvi ad meta
veent gildi eda medaltal (likindafreedilegt vegid medaltal) & navirtu greidsluflaedi fyrir ndverandi skuldbindingar,
dreift yfir uppgjorstimabil samningsins. Vid utreikning & veenta gildinu er tekid tillit til markads- og
tryggingafraedilegra upplysinga sem eru faanlegar a peim tima sem matid a sér stad. Vid utreikning a tjonaskuld
er safninu skipt upp i einsleita ahasttuhdpa (e. homogenous risk groups) og tjonaskuldin metin fyrir hvern hép
fyrir sig. Veent gildi tjiénaskuldarinnar er kallad besta mat (e. best estimate).

Til vidboétar vid besta mat tjonaskuldar er reiknad ut ahaettualag (e. risk margin) en su fjarhaed stendur fyrir
aeetladan vidbotarkostnad sem utanadkomandi adili pyrfti ad taka a sig vid yfirtdku a vatryggingaskuldbindingum
félagsins.

ldgjaldaskuld i efnahagsreikningi er sa hluti idgjalda vegna tekinnar vatryggingaahaettu sem tilheyrir nsesta
reikningsari.
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27. Skatteign

Skatteign greinist pannig: 2020 2019
SKattBIGN 1.7, e 2.834 7.711
Tekjuskattur @rsins ...........ooooiiiiii e ( 604.493) ( 561.028)
LeiBrétting fYIra @S .....oocveiiiieiieee e ( 15) 3.754
SKattUr il GreiOSIU ....eeeeiieeee e 604.196 552.397
SKatteign 31,12, oo 2.522 2.834
Skatteign greinist a eftirtalda li6i: 2020 2019
REKSTraMJAMMUNIT ... e ( 10.004) ( 7.788)
ViIBSKIPTAKIOTUN ...ttt neeennee e 13.621 9.106
ABFE €fNANAGSIIBIT ... e ( 1.094) 1.517
SKateIgN 31,12, e 2.522 2.834

28. Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir

Vidskiptaskuldir og adrar skuldir greinast pannig: 2020 2019
VIBSKIPLASKUIAI ...ttt e 698.566 625.747
Skuldir vid endurtryggJENAUE ...........ooiiiiiiiiiie e 81.550 85.092
Opinber gjold af iBGJOIAUM .......coiiiiiiiiiie e e 606.543 541.172
F o] =TT {0 o |1 PR PPRRP 446.014 338.359
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir ... 1.832.673 1.590.369
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Ahaettustyring
29. Yfirlit
Eftirfarandi ahaettur fylgja starfsemi samstaedunnar:
- vatryggingaahaetta
- métadiladhaetta
- lausafjarahaetta
- markadsahaetta
- gjaldmidlaahaetta
- rekstrarahaetta
- eiginfjarahaetta
| pessum skyringum er gerd grein fyrir peim ahzettupattum sem samstaedan byr vid vegna ofangreindra ahaetta,
markmidum, stefnu og adferdum samsteedunnar vid ahaettumat og dhaettustjérnun og eiginfjarstyringu hennar.

Markmid samstaedunnar med aheettustyringu er ad greina pa ahaettu sem hun byr vid, setja vidmid um
ahaettutdku og hafa eftirlit med henni. Ahzettustefna samstaedunnar, ahaettumaelikvardar og adferdir eru yfirfarnar
reglulega til ad greina breytingar & markadi og starfsemi samstaedunnar. Med starfspjalfun leggur félagid grunn ad
Ogudu eftirliti par sem allir starfsmenn eru medvitadir um hlutverk sitt og skyldur.

Stjornir félaga samsteedunnar akvarda hvernig eignum hennar skuli dreift til pess ad félogin nai
fiarfestingarmarkmidum sinum. Fravik fra akvardadri dreifingu eigna og samsetning eignasafnsins eru stédugt
yfirfarin af starfsmonnum samstaedunnar.

Starfsmenn samstaedunnar vinna utreikning a gjaldpolskréfu Solvency 1l og eigid aheettu- og gjaldpolsmat i
samvinnu vid stjérn. [ eigin ahaettu- og gjaldpolsmati (e. ORSA) er tilgreind helsta ahsetta sem félagid stendur
frammi fyrir sem er ekki hiuti af stadladri formGlu Gtreiknings & gjaldpolskréfum skv. Solvency Il. Arlega er skyrsla
um eigid ahaettu- og gjaldpolsmat send Fjarmalaeftirliti Sedlabanka islands til umsagnar.

30. Vatryggingaahaetta
Ahaettan sem felst i hverjum vatryggingasamningi samanstendur af ahaettu & ad vatryggdur atburdur eigi sér stad
og Ovissu um endanlega tjionsfijarhaed. | utreikningi & gjaldpolskréfu er vatryggingaahesettu skipt |
skadatryggingaaheettu, heilsutryggingaahaettu og liftryggingaaheettu.
Fyrir vatryggingasamninga par sem likindareikningi er beitt vid verdmat stendur samsteedan frammi fyrir peirri
meginaheettu ad tjénafjarhaedir verdi ad medaltali haerri en aaetlad var, alvarleiki peirra eda tidni verdi meiri eda
stortjon fleiri en rad var fyrir gert. Vatryggdir atburdir eru &fyrirsédir og rauntidni og endanlegar fijarhadir tjona geta
verid frabrugdnar asetlunum sem reiknadar eru a grundvelli tolfreedilegra adferda.

Samstaedan hefur moétad stefnu um gerd vatryggingasamninga par sem 16gd er ahersla a fjolbreytileika
sampykktrar vatryggingaaheettu og ad hver og einn flokkur feli i sér fleiri aheettuflokka til ad draga ur ovissu
aaetladrar nidurstédu og umfangi ahaettu.

Samsteedan stendur frammi fyrir fjarhagslegri ahaettu vegna fjareigna sinna, endurtryggingaeigna og
vatryggingaskuldar. Megin fjarhagsleg ahaetta samstaedunnar er ad fjareignir naegi ekki fyrir skuldbindingum
vegna vatryggingasamninga hennar og tengist pvi ymis markadsahaetta vatryggingaahaettunni.

Eignastyringaraheetta

Samstaedan jafnar vatryggingaskuld sina med safni verdbréfa og fjareigna sem hadar eru markadsahaettu.
Verdbréf feerd a gangvirdi gegnum rekstarreikning: 2020 2019
Verdbréf skrad a Nasdaq [celand ............ooviiiiiiiiiiiie e 39.123.301 32.088.917
Sjodir med skradum verdbréfum ... 1.514.564 1.599.866
OSKIAB VEIBDIET ...t e et n s e enenaeen 3.145.018 2.859.839
VErdbréf SAMIAIS .....cocueiiiiiiie ettt 43.782.883 36.548.622
Krafa @ endurtryggjendur ...........ooo oo 85.743 166.988
Vidskiptakrofur 0g @drar KrOfUr ............ooiiiiiiiiie e 6.218.827 5.926.330
HANADEEIM & ... et 1.160.223 969.453
SAMEAIS ... e 51.161.934 43.444.405
Eigin VAryggingaskuld ............coooiieieieeeeee oottt 28.683.500  26.348.546
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30. Vatryggingaahaetta, frh.:

Verdbréf tengd liftryggingarsamningum par sem fjarfestingarahaettan er borin af vatryggingataka eru ekki talin
med verdbréfum a méti eigin vatryggingaskuld.

Fylgst er med medalliftima eigna og skulda samsteedunnar.

Medallengd vatryggingaskuldbindinga er reiknud med nuvirtu greidslufleedi vatryggingaskuldbindinga. Peir peettir
sem hafa ahrif & medallengdina eru timasetningar og fjarhaedir greidslufleedis vatryggingaskuldar og vaxtaferill
notadur til navirdingar. Aukinn hlutfallslegur tjonapungi a nylegum tjonsarum getur laekkad medallengdina sem og
haekkun a markadsvoxtum. Aukinn hlutfallslegur tjénagreidslupungi a seinni tjénsarum getur auki® medallengdina
sem og laekkun & markadsvoxtum.

Meédallengdin greinist pannig i arum:

2020 2019
EignatrygQingar oot e e e e 1,4 1.1
Sj6-, flug- 0g farmMirygQingar ........oooiuiie e 0,6 0,6
Légbodnar OKutaeKjatrygQiNGar .........ooi e 1,6 1,5
Fridlsar 6kuteeKjatryggingar .........occueiiiiiiiiiii e 0,6 0,6
ADYTGBAIIYGGINGAT <..vvveeeeeeeeeee ettt nen e 2,9 2,9
Almennar slysa- 0g SJUKratryggingar ..........ccuioorueeiiiiiieeiiie et 1,6 1,6
AVINNUSIYSAtrYGGINGAT ... e e e e 1,7 1.8
SjUkrakostnadartrygQiNGar .........c.eeeiiiiii e 0,5 0,5
Frumtryggingar SAMIalS ..........coiiiiiii e 1,7 1,7
LIt GGINGAT ..ot 0,7 0,7
HEIISULIYGQINGAT ...t e e e e e e e e 1,2 1,3

Eftirfarandi toflur syna azetlad sjodsflaedi, an vaxta, vegna peirra eigna og skulda sem tilheyra vatrygginga-
samningum samstaedunnar i arslok:

2020
Fjareignir, tengdar vatryggingasamningum

Verdbreéf faerd & gangvirdi gegnum rekstrarreikning:
A=xtlad sjodsfladi

Boékfaert

verd 0-1 ar 1-2 ar 2-3 ar 3-4 ar 24 ar
Verdbréf skrad a
Nasdaq Iceland ................... 39.123.301 13.225.305 3.368.518 4.358.272  2.482.298 15.688.908
Sjodir med skradum
bréfum ... 1.514.564 1.514.564 0 0 0 0
Oskrad verdbréf .................. 3.145.018 2.950.733 194.285 0 0 0
Verdbréf samtals ................ 43.782.883  17.690.602 3.562.803 4.358.272  2.482.298 15.688.908
Krafa a endurtryggjendur .... 85.743 85.743 0 0 0 0
Vidskiptakrofur ..., 5.910.999 5.910.999 0 0 0 0
Handbeert fé .........ccceeeene 1.160.223 1.160.223 0 0 0 0
Samtals .......coovviiiiiiiie 50.939.848  24.847.567 3.562.803 4.358.272 2.482.298 15.688.908
Eigin idgj.- og agddask. ...... ( 8.571.371) ( 8.571.371) 0 0 0 0
Eigin tjonaskuld .................. (20.112.129) ( 9.055.570) ( 5.538.844) (2.547.556) (1.261.620) ( 1.708.539)
Mism. i sjodsfleedi ............... 22.256.348 7.220.626 ( 1.976.041) 1.810.716  1.220.678 13.980.369
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30. Vatryggingaahaetta, frh.:
2019

Fjareignir, tengdar vatryggingasamningum
Verdbreéf faerd a gangvirdi gegnum rekstrarreikning:

Verdbref skrad a
Nasdaq Iceland
Sjodir med skradum

bréfum
Oskrad verdbréf
Verdbref samtals
Krafa a endurtryggjendur ....
Vidskiptakrofur
Handbaert fé
Samtals

A=tlad sjodsfledi

Eigin idgj.- og agdédask. ...... ( 7.903.697) ( 7.903.697)

Eigin tjonaskuld

Mism. i sj0dsfleedi

Eignatryggingar ...................
Sj6-,flug- og farmtryggingar
Logb.6kuteekjatryggingar ....
Frjalsar 6kutaekjatryggingar
Abyrgdatryggingar
Greibslu- og efndavatr. .......
Slysa-og sjukratryggingar ...
Atvinnuslysatryggingar
Sjukrakostnadartryggingar ..
Endurtryggingar
Liftryggingar
Heilsutryggingar
Samtals

Bokfaert
verd 0-1 ar 1-2 ar 2-3 ar 3-4 ar 24 ar
32.088.917  14.494.136 2.278.953 2.805.625 2.971.978 9.538.225
1.599.866 1.599.866 0 0 0 0
2.859.839 2.226.534 0 0 0 633.302
36.548.622  18.320.536 2.278.953 2.805.625 2.971.978 10.171.527
166.988 166.988 0 0 0 0
5.716.716 5.716.716 0 0 0 0
969.453 969.453 0 0 0 0
43.401.779  25.173.693 2.278.953 2.805.625 2.971.978 10.171.527
0 0 0 0
(18.444.849) ( 8.478.689) ( 5.120.585) (2.348.415) (1.103.536) ( 1.393.624)
17.053.233 8.791.307 ( 2.841.632) 457.210 1.868.442 8.777.903
Taflan hér ad nedan synir skiptingu vatryggingaskuldar eftir tryggingategundum:
31.12.2020 31.12.2019
Hlutdeild Hlutdeild
endur- endur-
Heild tryggjenda i eigin hlut Heild tryggjenda i eigin hlut
3.605.431 ( 611.497) 2.993.934 3.479.757 ( 681.387) 2.798.370
287.947 ( 77.297) 210.650 442.867 ( 87.590) 355.277
14.513.750 ( 132.984) 14.380.766 13.408.198 ( 137.462) 13.270.736
1.998.601 0 1.998.601 1.893.931 0 1.893.931
3.472.816 ( 10.156) 3.462.660 2.904.178 ( 9.471) 2.894.707
2.195 0 2.195 3.912 0 3.912
1.557.413 0 1.557.413  1.442.015 0 1.442.015
2.490.755 ( 21.606) 2.469.149  2.364.277 0 2.364.277
19.503 0 19.503 9.682 0 9.682
69.717 0 69.717 69.536 0 69.536
741.877 ( 30.562) 711.315 591.414 (  19.890) 571.524
1.106.519 (  298.922) 807.597 989.273 ( 314.694) 674.579
29.866.524 ( 1.183.024) 28.683.500 27.599.041 (1.250.495) 26.348.546

Helstu forsendur vid mat a vatryggingaskuld
Mat & vatryggingaskuld og paer forsendur sem notadar eru byggja & mati stjérnenda. baer byggja a reynslu, pvi ad
préun tjona til framtidar fylgi svipudu mynstri og i fortidinni, innri upplysingum, ytri markadsupplysingum og
veentingum og 68rum utgefnum upplysingum. Petta hefur i for med sér mat tengt medaltjonakostnadi, verdbolgu
og tjonationi fyrir hvert tjonsar. Forsendur eru endurskodadar reglulega i peim tilgangi ad tryggja raunhaeft og

sanngjarnt mat.
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30. Vatryggingaahaetta, frh.:

Afkoma samstaedunnar er neem fyrir eftirfarandi pattum og synir taflan ahrif & afkomu samstaedunnar eftir skatta.

Forsendu-

breytingar 2020 2019
THONALIONT et +/-1% 1.405.000 1.274.392
MEOAITION ...t +-1% 134.000 128.069
Of-/vanmat tjonaskuldar i langtimagreinum ..........cccccviiiiieiniin e, +/-10% 1.496.000 1.327.033
[OGIOIA ... e +-1% 185.000 179.503

Endurtryggingarahaetta

Samsteedan styrir vatryggingaahaettu sinni medal annars med gerd endurtryggingasamninga, par sem hluti af
ahaettutoku er faerdur yfir til endurtryggjenda. Endurtryggingaaheetta felst i pvi ad endurtryggjendur greidi ekki sinn
hlut i tidnum. Oft tekur langan tima ad gera upp tjén. A peim tima getur fiarhagsleg stada endurtryggjanda breyst
a pann hatt ad hann verdi 6feer um ad standa vid skuldbindingar sinar. Félagid hefur sett sér stefnu um
endurtryggjendur, par sem fram kemur ad endurtryggjendur félagsins skuli hafa ad lagmarki matseinkunnina A-
fra Standard & Poor's (S&P). Med pessu er leitast vid ad draga ur haettu a ad endurtryggjendur greidi ekki sinn
hlut i tjonum. Eftirfarandi tafla synir skiptingu idgjalda til endurtryggjenda i sjalfvirkum endurtryggingasamningum
midad vid flokkun S&P fyrir arid 2020 og asetlun um skiptingu fyrir arid 2021.

2021 2020
AV e e e 69,8% 76,2%
A et e et e et r e r e 19,9% 14,8%
A oo 10,3% 9,0%
SAIMLAIS ..o eesee e e s e e e ee e eeseee e e ee s es e ee s eeseeee s esseees e eeseeeseseeseees 100,0% 100,0%

Vaxtadahaetta

Steersti hluti fjareigna samstaedunnar er vaxtaberandi. Naemigreining fyrir vaxtaahaettu synir hvernig breytingar a
gangvirdi verdbréfa sveiflast vegna breytinga a markadsvoxtum a reikningsskiladegi. Fyrir fjareignir og
vatryggingasamninga tengist namigreiningin adeins pvi fyrrnefnda par sem bokfeert verd vatryggingasamninga er
ekki neemt fyrir breytingum & markadsaheettu. Laust handbeert fé samsteedunnar er fjarfest i
skammtimaverdbréfum til skemmri tima en eins manadar.

Fylgst er med vaxtaneemi a skuldabréfasafni samstaedunnar med pvi ad meta aaetladar breytingar i eignaséfnum
midad vid hreyfingar um 100 punkta i 6llum avOxtunarferlum fjareigna og fjarskulda. Pessi neemigreining synir
heildarnaemi samstaedunnar fyrir vaxtabreytingum.

Heekkun avoxtunarkrofu um 100 punkta i arslok hefdi leitt til 1.210 millj. kr. minni hagnadar fyrir skatta a arinu
2020 (2019: 918 millj. kr. minni hagnadur). Leekkun avoxtunarkréfu um 100 punkta i arslok hefdi leitt til 1.306
millj. kr. meiri hagnadar fyrir skatta & & arinu 2020 (2019: 986 millj. kr. meiri hagnadur). Ahrifin & eigid fé yrdu pau
sOmu og a afkomuna.

Verdaheetta

Neemigreining fyrir verdahaettu synir hvernig breytingar a gangvirdi verdbréfa sveiflast vegna breytinga a
markadsverdi, hvort sem verdbreytingarnar eru vegna einstakra fjarfestinga, utgefanda verdbréfa eda allra patta
sem hafa ahrif a alla fjarmalagerninga sem vidskipti eru med a markadi.

Vegna pess ad meirihluti fjareigna samsteedunnar er bokfaerdur a gangvirdi og gangvirdisbreytingarnar faerdar i
rekstrarreikning, munu allar breytingar a adstaedum a markadi hafa ahrif a fjarfestingatekjur samsteedunnar.
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31. Métadiladheetta
Motadiladhaetta er haettan & fjarhagslegu tapi ef vidskiptamadur eda moétadili i fjarmalagerningi getur ekki stadid
vid umsamdar skuldbindingar sinar vid samstseduna. Tapadar vidskiptakrofur samstaedunnar hafa verid
overulegar i hlutfalli vié veltu.

ftarlega er fylgst med vanskilum & i8gjdldum og tapsaheetta yfirfarin reglulega med mati 4 stédu einstakra

vidskiptamanna. Vidskiptamenn i vanskilum eru flokkadir sem ahaettusamir og geta ekki att i frekari vidskiptum vié
samstaeduna fyrr en peir hafa greitt nidur skuldir sinar.

Bokfeert verd fjareigna synir hamarks maétadilaahaettu. Hamarks motadilaahaetta & uppgjorsdegi greinist pannig:

2020 2019
VEIBDIES ...ttt ettt 29.943.426  25.502.675
Krafa @ endurtryggiendur ........coooiiiiiiii s 85.743 166.988
Vidskiptakrofur 0g @drar KIOfUN .........c.eoiieiiiiiiiee e 6.728.055 6.462.594
HANADEEI & ...ttt sb e st e naeee e 1.160.223 969.453
FJAMEIGINIT ettt ettt 37.917.447 33.101.710

Verdbreéf eru sett fram an verdbréfa tengdum peim liftryggingarsamningum par sem fjarfestingarahaettan er borin
af vatryggingataka.

Virdisryrnun hefur verid reiknud vegna krafna sem kunna ad tapast og byggir & mati stjornenda og reynslu fyrri
ara. bad er alit stjornenda samsteedunnar ad bokfeert verd vidskiptakrafna og annarra skammtimakrafna
endurspegli gangvirdi peirra.

Yfirlit um hreyfingar & virdisryrnun vidskiptakrafna og annarra krafna & arinu er eftirfarandi:

2020 2019
Virdisryrnun i upphafi @rs ... 328.998 358.286
GJaldfaarsla Arsins ...........oooiiii s 89.913 2.656
Endanlega tapad @ AriNU ..........c.oooiiiiiii e ( 38.611) ( 31.944)
ViIrGISryrNUN T TOK @IS .....ooeiiiiie et 380.300 328.998
Eftirfarandi tafla synir fjareignir félagsins eftir alpjédlegu lanshaefismati utgefanda peirra:
2020 A BBB BB Ekki skrad Samtals
Verdbréf ... 12.491.008 9.431.755 92 8.020.571 29.943.426
Endurtryggingaeignir .........ccccocoviiiiiennnen. 1.268.767 0 0 0 1.268.767
Vidskiptakrofur og adrar krofur ................. 0 509.227 0 6.218.827 6.728.055
Handbaert fé ... 0 1.160.223 0 0 1.160.223
Samtals ..., 13.759.775 11.101.206 92 14.239.398 39.100.472
2019
Verdbréf ... 9.101.987 9.904.407 1.551 6.494.730 25.502.675
Endurtryggingaeignir ..........cccocoeeeiviniennnee. 1.417.483 0 0 0 1.417.483
Vidskiptakrofur og adrar krofur ................. 0 536.264 0 5.926.330 6.462.594
Handbaert fé .......ccooviiiiii 0 969.453 0 0 969.453
Samtals ....coooiiiiiiiie 10.519.470 11.410.124 1.551 12.421.060 34.352.205
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32. Lausafjarahaetta

Lausafjarahaetta er heettan & pvi ad samsteedan geti ekki stadid vid skuldbindingar sinar pegar peer gjaldfalla.
Samstaedan parf alltaf ad hafa naegjanlegt laust fé til ad geta maett ofyrirsédum breytingum i fjarmégnun eda
markadsbresti. Hluti fjarmalagerninga samsteedunnar eru fjarfestingar i éskradum verébréfum sem ekki eru
vidskipti med a skipuldgdum morkudum og almennt getur tekid nokkurn tima ad innleysa. pvi gaeti samstaedan
stadid frammi fyrir pvi ad geta ekki innleyst fjarfestingar sinar, fyrir fijarhaedir nalaegt gangvirdi peirra, i pvi skyni ad

meeta lausafjarporf sinni.

Til ad lagmarka pessa ahaettu hefur samstaedan stefnu um lagmarks handbaert fé a hverjum tima og til viébotar er
gert rad fyrir ad skradar fjareignir samstaedunnar, sem eru stor hluti af heildareignum hennar, sé haegt ad innleysa

med stuttum fyrirvara.

Veent sj0dsflaedi eigna og skulda, er eftirfarandi:

Enginn
2020 0-1 ar 1-5 ar Yfir 5 ar gjalddagi Samtals
Eignir:
Verdbréf ..o 22.995.948 10.403.373 15.688.908 0  49.088.229
Endurtryggingaeignir .........cccooocieeiiinniis 845.221 377.762 45.784 0 1.268.767
Vidskiptakrofur og adrar krofur ................. 6.728.055 0 0 0 6.728.055
Handbaert fé .......cccoooviiii 1.160.223 0 0 0 1.160.223
Eignir samtals ..........cccoeeiiiieniinie 31.729.447 10.781.135 15.734.692 0 58.245.274
Skuldir:
TJON@SKUI ......ooovuiiiiiiiececeee e 9.642.408 10.857.761 622.343 0 21.122.512
I16gjalda- og agdédaskuld ..............cceveeennee. 8.744.012 0 0 0 8.744.012
Liftryggingaskuld me?d fjarfestingaahaettu
liftryggingataka ...........ccooeeeiieiiie e 5.305.346 0 0 0 5.305.346
Leiguskuldir ......cocveiiiiniieiieeeeee e 140.349 148.555 0 0 288.904
Skattur til greidslu ........cccceveviiiiiiiiciee 604.195 0 0 0 604.195
Vidskiptaskuldir .........ccoooiiiviniiiiiecnee 1.832.673 0 0 0 1.832.673
Skuldir samtals .........ccccceeiiiiiiiiiieieeee, 26.268.983 11.006.316 622.343 0 37.897.642
Eignir - skuldir .......ccovviiiiieieeeen 5.460.464 ( 225.181) 15.112.349 0 20.347.632
2019
Eignir:
Verdbréf ... 21.242.482 10.544.153 7.683.931 1.617.102 41.087.668
Endurtryggingaeignir .........ccccocoviiiiiennnen. 999.482 399.670 18.330 0 1.417.482
Vidskiptakrofur og adrar krofur ................. 6.387.628 74.966 0 0 6.462.594
Handbaert fé .......ccccoiviiiiiiie 969.453 0 0 0 969.453
Eignir samtals ..........ccccooeiiiiiniiiiicce 29.599.045 11.018.789 7.702.261 1.617.102 49.937.197
TJON@sKUId .......oovueeiiiieiecceee e 9.159.412 9.581.253 798.600 0 19.539.265
l6gjalda- og agdédaskuld ..............cceeeennnee. 8.059.776 0 0 0 8.059.776
Liftryggingaskuld med fjarfestingadheettu
liftryggingataka .........cccccooveciiiieeeiiiiee 4.539.047 0 0 0 4.539.047
Leiguskuldir .....ccocveiiieiieeiieeie e 128.664 276.154 0 0 404.818
Skattur til greidslu ..o, 556.409 0 0 0 556.409
Vidskiptaskuldir .........ccooviiiiiiiiiiicnee 1.590.369 0 0 0 1.590.369
Skuldir samtals .........ccccceviiiiiiiiiiciee, 24.033.678 9.857.407 798.600 0 34.689.685
Eignir - skuldir .......cccooiiviiiiiieiee e 5.565.367 1.161.382 6.903.661 1.617.102 15.247.513
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33. Markadsaheetta

Markadsahaetta er haettan a pvi ad breytingar a markadsverdi erlendra gjaldmidla, vaxta og verdbréfa hafi ahrif a
afkomu samsteedunnar eda virdi fjarfestinga hennar i fjarmalagerningum. Markmi® med styringu markadsaheaettu
er ad styra og takmarka aheettu vid skilgreind moérk, jafnframt pvi sem abati er hamarkadur.

Stefna stjorna samstedufélaganna vid styringu markadsahaettu raedst af fjarfestingarmarkmidum félaganna.
Starfsmenn samstaedunnar fylgjast med daglegum breytingum & markadi i samraemi vid stefnu og starfsreglur.
Stjérnirnar setja féldgunum stefnu um markadsaheettu minnst einu sinni a ari. Afkoma fjarfestinga er kynnt a
manadarfresti og stjornir fa yfirlit yfir fiarfestingar og eignaflokkaskiptingu.

34. Gjaldmidladhaetta

Felég samstedunnar fjarfesta i fjarmalagerningum og gera samninga i 6drum gjaldmidlum en
starfraekslugjaldmidli peirra. Par af leidandi stendur samsteedan frammi fyrir heettu & pvi ad gengi gjaldmidils
hennar midad vid adra gjaldmidla breytist & pann hatt ad pad hafi 6hagsteed ahrif a virdi pess hluta eigna eda
skulda samsteedunnar sem eru i 68rum gjaldmidlum en islenskum kronum. Pessar fjarhaedir eru dverulegar i
samstaedunni.

Gjaldmidlaaheetta samstaedunnar greinist pannig:

Adrir
2020 usD EUR Gjaldmidlar Samtals
Eignir:
VEIBDIES ... 36.502 84.699 0 121.201
Endurtryggingaeignir ..o 292 0 0 292
Handbaert f& .......ooeeiiie e 22.471 24.645 14.992 62.108
SaMLAlS .....oooiiiiii 59.265 109.344 14.992 183.601
Skuldir:
Vatryggingaskuld ..o 69.717 0 0 69.717
SaMLals .......oooii 69.717 0 0 69.717
Fjarhagsleg stada, nettd .................cccceiiiiiiiiiiicee ( 10.452) 109.344 14.992 113.884
2019
Eignir:
VEIBDIES ...t 28.360 66.734 0 95.094
Endurtryggingaeignir ... 152 152 0 304
Handbaert f& .......oooviiiii 7.453 8.163 2.567 18.183
SaMLAIS .....ooiiiiiiie e 35.965 75.049 2.567 113.581
Skuldir:
Vatryggingaskuld ...........ccccoiiiiiiiiiiiiice e 66.365 0 0 66.365
Samtals ... 66.365 0 0 66.365
Fjarhagsleg stada, netto ................occoeeiiiiiini ( 30.400) 75.049 2.567 47.216
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35. Rekstrarahaetta
Samsteedan byr vid rekstraraheettu vegna mogulegs beins eda dbeins taps i tengslum vid mismunandi paetti er
varda t.d. starfsfolk, taekni og skipulag, og tengsl vid utanadkomandi peetti adra en utlana-, markads-, eda
lausafjarahaettur, s.s. 16g og reglur og vidurkennda stadla um hattsemi fyrirteekja. Rekstrarahaetta neer til allra
rekstrareininga samstaedunnar.

Markmid samstaedunnar er ad verjast rekstraraheettu til ad koma i veg fyrir fjarhagslegt tjon og ad ordstir
félagsins verdi fyrir skada. betta er gert med alhlida kostnadareftirliti og skilvirkum starfsreglum.

Til ad draga Ur rekstrarahaettu gerir félagid medal annars krofu um ad verkefni og skyldur séu adskildar a
videigandi hatt, um reglulegar afstemmingar a feerslum og eftirlit med peim, ad farid sé ad l6gum og reglum, ad
gert sé reglulegt mat a rekstrarahaettupattum, pjalfun starfsfolks og faglegri uppbyggingu fyrirteekisins.

36. Eiginfjarahaetta

bad er stefna stjérnar félagsins ad: Vidhalda sterkum eiginfjargrunni til ad studla ad stédugleika og par med
skapa oryggi fyrir vatryggingataka en félagi® hefur sett sér markmi® um gjaldpolshlutfall a bilinu 1,4 til 1,7.
Vidhalda skilvirkri radstofun fjarmagns og tryggja ad avoxtun eiginfiar uppfylli krofur hluthafa. Na fjarhagslegum
sveigjanleika med pvi ad vidhalda sterkri lausafjarstddu. Samreema samsetningu eigna og skulda par sem tekid
er tillit til videigandi ahaettupatta innan geirans. Vidhalda fijarhagslegum styrk til ad meeta kréfum vatryggingataka,
eftirlitsadila og hagsmunaadila og vidhalda heilbrigdu eiginfjarhlutfalli til ad stydja vid vidskiptamarkmié félagsins
og hamarka verdmaeti hluthafa. Nanar er fjallad um gjaldpol og eiginfjarstyrk samsteedunnar i skyringu 25.

Starfsemi samstaedunnar er had I6gum og reglum sem i gildi eru i peim 16ndum par sem starfsemin fer fram. beer
reglur og l6g gera ekki adeins rad fyrir veitingu leyfa og eftirliti med rekstri heldur setja einnig hamlandi akvaedi
(t.d. akveedi um gjaldpolshlutfall) til ad lagmarka ahaettu a vanskilum eda gjaldproti tryggingarfyrirteekja og til ad
maeta ofyrirsjaanlegum skuldbindingum eftir pvi sem pezer koma upp. Stefna samstaedunnar er ad tryggja
naegilegt fjarmagn til ad uppfylla lagaleg skilyrdi eftirlitsadila.

37. Skuldbindingar
Moguleg skuldbinding vegna askriftarloforda tengdum fjarfestingum er ad hamarki 169 millj. kr. i arslok.

38. Tengdir adilar
Skilgreining tengdra adila
Tengdir adilar samstaedunnar eru hluthafar, détturfélég, stjornir moédurfélags og dotturfélaga,
endurskodunarnefnd, forstjori og lykilstjiornendur og adilar peim tengdir. Félég i eigu stjérnarmanna eru einnig
skilgreind sem tengdir adilar.

Vidskipti vid tengda adila voru gerd a sambaerilegum grundvelli og vidskipti vid 6tengda adila.

Vidskipti vid tengda adila og stédur i efnahagsreikningi greinast pannig:

2020 Tekjur Gjold Eignir Skuldir
HIUEhAFAr ..o 159.783 95.473 6 0
TeNgd fEIOG ....ceieeeiiieiie e e 84.706 22.824 23.202 0
LykilstarfsSmenn ... 3.856 211 1.172 0
SHOIN e 82.199 21.296 20.637 0
SAMEAIS ..o 330.544 139.804 45.017 0
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38. Tengdir adilar, frh.

2019 Tekjur Gjold Eignir Skuldir
HIUEhafar ..o 152.762 131.184 2.262 0
LT 00 Lo R {= o 151.956 75.039 867 0
LyKilstarfSmMenn ... 2.614 5.966 386 0
SHOMN e 7.941 942 889 0
SAMEAIS ..o 315.273 213.131 4.404 0

Laun og hlunnindi forstjora, lykilstjornenda og stjérnar samstaedunnar greinast pannig:

2020 2019

Laun og Métframlag Laun og Métframlag

hlunnindi i hlunnindi i

lifeyrissj6o lifeyrissj6oo
Bjorgolfur Johannsson, stjdrnarformadur ............ccccovveeeniieeenn. 7173 825 6.290 723
Hildur Arnadottir, stjornarmadur, fyrrv. formadur ...................... 6.515 749 3.885 447
Gudmundur Orn Gunnarsson, stjornarmadur .................c......... 3.658 421 0 0
Ingi J6hann Gudmundsson, stjérnarmadur .............cccoceveeeeenne. 4.590 528 4.400 506
Ingunn Agnes Kro, stiornarmadur ..........ccccceeeeiiieiiiiee e 3.658 421 0 0
Heimir V. Haraldsson, fyrrv. stjornarmadur ............cc.cccoveeeennen. 925 106 4.400 506
Hjordis E. Hardardottir, fyrrv. stjérnarmadur ............ccccceeieeenes 925 106 4.400 506
Erna Gisladottir, varam., fyrrv. stjérnarmadur og stjérnarform. . 1.318 152 2.490 286
Toémas Kristjansson, fyrrv. stjérnarmadur ............ccccoeeeeeevinennn. 0 0 875 101
Gardar Gislason, varamadur ............cccceeieeiieeiieeniee e 385 44 370 43
Hermann Bjornsson, forstjori ..........ccccovveiiiiiieiiniiece e 53.031 9.024 50.421 8.653
brir framkvaemdastjorar ... 102.525 17.122 97.321 16.039

| arslok 2020 attu forstjéri og framkvaemdastjérar félagsins 3.109 pus. hluti i félaginu og hlutafé i Sjéva i eigu
stjornarmanna og tengdra félaga voru 194.041 pus. hlutir.

39. Détturfélog i samstaedu Hlutur Hlutur
Stadsetning 2020 2019

Sjéva-Almennar liftryggingar hf. ... island 100% 100%
Sjéva Forvarnahusid ehf. ..........cccoiiiiiiii island 100% 100%

40. Kennitolur

Helstu kennitdlur samstaedunnar eru eftirfarandi: 2020 2019
THONANIUIFAI™ ...ttt e et e e e b e e 70,7% 70,0%
Endurtrygging@hlutfall ...........coooimiiiie e 2,0% 2,2%
LT (= (o Y= T 11U 1 7= | 19,3% 19,0%
Samesett hlutfall (tfjon+endurtryggingar+kostnadur)® ..o 92,0% 91,2%
R (=10 o110 7= O 91,2% 89,2%
Eigid ONahIULfall® ... .o e 71,8% 71,3%
Ardsemi eigin fjar fyrir Skatta .........ocuiiiii 31,5% 29,3%
Ardsemi eigin fjar eftir skatta ..........ceeiiii 28,3% 25,6%
Lagmarksfjarmagnshlutfall eftir aaetladan ard ..o 4,40 4,08

* Samanburdarfjarhaadum fyrir arid 2019 hefur verid breytt, sja nanar i skyringu 4.

Samsteeduarsreikningur Sjova-Almennra trygginga hf. arid 2020 36 Allar fjarheedir eru i prisundum krona



Skyringar, frh.:

41. Mikilvaegar reikningsskilaadferdir
Reikningsskilaadferbum sem er lyst hér & eftir hefur verid beitt med samraemdum haetti fyrir 6l timabil sem
koma fram i arsreikningnum.

a. Grundvollur samstaedu

(i) Dotturfélog
Détturféldg eru pau félég par sem samsteedan fer med yfirrad. Yfirrad grundvallast af pvi hvort fijarfestir hefur
akvordunarvald yfir fjarfestingunni, ber dhaettu eda hefur réttinn til ad njota breytilegs avinnings vegna patttoku i
fiarfestingunni og getur med akvordunarvaldi haft ahrif & avinning sinn af fjarfestingunni. Vidé mat a yfirradum er
tekid tillit til moégulegs atkvaedisréttar sem pegar er nytanlegur. Reikningsskil dotturfélaga eru innifalin i
samstaedureikningnum fra pvi ad yfirrad nast og par til peim Iykur. Reikningsskilaadferdum détturfélaga hefur
verid breytt pegar naudsynlegt hefur verid ad laga paer ad adferdum samstaedunnar.

(ii) Vioskipti felld ut vid gerd samstaedureiknings
Vidskipti milli samstaedufélaga, stodur milli peirra og éinnleystar tekjur og gjéld sem myndast hafa i vidskiptum
milli félaganna eru felld ut vid gerd samstaedureikningsins. Oinnleyst tap er faert Gt med sama haetti og
dinnleystur hagnadur, en adeins ad pvi marki ad ekkert bendi til virdisryrnunar.

b. Erlendir gjaldmidlar
Vidskipti i erlendum gjaldmidlum eru feerd i starfraekslugjaldmidla einstakra samsteedufélaga a gengi
vidskiptadags. Peningalegar eignir og skuldir i erlendum gjaldmidlum eru faerdar midad vid gengi uppgjorsdags.
Gengismunur sem myndast vid yfirfaerslu i islenskar kronur er feerdur i rekstrarreikning. Rekstrarkostnadur og
sala i erlendum gjaldmidlum eru faerd i starfraekslugjaldmidil & gengi vidskiptadags.

c. Fjarmalagerningar

(i) Fjarmalagerningar
Til fiarmalagerninga teljast fjarfestingar i hlutabréfum, hlutdeildarskirteinum og skuldabréfum. Vidskiptakrofur,
adrar kroéfur og handbeert fé teljast sem fjareignir. Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir teljast fjarskuldir.

Fjarmalagerningar eru faerdir a gangvirdi vid upphaflega skraningu i békhald. begar fjarmalagerningar eru ekki
metnir a gangvirdi gegnum rekstrarreikning, er allur beinn vidskiptakostnadur feerdur til haekkunar a virdi peirra
vid upphaflega skraningu i bokhald. Eftir upphaflega skraningu eru fjarmalagerningar sem ekki eru afleidur
feerdir med peim haetti sem greinir hér a eftir.

Fjarmalagerningar eru feerdir i arsreikning pegar samstadan gerist adili ad samningsbundnum akvaedum
vidkomandi fjarmalagerninga. Fjareignir eru felldar Ut ur arsreikningi ef samningsbundinn réttur samstaedunnar
ad sjodstreymi vegna peirra rennur Ut eda ef samstaedan yfirfeerir fjareignirnar til annars adila an pess ad halda
eftir yfirradum eda pvi sem neest allri peirri ahaettu og avinningi sem i eignarhaldi a peim felst. Békhaldsskraning
hefébundinna kaupa og sélu a fijareignum er gerd a vidskiptadegi, p.e. a peim degi sem félagid skuldbindur sig
til ad kaupa eda selja eignina. Krofur eru feerdar pann dag sem peer verda til. Fjarskuldir eru felldar at ar
arsreikningi ef skuldbindingar samstaedunnar sem skilgreindar eru i samningi eru greiddar, falla ur gildi, er visad
fra eda peim er aflétt.

(ii)) Verobréf
Verdbréf eru i efnahagsreikningi flokkud sem fjareignir @ gangvirdi gegnum rekstrarreikning hafi pau verid
pannig vid upphaflega skraningu i bdékhald. Fjareignir eru tilgreindar & gangvirdi gegnum rekstrarreikning ef
akvardanir um kaup og sélu byggjast & gangvirdi peirra. Beinn vidskiptakostnadur er feerdur i rekstrarreikning
pbegar hann fellur til.

(iii) Vioskiptakrofur
Vidskiptakrofur eru fiareignir, adallega vegna tryggingasamninga, sem hafa fyrirfram akvedna gjalddaga og eru
ekki skradar a opinberum markadi.
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41. Mikilvagar reikningsskilaadferoir, frh.:
c. Fjarmalagerningar, frh.:

(iv) Handbezert fé
Handbaert fé samanstendur af 6bundnum innsteedum hjé fjarmalastofnunum og audseljanlegum fjareignum sem
eru a gjalddaga innan priggja manada fra kaupdegi, audveldlega er haegt ad umbreyta i reidufé og heetta a
verdbreytingum er 6veruleg.

(v) Afskrifad kostnadarverod
Afskrifad kostnadarverd fjareignar eda fjarskuldar er fjarhadin sem fjareignin eda fjarskuldin er metin a vid
upphaflega skraningu, ad fradregnum afborgunum hoéfudstéls og ad vidbaettum eda fradregnum uppsoéfnudum
afféllum eda yfirverdi sem fundi® er med adferd virkra vaxta a mismun upphaflegs verds og
uppgreidsluverdmaetis, ad fradreginni virdisryrnun, ef vid a.

(vi) Jofnun
Fjareignum og fjarskuldum er jafnad saman og netto6 fjarhaed feerd i efnahagsreikning pegar og adeins pegar
lagalegur réttur er til stadar um jéfnun og fyrirhugad er ad gera upp med j6fnun fjareigna og fjarskulda eda
innleysa eignir og greida skuldir samtimis. Engum fjareignum og fjarskuldum er jafnad saman i
efnahagsreikningi.

(vii) Mat a gangviroi
Gangvirdi er ver® a eign eda skuld i venjubundnum viéskiptum a matsdegi. Nanar tiltekid er gangvirdi pad verd
sem fengist vid solu eignar eda yrdi greitt vid yfirfaerslu skuldar i hefdbundnum viéskiptum milli markadsadila a
matsdegi.

Samsteedan metur gangvirdi fjarmalagerninga samkveemt markadsverdi a virkum markadi fyrir
flarmalagerninginn, sé hann fyrir hendi. Markadur er talinn virkur ef reglulega er fyrir hendi skrad markadsvirdi
sem endurspeglar raunveruleg og regluleg markadsvidskipti milli 6tengdra adila. Gangvirdi fjareignar sem
tilgreind er & gangvirdi gegnum rekstrarreikning er dkvaréad a grundvelli videigandi markadsvirdis i lok
vidskiptadags ef pad er fyrir hendi, en pad er venjulega sidasta skrada vidskiptaverdio.

Ef markadur fyrir fjarmalagerning er ekki virkur metur samstaedan gangvirdid a grundvelli matsadferda, par a
medal geta verid nyleg vidskipti 6tengdra adila, tilvisun i gangvirdi sambeerilegra fjarmalagerninga og nuvirt
sjodsfleedi. SU matsadferd sem notud er hamarkar notkun markadsupplysinga en takmarkar eins og haegt er
forsendur sem ekki byggjast a markadsupplysingum. Mati® byggir einnig & o6llum peim pattum sem
markadsadilar taka ftillit til vid verdakvardanir og er i samraemi vid vidurkenndar verdmatsadferdir fyrir
flarmalagerninga. Breytur i matsadferdum endurspegla a areidanlegan hatt vaentingar & mérkudum og mat a
peim ahaettupattum sem fjarmalagerningurinn felur i sér.

(viii) Virdisryrnun fjareigna
Fjareignir sem ekki eru metnar & gangvirdi gegnum rekstrarreikning eru metnar 4 hverjum reikningsskiladegi til
ad kanna hvort til stadar sé hlutlaeg visbending um virdisryrnun. Fjareign hefur ryrad i virdi ef hlutlaegar
visbendingar eru um ad einn eda fleiri atburdir sem att hafa sér stad eftir upphaflega skraningu eignarinnar
benda til pess ad vaent framtidarsjodstreymi af eigninni verdi laegra en adur var talid. Virdisryrnun fjareigna sem
feerdar eru a afskrifudu kostnadarverdi er mismunurinn & bokfeerdu verdi peirra annars vegar og nuavirtu veentu
framtidarsjédstreymi, midad vid upphaflega virka vexti, hins vegar.

Virdisryrnun er bakfeerd ef haegt er ad tengja bakfeersluna med hlutlzegum haetti atburdum sem ordid hafa eftir
ad virdisryrnunin var feerd. Bakfeersla virdisryrnunar fjareigna sem feerdar eru a afskrifudu kostnadarverdi er
feerd i rekstrarreikning. Virdisryrnun vidskiptavildar er p6 ekki bakfaerd.
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d. Rekstrarfjarmunir
Rekstrarfijarmunir eru feerdir til eignar & kostnadarverdi ad fradregnum uppsdfnudum afskriftum og virdisryrnun.
Innifalinn er kostnadur sem rekja ma beint til kaupa a eigninni.

Kostnadur vid ad endurnyja einstaka hluta rekstrarfjarmuna er eignfaerdur pegar liklegt er tali® ad avinningur
sem felst i eigninni muni renna til samstaedunnar og haegt er ad meta kostnadinn & areidanlegan hatt. Allur
annar kostnadur er gjaldfeerdur i rekstrarreikningi pegar til hans er stofnad.

Afskriftir eru reiknadar af afskrifanlegri fijarhaed, sem er kostnadarverd ad fradregnu nidurlagsverdi. Afskriftir eru
reiknadar linulega midad vid asetladan nytingartima einstakra hluta rekstrarfijarmuna. Azetladur nytingartimi
greinist pannig:

FaSTIGNIT ..ttt n 25-50ar
ABIr reKStrarfJArMUNIT ... e 2-7ar

Afskriftaadferdir, nytingartimi og nidurlagsverd eru endurmetin a uppgjorsdegi og breytt ef vid a.

e. Leigusamningar
Vid upphaf samnings leggur samsteedan mat a pad hvort samningur eda hluti hans feli i sér leigusamning.
Samningur er leigusamningur ad hluta eda heild ef hann felur i sér rétt til yfirrada tiltekinnar eignar a tilteknu
timabili i skiptum fyrir endurgjald.

Vid upphaf eda breytingu @ samningi sem felur i sér leiguhluta Uthlutar samstaedan endurgjaldinu & sérhvern
leiguhluta a grundvelli sjalfstaeds verds hvers hlutar fyrir sig. Fyrir leigusamninga um fasteignir hefur samsteedan
hins vegar kosid ad adgreina ekki leiguhluta fra 6drum hlutum samningsins og feerir pa sem einn leigusamning.

Samsteedan feerir leigueign og leiguskuld vid upphaf leigusamnings. Leigueignin er upphaflega feerd a
kostnadarverdi, sem er upphafleg fjarhaed leiguskuldarinnar ad teknu tilliti til leigugreidsina sem hafa fallid til fyrir
eda a upphafsdegi samningsins, beins kostnadar vid 6flun leigueignarinnar og ad fradregnum leiguilvilnunum
sem samstaedan hefur fengid.

Leigueignin er afskrifud linulega fra upphafi til loka leigusamningsins, nema begar eignarhald flyst yfir il

samsteedunnar i lok leigutimabilsins eda ef kostnadarverd leigueignarinnar endurspeglar ad samstaedan muni
nyta sér kauprétt i lok leigutimabilsins. | peim tilfellum er leigueignin afskrifud & nytingartima eignarinnar, sem er
avardadur med sOmu adferd og notud er fyrir adra fastafjarmuni samsteedunnar. Jafnframt er virdi leigueignar
leekkad reglubundi® um sem nemur virdisryrnun hennar, ef einhver er, og leidrétt vegna endurmats

leiguskuldarinnar.

Leiguskuld er upphaflega feerd vid nuavirdi ogreiddra leigugreidsina & upphafsdegi leigusamningsins.
Greidslurnar eru nudvirtar med pvi ad nota innbyggda vexti leigusamningsins, séu peir tiltaekir, en annars notar
samstaedan pa vexti sem han feer af nyju lansfé. Ad jafnadi notar samstaedan vexti a nyju lansfé til navirdingar.

Samsteedan akvardar vexti af nyju lansfé med pvi ad saekja vaxtaupplysingar vegna dlikra fiarmodgnunarleida og
gerir tilteknar adlaganir til ad endurspegla skilmala leigusamningsins og eiginleika eignarinnar sem er leigd.

Leiguskuldin er faerd a afskrifudu kostnadarverdi med pvi ad nota adferd virkra vaxta. Hin er endurmetin pegar
breyting verdur a framtidarleigugreidslum vegna breytinga a visitélu eda voxtum, ef breyting verdur & mati
samstaedunnar a fjarheed sem hun vaentir ad verdi greidd samkvaemt hrakvirdistryggingu, ef samsteedan breytir
mati sinu & pvi hvort hun muni nyta kaupréttarakvaedi, heimildir til framlengingar eda uppsagnar leigusamnings
eda pegar breyting verdur a fjarhaed leigugreidslu sem er i edli sinu fost.
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f.  Oefnislegar eignir
(i) Vioskiptavild
Vidskiptavild myndadist vid kaup a doétturfélagi.

Eftir upphaflega skraningu er vidskiptavild metin & kostnadarverdi ad fradreginni uppsafnadri virdisryrnun.
Virdisprof er framkvaemt arlega eda oftar ef atburdir eda breytingar gefa til kynna virdisryrnun a bokfeerdu verdi
vidskiptavildar. Vidskiptavildinni er radstafad a yfirtokudegi til allra sj6dskapandi eininga samstadunnar sem
eetlad er ad njoti samlegdar af sameiningunni 6had pvi hvort 66rum eignum eda skuldum hefur verid radstafad
til pessara eininga. Hver eining sem vidskiptavild er radstafad til endurspeglar minnstu einingu innan
samstaedunnar par sem fylgst er med vidskiptavildinni sem hluta af innri stjérnun.

(ii) Hugbunadur
Hugbunadur er eignfaerdur & kostnadarverdi bunadarins asamt kostnadi vid ad koma honum i notkun.
Hugbunadur er afskrifabur midad vid aaetladan nytingartima hans, sem eru 2-5 ar, undir lidnum
rekstrarkostnadur.

Vidhaldskostnadur vegna hugbunadar er faerdur undir lidinn rekstrarkostnad pegar hann fellur til.

(iii) Virdisryrnun eigna sem ekki teljast fjareignir

Eignir sem hafa otilgreindan nytingartima eru ekki afskrifadar en fara arlega i virdispréf. Hvenzer sem atburdir
eda breyttar adsteedur valda pvi ad visbendingar eru um ad bokfaert verd sé ekki enduheimtanlegt fara paer i
gegnum mat a virdisryrnun. Virdisryrnun er gjaldfeerd pegar bokfeert verd eignar eda fjarskapandi einingar er
haerra en endurheimtanleg fjarhaed hennar. Endurheimtanleg fjarhaed eignar eda fjarskapandi einingar er hreint
gangvirdi peirra eda nytingarvirdi, hvort sem heerra reynist. Til pess ad meta virdisryrnun er eignum skipt nidur i
minnstu adgreinanlegu hdépa eigna sem mynda adgreinanlegt sjédstreymi. Eignir sem ekki teljast fjareignir,
adrar en vidskiptavild, eru metnar a hverjum uppgjoérsdegi til ad kanna hvort visbendingar séu um ad ryrnun hafi
minnkad eda horfid.

g. Vatryggingasamningar
Félagid gefur ut samninga sem flytja vatryggingalega ahaettu fra vidskiptavinum til samstaedunnar.

(i) Skilgreining tryggingasamninga
Med vatryggingasamningi tekur vatryggjandinn ad sér vatryggingaahaettu fra vatryggingataka med pvi ad
sampykkja ad beeta tjon vegna akvedins dviss atburdar i framtidinni.

Vatryggingaaheetta er 6ll aheetta, 6nnur en fjarhagsleg aheetta, sem flutt er fra vatryggingataka til datgefanda
vatryggingasamnings, svo sem vegna eignatjons, slyss, sjukdoms eda andlats.

(ii) Vatryggingasamningar - flokkun
Tryggingasamningar samstadunnar greinast i tvo flokka eftir pvi hversu lengi vatryggingaahaettan varir og hvort
samningarnir eru fastir eda breytilegir.

Skadatryggingar
Tryggingasamningar i pessum flokkir eru 4byrgdatryggingar, slysatryggingar og eignatryggingar.

Abyrgda- og slysatryggingasamningar baeta tjén sem hinn vatryggdi veldur pridja adila vegna afleidinga
I6gmaetra adgerda hans og beetir einnig hinum vatryggda pad tjon sem hann verdur fyrir i samraemi vid skilmala
tryggingasamningsins.

Eignatryggingar greida adallega beetur til vidskiptavina samstaedunnar vegna tjons eda taps a eignum.
Vidskiptavinir med rekstrarstédvunartryggingu geta einnig fengid baetur vegna framlegdartaps ef tjon eigna
veldur pvi ad eignirnar nytast ekki i rekstri.

Liftryggingar
bessir vatryggingasamningar taka til andlats eda akvedinna sjukdoma.

18gjold eru faerd til tekna linulega a vatryggingatimabili og boétagreidslur eru faerdar til gjalda a pvi timabili sem
hinn tryggdi atburdur a sér stad.
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(iii) Fjarfestingar par sem fjarfestingarahaetta er borin af liftryggingataka
Fjarfestingar med fjarfestingarahaettu liftryggingataka eru fjareignir i eigu samstadunnar sem vatryggingatakar
i sofnunarliftryggingum hafa vali® og bera fjarfestingarahaettu af samkvaemt skilmalum séfnunarliftrygginga.
Liftryggingaskuld med fjarfestingaraheettu liftryggingataka er skuldbinding samstaedunnar gagnvart umraeddum
liftryggingatokum ad sému fjarhaed.

(iv) Tjénaskuld
Samsteedan metur & uppgjorsdegi hvort skrad tjonaskuld sé naegjanleg til pess ad standa vid asetladar
skuldbindingar samstaedunnar med pvi ad meta framtidarfjarflaedi tjonaskuldarinnar. Allar breytingar a
tjonaskuldinni koma fram i rekstrarreikningi (sja skyringu 9). Vid gerd matsins er tekid tillit til asetlana vegna allra
samningsbundinna sjédshreyfinga vegna tjéna og tjonakostnadar.

(v) Endurtryggingasamningar
Endurtryggingasamningar eru gerdir til ad draga ur dheettu samstaedunnar. Endurtryggjendur bera ymist akvedid
hlutfall af bétafjarhaedum eda alla ahaettuna umfram umsamda fjarhaed.

Krofur a endurtryggjendur vegna idgjalda og tjona eru faerdar sem endurtryggingaeignir. Par er um ad raeda
krofur vegna hlutdeildar peirra i tjonum samkveemt endurtryggdum vatryggingasamningum og hlutdeild i
idgjaldaskuld. Skuldbindingar vegna endurtrygginga er hlutdeild endurtryggjenda i idgjoldum vegna
endurtryggingasamninga sem feerd eru i rekstrarreikning vid endurnyjun samninganna (sja skyringar 7 og 9).

h. Eigio fé

(i) Hlutafé
begar samstaedan kaupir eigin hluti er kaupverdid, ad medtdldum beinum kostnadi, feert til laekkunar a eigin fé.
begar eigin hlutir eru seldir er eigid fé haekkad.

(i) Arogreidslur
Ardgreidslur til hluthafa eru feerdar til laekkunar a eigin fé pegar peer eru sampykktar af hluthfum a adalfundi.

i. Skuldbindingar
Skuldbinding er faerd pegar tali® er ad samstaedan beri lagalega eda eetlada skuldbindingu vegna lidinna
atburda, liklegt er talid ad til greidslu komi og haegt er ad meta hana a areidanlegan hatt. Skuldbindingar eru
metnar midad vid vaent framtidarsjodstreymi, sem er navirt med voxtum fyrir skatta, par sem vextirnir
endurspegla mat markadarins a timavirdi peninga hverju sinni og pa aheettu sem fylgir einstdkum
skuldbindingum.

j- Tekjur og gjold af vatryggingastarfsemi

(i) logjold
Tekjufeerd idgjold i rekstrarreikningi eru pau idgjold sem falla til a rekstrararinu ad vidbaettum yfirfaerdum
i06gjoldum fra fyrra ari, en ad fradregnum idgjoldum naesta ars, sem faerast sem idgjaldaskuld. 1dgjaldaskuld i
efnahagsreikningi er sa hluti idgjalda vegna tekinnar vatryggingaahaettu & arinu sem tilheyrir naesta reikningsari.

(i) Umbodslaun
Umbodslaun i rekstrarreikningi er poknun fra endurtryggjendum.

(iii) Tjon
Gjaldfeerd tjon i rekstrarreikningi eru tjon arsins asamt haekkun eda laekkun vegna tjona fyrri ara. Tjonaskuld i
efnahagsreikningi er heildarfjarhaed tilkynntra 6uppgerdra tjona, auk tryggingafraedilegrar aaetlunar fyrir ordnum
en otilkynntum tjénum.
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k. Tekjur og gjold af fjarfestingum

(i) Vaxtatekjur og vaxtagjold
Vaxtatekjur og vaxtagjold eru feerd i rekstrarreikning midad vid virka vexti. Virkir vextir eru peir vextir sem afvaxta
nakveemlega veentar framtidargreidslur & vaentum liftima fjareigna eda fjarskulda og endurspegla virkir vextir
bokfeert verd fijareigna og fjarskulda. Virkir vextir myndast vid upphaflega skraningu fjareigna og fjarskulda og
eru ekki endurskodadir sidar a liftimanum.

Utreikningur virkra vaxta felur i sér allar péknanir og alag eda fradrag, greitt eda mottekid, vidskiptakostnad og
afoll eda yfirverd sem eru 6adskiljanlegur hluti af virkum voxtum. Vidskiptakostnadur er kostnadur sem heegt er
ad rekja beint til yfirtdku, utgafu eda afskraningar fjareigna eda fjarskulda.

Vaxtatekjur og vaxtagjold i rekstrarreikningi innifela vexti af fjareignum og fjarskuldum sem metin eru a
afskrifudu kostnadarverdi med adferd virkra vaxta og vexti af handbaeru fé.

(ii) Gangvirdisbreytingar fjareigna
Gangvirdisbreytingar fjarfestinga i verdbréfum samanstanda af breytingum a gangvirdi peirra.

(iii) Gengismunur
Gengismunur samanstendur af breytingum eigna og skulda i erlendum gjaldmidlum. Netté6 gengismunur er
feerdur i rekstrarreikning meé fjarmunatekjum.

l. Rekstrarkostnadur
Rekstrarkostnadur samanstendur af launakostnadi, markadskostnadi, upplysingataeknikostnadi, skrifstofu- og
stjornunarkostnadi, kostnadi vid rekstur husnaedis, afskriftum rekstrarfjarmuna og 68rum kostnadi.

m. Tekjuskattur
Tekjuskattur af afkomu arsins samanstendur af tekjuskatti til greidslu og frestudum tekjuskatti. Tekjuskattur er
feerdur i rekstrarreikning nema ad pvi marki sem hann vardar lidi sem eru feerdir beint a eigid fé eda i yfirlit um
heildarafkomu, en i peim tilvikum er tekjuskatturinn faeréur a pa liéi.

Tekjuskattur til greidslu er tekjuskattur sem azetlad er ad komi til greidslu a naesta ari vegna skattskylds
hagnadar arsins, midad vid gildandi skatthlutfall & uppgjorsdegi, auk leidréttinga a tekjuskatti til greidslu vegna
fyrri ara.

Frestadur tekjuskattur er feerdur med notkun efnahagsreikningsadferdarinnar vegna timabundinna mismuna a
bokfeerdu verdi eigna og skulda i arsreikningnum annars vegar og skattverdi peirra hins vegar. Frestadur
tekjuskattur er ekki faerdur vegna timabundinna mismuna vegna upphaflegrar skraningar eigna eda skulda sem
hafa ekki ahrif a reikningshaldslega eda skattalega afkomu.

Frestadur tekjuskattur er metinn med pvi skatthlutfalli sem buist er vid ad verdi lagt a timabundna mismuni
pbegar peir snuast vid, byggt a ld6gum sem 6dlast hafa gildi med formlegum haetti eda i reynd & uppgjorsdegi.
Skatteign og tekjuskattskuldbindingu er jafnad saman pegar til stadar er lagalegur réttur til ad jafna saman
tekjuskattsskuld og skatteign og pegar skattarnir munu verda lagdir a af somu skattyfirvéldum a sama fyrirtaeki,
eda a fyrirtaeki sem eru samskéttud og gert er rad fyrir ad muni greida skatta sameiginlega.

Skatteign er einungis feerd ad pvi marki sem liklegt er talid ad skattskyldur hagnadur verdi til radstéfunar i
framtidinni, sem unnt verdur ad nyta eignina @ méti. Skatteign er metin & hverjum uppgjérsdegi og leekkud ad
pvi marki sem talid er ad hun nytist ekki.

Samsteeduarsreikningur Sjova-Almennra trygginga hf. arid 2020 42 Allar fjarheedir eru i prisundum krona



Skyringar, frh.:

41. Mikilvagar reikningsskilaadferoir, frh.:

n. Hagnadur a hlut
Samsteedan birtir i arsreikningnum grunnhagnad a hlut og pynntan hagnad & hlut fyrir almenna hluti i félaginu.
Grunnhagnadur a hlut er reiknadur sem hlutfall afkomu, sem radstafad er til almennra hluthafa i félaginu, og
vegins medalfjdlda utistandandi almennra hluta a arinu. Pynntur hagnadur a hlut er sa sami og grunnhagnadur
a hlut par sem félagid hefur ekki gert kaupréttarsamninga eda breytanlega lanasamninga.

o. Starfspattayfirlit
Rekstrarstarfspattur er hluti samsteedunnar sem feest vid vidskipti og er feer um ad afla tekna og stofna til gjalda
ad medtéldum tekjum og gjoéldum vegna vidskipta vid adra hluta samstaedunnar.

p- Innleiding & nyjum og endurbaettum sté6dlum
Vid gerd arsreikningsins er beitt sému reikningsskilaadferdum og beitt var arid 2019. Alpjéda reikningsskilaradid
hefur gefid Ut nokkra nyja stadla og tulkanir auk pess ad gera breytingar a adur utgefnum stédlum. Eftirfarandi
er umfjollun um pa stadla, tulkanir og breytingar sem mali skipta fyrir félagid.

IFRS 9 Fjarmalagerningar gildir fra og med arinu 2018 og leysir af hélmi nudgildandi stadal IAS 39

Fjarmalagerningar: Faersla og mat auk pess ad leida til breytinga a 68rum stdédlum, einkum IFRS 7

Fjarmalagerningar: Upplysingagjéf. Samkveemt IFRS 9 mun flokkun fjareigna og reikningshaldsleg med&hdndlun
peirra einkum radast af vidskiptalikani, en edli fjarmalagerninganna skiptir einnig mali. Stjérnendur telja ad
stadallinn muni hafa dveruleg ahrif a reikningsskil félagsins par sem meirihluti fjareigna er feerdur & gangverdi
og fellur pvi ekki undir nytt virdisryrnunarlikan. Félagid mun nyta sér undanpagu fra innleidingu stadalsins og
innleida hann med IFRS 17.

IFRS 17 Vatryggingasamningar var gefinn ut arid 2017, mun gilda fra og med arinu 2023. IFRS 17 breytir i
grunnatridum reikningshaldi allra fyrirtaekja sem gefa Gt vatryggingasamninga. Félagi® hefur hafi® vinnu vié ad
meta ahrif stadalsins en ekki er ljoést hversu mikil ahrif hann mun hafa a reikningsskil félagsins pvi moéguleg ahrif
hafa ekki verid metin til fulls.
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broéun tjénaskuldar
bréun tjénaskuldar samstaedunnar i skadatryggingum sidustu tiu ara og stada peirra i arslok 2020 er synd hér a eftir.

Til vidbotar vié framtidarspar er proun vatryggingaskuldar meelikvardi 4 getu samsteedunnar til ad akvarda endanlega tjénafjarheed. | fyrri téflunni
(prihyrningnum) kemur fram hvernig heildarfijarhaed tjona hefur proéast sidustu ar. ba koma fram uppsafnadar tjénagreidslur og stada
tiénaskuldar i arslok 2020. [ nedri t6flu (tjén i eigin hlut) hefur hiutdeild endurtryggjenda verid dregin fréa tionagreidslum sem og beirra hluti i
tjonaaaetlunum.

Arin 2014 - 2020 eru reiknud midad vid Solvency Il par sem tjonaskuldin er reiknud sem besta mat og navirt en eldri &r eru ur fyrri arsreikningum.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Samtals
Heildarfjarhaedir (millj. kr.)
Mat & endanlegum

tjiénakostnadi:

- ilok tjonsars ...
- einu ari sidar ..
- tveimur arum sidar ...
- premur arum sidar ...
- fijérum arum sidar
- fimm arum sidar ...
- sex arum sidar
- sj6 arum sidar

8.411 8.835 8.690 8.757 10.784 10.446 11.227 13.270 13.915 14.212
8.804 9.449 8.408 9.412 11.319 10.231 11.013 13.464 14.346

8.627 8.605 8.713 9.500 11.710 10.818 11.669 13.204

7.542 8.449 8.955 9.695 11.862 10.793 11.521

7.535 8.356 8.859 9.435 11.829 11.059

7.435 8.359 8.825 9.379 11.896

7.436 8.327 8.762 9.389

7.416 8.277 8.814

- atta arum sidar 7.413 8.228
- NiUArum SiBar ......ccocveeveeercceee 7.413
Mat & upps6fnudum tjonum

i arslok 2020 ........ccocovvvvevereriiine 7.413 8.228 8.814 9.389 11.896 11.059 11.521 13.204 14.346 14.212
Uppsafnadar tjonagreidslur

i arslok 2020 . ( 7.379)( 8.168) ( 8.732) ( 9.218) ( 11.481) ( 10.300) ( 10.348) ( 10.718) ( 8.555) ( 5.915)
Tj6naskuld samtals .... 35 60 82 171 415 759 1.172 2.486 5.791 8.298 19.269
Tjonaskuld vegna eldri ara 130
Botaskuld vegna liftrygginga ... 77

Ahzettualag
Tjonaskuld alls i arslok 2020 ...

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Samtals
Tjoén, eigin hlutur (millj. kr.)
Mat & upps6fnudum tjénum i eigin hlut

i @rslok 2020 .......ccovvvveverrrirrne 7.332 7.666 8.718 9.264 11.305 11.047 11.428 12.240 14.200 14.014
Uppsafnadar tjonagreidslur i eigin hlut

i @rslok 2020 .......ccovvvererrrirn, ( 7.298) ( 7.607) ( 8.635) ( 9.098) ( 10.955) ( 10.288) ( 10.317) ( 10.294) ( 8.423) ( 5.867)
Tjonaskuld i eigin hlut samtals.......... 35 60 82 166 350 759 1.111 1.946 5.777 8.147 18.432
Tjénaskuld vegna eldri ara 130
Bétaskuld vegna liftrygginga 543
Ahzettudlag 1.007
Tjénaskuld alls i &rslok 2020, 1 €IGIN NIUL ...........coiiiii bbb bbb 20.112
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Arsfjérdungayfirlit (6endurskodad)

4F 3F 2F 1F Samtals 4F 3F 2F 1F Samtals
Vatryggingastarfsemi 2020 2020 2020 2020 2020 2019 2019 2019 2019 2019
18gj61d timabilSins ..........ccccevereriiiicecees 5.455.383 5.553.184 4.539.027 5.283.696 20.831.290 5.230.556 5.384.844 5.219.554 4.797.551 20.632.506
Hiuti endurtryggj. i idgjaldatekjum .. ( 221.731) ( 221.451) ( 250.610) ( 320.792) 1.014.584) ( 225.461) ( 221.791) ( 249.987) ( 234.679) ( 931.919)
Eigin idgjold 5.233.652 5.331.733 4.288.417 4.962.904 19.816.706 5.005.095 5.163.053 4.969.567 4.562.872 19.700.587
Fjarfestingatekjur af vatryggingarekstri* ............. 30.308 29.768 41.960 73.062 175.099 76.132 111.064 124.096 129.239 440.531
ABrar tekjur ........cooveeiieieeeeeee e 89.113 31.035 48.125 49.328 217.602 55.201 29.164 81.866 37.482 203.713
Heildartekjur af vatryggingarekstri ................ 5.353.074 5.392.536 4.378.503 5.085.295 20.209.407 5.136.427 5.303.281 5.175.529 4.729.593 20.344.832
TjoNn timabilsSins™ ... ( 3.633.491) ( 3.658.670) ( 3.242.114) ( 4.185.351) 14.719.626) ( 3.994.020) ( 3.614.404) ( 3.543.395) ( 3.281.590) ( 14.433.409)
Hiuti endurtryggjenda i tjonum timabilsins ........ ( 50.577) 151.019 83.805 312.078 496.325 130.556 86.358 79.447 80.754 377.116
Eigin 6fon ... ( 3.684.068) ( 3.507.651) ( 3.158.309) ( 3.873.272) 14.223.301) ( 3.863.464) ( 3.528.046) ( 3.463.948) ( 3.200.836) ( 14.056.293)
Rekstrarkostnadur af vatryggingarekstri ........... ( 1.087.925) ( 896.582) ( 1.006.924) ( 1.026.864) 4.018.295) ( 1.007.688) ( 910.911) ( 993.130) ( 1.006.706) ( 3.918.435)
Heildargjold af vatryggingarekstri .................. ( 4.771.993) ( 4.404.233) ( 4.165.233) ( 4.900.136) 18.241.595) ( 4.871.152) ( 4.438.957) ( 4.457.078) ( 4.207.542) ( 17.974.728)
Hagnadur af vatryggingarekstri 581.080 988.303 213.270 185.159 1.967.812 265.275 864.324 718.451 522.051 2.370.108
Fjarfestingastarfsemi
Fjarfestingatekjur af fiarfestingastarfsemi* ........ 2.599.583 717.212 1.812.136 ( 29.672) 5.099.258 760.590 ( 6.073) 1.416.274 1.029.097 3.199.886
Teeknil. vaxta- og gengisbr.vatryggingask.* ...... ( 68.148) ( 35.793) ( 228.417) ( 345.631) 677.988) ( 110.493) ( 135.046) ( 286.813) ( 272.827) ( 805.182)
Rekstrarkostnadur af fjarfestingastarfsemi ....... ( 56.784) ( 109.896) ( 117.812) ( 176.305) 460.797) ( 87.895) ( 82.795) ( 85.946) ( 98.038) ( 354.674)
Hagnadur (tap) af fjarfestingastarfsemi ........ 2.474.651 571.523 1.465.907 ( 551.608) 3.960.472 562.202 ( 223.914) 1.043.515 658.232 2.040.030
Hagnadur (tap) fyrir tekjuskatt ...........ccooeuenee. 3.055.732 1.559.825 1.679.176  ( 366.452) 5.928.285 827.477 640.410 1.761.966 1.180.283 4.410.135
TeKjuSKattur ......cooviiiiiiicieeee e ( 73.846) ( 294.130) ( 141.537) ( 98.785) 608.298) ( 19.020) ( 197.086) ( 214.287) ( 126.880) ( 557.273)
Heildarhagnadur (tap) timabilsins .................. 2.981.886 1.265.695 1.537.639 ( 465.237) 5.319.986 808.457 443.324 1.547.679 1.053.403 3.852.862
Tjénahlutfall* 66,6% 65,9% 71,4% 79,2% 70,7% 76,4% 67,1% 67,9% 68,4% 70,0%
Endurtryggingahlutfall 3,9% 1,2% 32% ( 0,1%) 2,0% 1,3% 2,5% 2,0% 2,4% 2,2%
Kostnadarhlutfall .............ccoooiiiiiiiiicees 19,9% 16,1% 22,2% 19,4% 19,3% 19,3% 16,9% 19,0% 21,0% 19,0%
Samsett hlutfall* 90,4% 83,2% 96,8% 98,5% 92,0% 96,9% 86,5% 88,9% 91,8% 91,2%
Rekstrarhlutfall ...........ccccooeiiiiiiecceee 89,9% 82,4% 95,4% 96,6% 91,2% 95,5% 84,3% 86,6% 89,5% 89,2%
Ardsemi eigin fjar fyrir skatta & arsgrundvelli .... 64,9% 36,0% 40,2%  ( 9,2%) 31,5% 22,0% 17,3% 47,8% 33,7% 29,3%
Ardsemi eigin fiar eftir skatta & arsgrundvelli .... 63,3% 29,2% 36,8% ( 11,7% ) 28,3% 21,5% 11,9% 42,0% 30,0% 25,6%
Hagnadur (tap) & hlut ..........cccooceiiiiiiiiieiee 2,22 0,95 1,15 ( 0,35) 3,98 0,62 0,32 1,12 0,76 2,82
Nidurstada endurtrygginga ( 211.244) ( 66.850) ( 146.227) 7.488 416.832) ( 66.703) ( 133.118) ( 109.636) ( 145.734) ( 455.191)
Vatryggingaskuld 29.866.524 31.086.175 31.494.353 31.739.584 29.866.524 27.599.041 28.572.008 28.811.586 28.190.028 27.599.041
Heildareignir 59.261.201 57.519.224 56.658.098 54.630.716 59.261.201 50.983.631 51.515.530 51.830.760 49.806.859 50.983.631
Eigio fé 21.363.559 18.381.708 17.116.013 15.578.340 21.363.559 16.293.948 15.869.087 15.665.818 14.227.575 16.293.948
Gjaldpolshlutfall eftir fyrirhugada ardgreidsiu .... 1,67 1,83 1,56 1,43 1,67 1,67 1,59 1,54 1,43 1,67
Lagmarksfjarmagnshlutfall ...................ccccco..... 4,40 4,24 3,93 3,65 4,40 4,08 4,06 4,01 3,70 4,08

* Samanburdarfjarhadum fyrir arid 2019 hefur verid breytt, sja nanar i skyringu 4.
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Inngangur

Sjova-Almennar tryggingar hf. (Sjova) er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Félagid er vatryggingafélag og starfar
samkvaemt légum um hiutafélég nr. 2/19951, I6gum um vatryggingastarfsemi nr. 100/20162 og légum um
vatryggingasamstaedur nr. 60/20173.

| samraemi vid 16g um endurskodendur nr. 94/20194 eru vatryggingaféldg skilgreind sem einingar tengdar almannahagsmunum
og er sérstaklega kvedid a um hlutverk endurskodunarnefnda i slikum einingum i I6gum um arsreikninga nr. 3/20065.

Sjéva samsteedan starfar & vatryggingamarkadi og er alhlida vatryggingafélag med starfsemi 4 Islandi 4 svidi skada- og
liftrygginga. Samkvaemt utgefnum arsreikningum var hlutdeild Sjovar midad vid idgjold arsins hja islenskum
vatryggingaféldgum i arslok 2019 um 28% i skadatryggingum og um 32% i lif- og heilsutryggingum. Sjéva-Almennar
liftryggingar hf. (Sjova lif) er dotturfélag Sjovar og er allri daglegri starfsemi pess utvistad til moédurfélagsins.

Starfsemi Sjovar er fj6lbreytt og pjonustan yfirgripsmikil en félagi® bydur tryggingavernd a 6llum svidum til um 7.700 fyrirteekja
og um 76.500 einstaklinga hér & landi. | arslok 2020 stérfudu 191 starfsmenn hja Sjova i 186 stédugildum. Sjova rekur 11 atibu
um landid auk hoéfudstddva i Reykjavik. ba hefur félagid a ad skipa péttu neti umbods- og pjonustuadila vids vegar um landid
og leggur kapp a ad pjonusta félagsins sé 6llum adgengileg.

Sjova hefur verid skrad félag a Adalmarkadi Nasdaq Iceland sidan 11. april 2014 og pvi gilda um starfsemina I6g um
verdbréfavidskipti nr. 108/20076 og reglur fyrir itgefendur fjarmalagerninga.

Fylgni vid leidbeiningar um stjérnarhaetti

Félagid fylgir reglum um stjornarhaetti sem fjallad er um i I6gum um arsreikninga, I6gum um hlutafélég, 16gum um
vatryggingastarfsemi og reglugerd um gildistoku reglugerda ESB um vatryggingastarfsemi og vatryggingasamstaedur nr.
940/20187. Stjorn félagsins endurnyjadi sidast starfsreglur sinar pann 21. jandar 2020 og eru paer adgengilegar a sjova.is.
Studst var vid leidbeiningar Vidskiptarads islands, Nasdaq Iceland hf. og Samtaka atvinnulifsins itgefnum i mai 20158 vid ritun
stjornarhattayfirlysingarinnar.

Sjova starfar eins og ad framan greinir eftir leidbeiningum um stjérnarhaetti og uppfyllir akvaedi peirra, en a pvi er ein
undantekning.

i grein 1.1 eru tilgreindar kréfur pess efnis ad hluthafar geti teki® patt i hluthafafundum rafraent ad hluta til eda 6llu leyti og greitt
atkvaedi an pess ad vera a stadnum. Stjorn Sjovar hefur hingad til ekki talid réttlaetanlegt ad uppfylla pessar krofur ad teknu
tilliti til samsetningar hluthafahépsins og kostnadar.

Upplysingar um brot & I6gum og reglum sem videigandi eftirlits- eda Urskurdaradili hefur akvardad

Félagid hefur enga doma hlotid fyrir refsiverdan verknad skv. almennum hegningarldgum, samkeppnislégum, l6gum um
vatryggingastarfsemi eda 16ggjof um hlutafélég, einkahlutaféldg, bokhald, arsreikninga, gjaldprot eda opinber gjold eda peim
sérlogum sem gilda um adila sem luta opinberu eftirliti med vatryggingastarfsemi.

Innra eftirlit og ahaettustyring

Sjova lytur eftirliti Fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands (FME) og hefur komi& & samhaefdri ahaettustyringu sem nzer til allra
rekstrarpatta félagsins og sett sér ahasttustefnu sem lysir umgjord ahaettustyringar. Ahasttustefnan tekur til allra ahaettupatta
sem krafist er i [ld6gum um vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi. Stefnan var sidast endurnyjud 15.
desember 2020.

I www.althingi.is/lagas/nuna/1995002.html

2 www.althingi.is/lagas/nuna/2016100.html

3 www.althingi.is/lagas/nuna/2017060.html

4 www.althingi.is/lagas/nuna/2019094.html

> www.althingi.is/lagas/nuna/2006003.html

6 www.althingi.is/lagas/nuna/2007108.html
"https://www.reglugerd.is/reglugerdir/allar/nr/940-2018
8 http://leidbeiningar.is/
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Stjornkerfi og skipulag félagsins eru skrad i gaedakerfi pess. Leidbeiningar fyrir starfsmenn félagsins mida ad pvi ad hver og
einn beri abyrgd a geedum vinnu sinnar, pjonustu félagsins og upplysingadryggi. Innra eftirlit er innbyggt i verklagsreglur
félagsins og eru innri Uttektir og dhaettugreiningar framkveemdar reglulega.

Félagid leggur aherslu & skyra verkaskiptingu og abyrgd. Uppbygging Sjovar a eigin starfsemi er i samraemi vid prjar varnarlinur
innra eftirlits. Teki® hefur verid saman heildsteett yfirlit um innra eftirlit (e. Assurance map) sem gefur gédar upplysingar um
umfang eftirlits & 6llum innri eftirlitspattum og gerir kleift ad sannreyna nidurstédur og meta eftirliti® og umfang pess. Regluleg
skyrslugjof er vardar afkomu einstakra svida starfseminnar er mikilveegur pattur innra eftirlits. Manadarlegar skyrslur um
rekstrarlega afkomu og fjarfestingar, arsfjordungslegar skyrslur um ahaettustyringu, arlegt eigid ahaettu- og gjaldpolsmat og
adrar reglulegar uttektir mida ad pvi ad tryggja gagnseei i starfseminni og audvelda félaginu ad uppgétva og leidrétta
hugsanlegar skekkjur, fylgjast med fravikum og sveiflum i starfseminni og gefa svigram til ad bregdast vid ef aheettupeettir eda
breytingar i rekstrarumhverfi gefa tilefni til. Framkvaemdastjorn fundar hid minnsta manadarlega med ahaettu- og éryggisnefnd,
arsfjordungslega er farid yfir staerstu aheettur og einstakir framkvaemdastjorar eiga ad lagmarki arlegan fund med ahaettu- og
oryggisnefnd um aheettur peirra abyrgdarsvids, fjalla um hvernig styringu og eftirliti med ahaettum er hattad og meta hvort pad
sé fullnaegjandi.

Starfssvid aheettustjora, regluvorslu, tryggingasteerdfraedings og innri endurskodanda teljast til lykilstarfssvida samkvaemt
I6gum um vatryggingastarfsemi og skulu peir einstaklingar sem peim sinna uppfylla sérstakar kréfur um haefi og haefni.

Tryggingastaerdfraedingur félagsins hefur reglulegt eftirlit med pvi ad idgjaldaskrar endurspegli raunverulega vatryggingalega
ahaettu og séu i samraemi vid afkomumarkmid. Tjonaskuld og endurtryggingavernd félagsins eru metnar med reglulegum heetti
0g pess geett ad paer séu i samraemi vid parfir félagsins og skuldbindingar pess. Auk pessa tekur tryggingastaerdfraedingur
saman arlega skyrslu fyrir stjorn félagsins um verkefni sem starfssvidid hefur framkvaemt, nidurstédur peirra asamt
abendingum.

Sjova hlaut arid 2014 vottun a upplysingadryggi samkvaemt ISO/IEC 27001 stadlinum sem stadfestir ad rekstur upplysingakerfa
félagsins sé i samraemi vid krofur stadalsins og var vottunin endurnyjud eftir Gttekt sem framkvaemd var i juni 2020.

Endurskodun arsreiknings félagsins er i hondum KPMG ehf. sem kosid var a adalfundi arid 2018 fyrir rekstrararin 2018-2022.
Innri endurskodun er utvistad til Ernst & Young ehf.

Hlutverk, framtidarsyn og vegvisar
A arinu 2020 var afram unnid ad settum markmidum um stédu félagsins til framtidar. Pau byggja 4 stefnu sem mérkud var arid
2013 og byggir han a skilgreindu hlutverki, framtidarsyn og vegvisum Sjévar sem starfsfolk hefur ad leidarljosi i starfi sinu.
Hlutverk Sjovar er ,Vid tryggjum verdmeetin i pinu lifi“. Framtidarsynin er ,Sjéva er tryggingafélag sem pér lidur vel hja“.
Vegvisarnir eru leidbeinandi i 6llum akvérdunum stjérnar og starfsfolks og leggja grunninn ad peirri framtidarsyn sem unnid er
ad innan félagsins:

e Verum & undan - pannig synum vid frumkvaedi

e Hofum pad einfalt — pannig gerum vid okkur skiljanleg

e Segjum bad eins og pad er — pannig synum vid heidarleika

e Verum vingjarnleg — pannig verdur allt fyrirtaekid eftirsoknarvert

Reglur, stefnur og samfélagsleg abyrgo

Stjérn Sjovar sampykkti starfsreglur sinar sidast 21. jandar 2020. Reglurnar kveda medal annars a um heaefi, verkaskiptingu
og skyldur stjérnarmanna. Reglurnar na einnig yfir hlutverk og verksvid stjérnar og forstjéra, fyrirsvar stjérnar félagsins,
upplysingagjof til stjornar, fundarskdp og fundargerdir, akvérdunarvald og skipan undirnefnda stjérnar. Hlutverk stjérnar er ad
hafa eftirlit med pvi ad starfsemi félagsins sé i samreemi vid 16g og sampykktir og hafa eftirlit med bdkhaldi og radstofun
fiarmuna félagsins. Stjornin hefur eftirlit med arangri og skilvirkni félagsins og studlar ad pvi ad markmid félagsins naist.

Stjérn hélt sameiginlega fundi med innri og ytri endurskodendum og endurskodunarnefnd um innra eftirlit og ahaettustyringu,
med og an vidveru starfsfélks félagsins. Mat stjornar a eigin storfum a arinu 2020 fér fram i januar 2021. Stjérn lagdi mat a
staerd stjoérnar, samsetningu, verklag og starfshaetti. Stjérnin taldi sig hafa starfad i samreaemi vid starfsreglur sinar og tryggt ad
fyrir liggi reglur og stefnur um reksturinn, enda eru reglur og stefnur endurskodadar med reglulegu millibili og eftir pvi sem
adsteedur krefjast i starfsumhverfinu. Starf stjérnarinnar byggir & fyrirffram sampykktri starfsaaetlun og mat stjérnin
upplysingagjof til stjérnarinnar og adgengi hennar ad gégnum gott. Stjérnin lagdi mat & stérf undirnefnda stjérnar og
frammistddu forstjora og stjérnarformanns. Einnig var lagt mat a préun félagsins og nidurstadan su ad hun veeri i samraemi vid
langtimamarkmid stjornar og stjérnenda.

Stefna samstadunnar um samfélagslega abyrgd er sem hér segir:

,Vid hja Sjova teljum mikilveegt ad starfa i satt vid samfélagid og umhverfid. Med pvi ad haga starfseminni a
samfélagslega abyrgan hatt stuélum vid ad ardsemi og vexti til framtidar til hagsbota fyrir samfélagid, vidskiptavini,
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hluthafa og starfsmenn. Sjova stydur og hefur i heidri grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i
alpjédasamningum, vinnur markvisst ad jafnrétti og jé6fnum taekifazerum innan félagsins medal annars med virkri
mannréttindastefnu og jafnlaunavottun. Sjéva leggur sitt af moérkum til ad studla ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins
med pvi ad draga ur umhverfisahrifum eigin starfsemi med markvissum adgerdum og abyrgri og medvitadri nytingu
audlinda. Leitast er vid ad tryggja ad spilling, glaepsamleg starfsemi og peningapveetti eigi sér ekki stad innan félagsins
eda i vidskiptum vid pad. Vegvisar Sjévar byggja undir areidanleika og gagnsaei starfseminnar. Auk peirra er starfsfolki
uppalagt ad fylgja utgefnum sidareglum félagsins sem eru grunnviémid fyrir goéda vidskiptahaetti og sidferdi i
vidskiptum.“

Sjova hefur verid adili ad Festu, midstéd um samfélagsabyrgd fra arinu 2014.

Sjova vinnur ad pvi ad auka sampeettingu ahersina Heimsmarkmida Sameinudu pjédanna um sjalfbeera préun vid markmid i
starfseminni. Tengt er vid fimm heimsmarkmidanna p.e. markmid 3 um heilsu og vellidan, 5 um jafnrétti kynjanna, 8 um géda
atvinnu og hagvéxt, 12 um abyrga neyslu og 13 um adgerdir i loftslagsmalum. | samraemi vid edli rekstrarins hefur ahersla
verid 16gd a forvarnir, jafnréttismal, heilbrigdan rekstur og frampréun i samreemi vid markmid 3, 5 og 8. Einnig er leitast vid ad
tryggja abyrga neyslu og studla ad umhverfisvaenum lausnum samkvaemt markmidi 12 og gripa til bradra adgerda gegn
loftslagsbreytingum og ahrifum peirra i samreemi vié markmi® 13.

Aherslur Sjévar i forvérnum tengjast markmidi 3 um heilsu og vellidan par sem sett eru fram markmi® um helmings faekkun
alvarlega slasadra og daudsfalla vegna umferdarslysa fyrir arid 2030 og markmidi 12 um abyrga neyslu og framleidslu um ad
draga verulega ur séun med forvérnum, minnkun urgangs, aukinni endurvinnslu og endurnytingu. Steerstu forvarnaverkefni
Sjévar a arinu 2020 sneru ad ahaettuskodunum og radgjof til vidskiptavina a fyrirtaekjamarkadi og arveknisataks um mikilvaegi
notkunar endurskinsmerkja i samstarfi vid Slysavarnafélagid Landsbjorgu. Sjova hefur verid adalbakhjarl Landsbjargar og
vinnur pétt med samtékunum ad fjiélbreyttum verkefnum a svidi forvarna, éryggismala og trygginga. L6g® hefur verid ahersla a
ad beeta flokkun sorps og auka hlutfall endurvinnslu. | jiénum og tjénavinnslu hefur verid leitast vid ad minnka séun og studla
ad umhverfisvaenum lausnum. Er pad gert med pvi ad nyta notada hluti sem varahluti eftir fongum og gera vié framradur i stad
pess ad skipta peim ut ef pess er kostur. Leitast er vid ad minnka séun sem felur i sér ad vidskiptavinir hafa val um ad fa baetur
og nyta afram minna skemmda og vidgerdarhaefa muni, fremur en ad peir fari til forgunar og nyjir keyptir.

Sjéva hefur um arabil lagt aherslu a ad tryggja jofn taekifaeri og jafnrétti kynja til abyrgdar og launa i samraemi vid heimsmarkmid
5 og 8. Mannréttindastefna og arleg adgerdaaaetiun eru rammi utan um framkveemd stefnunnar. Sjova hefur fra arinu 2014 haft
jafnlaunavottun sem stadfestir ad i félaginu er virkt jafnlaunakerfi og hefur launamunur alltaf meelst milli 0-2%. Til ad deila
pekkingu sinni og stydja adra til arangurs a svidi jafnréttismala styrkir Sjéva Jafnveegisvogina sem er nytt hreyfiaflsverkefni
FKA og forsaetisraduneytisins sem hefur pad markmid ad auka jafnvaegi kynja i efsta lagi stjornunar islenskra fyrirtaekja og
stydur einnig starfsemi UAK, Ungra athafnakvenna.

Félagid hefur sett sér umhverfisstefnu, fylgist med préun umhverfisvisa og notkunar auélinda i rekstrinum og leitast vid ad
minnka losun grédurhusalofttegunda. Fjérdungur bila i rekstri Sjovar eru nu raf- og tvinnbilar og markmié verid sett um ad
haekka hlutfall peirra. Sjova hefur kolefnisjafnad eigin losun vegna aksturs og flugsamgangna i samstarfi vid Kolvid fra arinu
2015. Sjova styrkti Neydarvarnir Rauda kross islands & arinu til ad baeta adbunad vié uppsetningu fidldahjalparstééva en porf
fyrir peer hefur aukist mikid i tengslum vié vedurofsa og natturuhamfarir. Er pad i samreemi vidé heimsmarkmid 12 um ad auka
vidbragdsaeetlanir og vidbunad vegna var af voldum nattiruhamfara.

Sjova birtir nanari upplysingar og meaelikvarda um umhverfismal, samfélag og stjérnarheetti i samraemi vid UFS (e. ESG)
leidbeiningar Nasdagq i arsskyrslu félagsins og a sjova.is.

Sambpykktir félagsins, starfsreglur stjornar Sjévar, starfsreglur endurskodunarnefndar, starfsreglur tilnefningarnefndar, stefna
um personuvernd, stefna um samfélagslega abyrgd og sidareglur Sjovar eru adgengilegar a sjova.is.

Stjorn

Stjérn skal skv. sampykktum félagsins skipud fimm adalménnum og tveimur varaménnum. Stjérnarkjor fer fram a adalfundi
sem hlutfallskosning milli einstaklinga og skulu fyrstu fidgur stjérnarsaeti skipa peir tveir karlar og paer tveer konur sem fa flest
atkvaedi vid kjorid og skal sa einstaklingur sem naest kemur a eftir fyrrgreindum fjéorum stjornarménnum teljast réttkjorinn sem
fimmti stjornarmadurinn. | kjéri til varamennsku i stjérn teljast kjdrin st kona og sa karl sem flest atkvaedi fa i kjdrinu.
Stjérnarmenn og framkvaemdastjéri skulu fullneegja peim haefisskilyrbum sem sett eru i hlutafélagalégum og I6gum um
vatryggingastarfsemi eftir pvi sem vid 4. [ starfsreglum stjérnar segir ad leitast skuli vid ad meirihluta stjérnar skipi stjérnarmenn
sem eru 6hadir gagnvart félaginu og daglegum stjornendum pess. Ur hépi adalmanna skal kjésa stjérnarformann og
varaformann stjérnar med einféldum meirihluta. Hlutverk tilnefningarnefndar er medal annars ad leitast vid ad tryggja
fidlbreytileika innan stjornar. Ekki er i gildi stefna um fjdlbreytileika eins og henni er lyst i Idgum um arsreikninga en gildandi
mannréttindastefna félagsins lysir aherslum Sjévar i jafnréttismalum. Markmid stefnunnar er ad tryggja ad mannaudur félagsins
verdi sem best nyttur med pvi ad studla ad jafnri stddu kynja og jéfnum taekifeerum einstaklinga.
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Adalmenn i stjérn Sjovar eru Bjérgélfur Jéhannsson, stjornarformadur, Hildur Arnardéttir, varaformadur, Gudmundur Orn
Gunnarsson, Ingi Jéhann Gudmundsson og Ingunn Agnes Kro. Varamenn i stjérn eru Erna Gisladottir og Gardar Gislason.
Stjérnin fundar ad jafnadi manadarlega og ad lagmarki 10 sinnum a ari.

Stjorn Sjovar telur ad dkveedum leidbeininga um stjornarheetti er vardar 6heedi stjornarmanna sé fullneegt. bPau Bjorgalfur,
Gudmundur Orn, Hildur og Ingunn eru 6had félaginu, daglegum stjérnendum pess og stérum hluthéfum. Ingi Jéhann er 6hadur
félaginu og daglegum stjornendum pess en hann telst hadur stérum hluthafa samkvaemt leidbeiningum um stjérnarhaetti par
sem hann er eigandi og stjérnarmadur i félogum sem eiga beina og 6beina eignarhluti yfir 10% i Sjova.

Stjérn Sjovar fundadi 18 sinnum & arinu 2020 og voru stjérnarfundir fullskipadir stjérnarménnum ad tveimur fratdldum par sem
einn stjérnarmadur forfalladist.

Bjorgolfur Jéhannsson, stjérnarformadur, faaddur 28. agust 1955, til heimilis & Seltjarnarnesi. Bjorgolfur var kjorinn i stjorn
Sjovar 15. mars 2019 en steig til hlidar i ndvember 2019 timabundi®d og var svo aftur kjérinn i stjorn 12. mars 2020 og tok pa
vid stjornarformennsku. Bjérgdlfur er med Cand. Oecon. gradu i vidskiptafraedi fra Haskola islands og 16ggildingarpréf i endur-
skodun. Bjorgolfur starfar ni sem annar forstjéri Samherja. Hann starfadi sem endurskodandi @ arunum 1985-1992. Bjorgdlfur
var fiarmalastjori Utgerdarfélags Akureyringa hf. 1992-1996, framkvaemdastjéri nysképunar og préunar hja Samherja 1996-
1999, framkvaemdastjoéri Sildarvinnslunnar 1999-2006, framkvaemdastjori Icelandic 2006-2007 og forstjori og framkvaemda-
stjori Icelandair Group 2008-2018. Bjérgolfur var formadur stjornar LiU & arunum 2003-2008 og formadur Samtaka atvinnulifs-
ins 2013-2017. | gegnum arin hefur hann setié i stjornum margra fyrirtaekja i ymsum greinum atvinnulifsins, s.s. Gjégri hf., Festi
hf., Islandsstofu og i stjornstd ferdamala fyrir SAF.

Bjorgolfur er 6hadur félaginu, daglegum stjornendum og storum hluthéfum félagsins.

Hildur Arnadéttir, varaformadur, faedd 4. agust 1966, til heimilis i Képavogi. Hildur hefur setid i stjorn Sjévar fra 15. mars
2019. Hun var formadur stjérnar fra névember 2019 til mars 2020. Hildur er med Cand. Oecon. gradu i vidskiptafraedi fra
Haskola Islands og lauk préfi sem I8ggiltur endurskodandi. Hildur starfadi sem léggiltur endurskodandi og eigandi hja KPMG
1990-2004, framkvaemdastjori fjarmala hja Bakkavor Group hf. og sidar sem radgjafi a skrifstofu forstjora 2004-2014,
forstédumadur fijarstyringar islandsbanka 2014-2015 og vi® radgjof og stjérnarstorf fra 2016. | gegnum arin hefur Hildur setid i
stjornum margra fyrirtaekja i ymsum greinum atvinnulifsins, s.s. i stjorn Bakkavarar Group hf., Exista hf., Lysingar hf., Skipta
hf., VIS og Vidskiptarads. Han hefur jafnframt veri® i endurskodunar- og starfskjaranefndum. Hildur situr i stjornum [slandsstofu,
Eldeyjar TLH hf., Nordursiglingar hf., Argyron ehf. og MyPulse ehf.

Hildur er 6had félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

Gudmundur Orn Gunnarsson, faaddur 6. jandar 1963, til heimilis i Gardabae. Gudmundur var fyrst kjérinn i stjorn Sjévar 12.
mars 2020. Gudmundur stundadi nam i tryggingasteerdfraedi og télvunarfraedi vid haskolann i Kaupmannahéfn i Danmorku.
Gudmundur starfadi i 23 ar hja Tryggingamidstddinni m.a. sem deildarstjori upplysingadeildar og hafdi umsjén meé télvudeild,
var framkvaemdastjéri rekstrarsvids og framkvaemdastjori vidskiptapréunar. Forstjéri Vatryggingafélags Islands hf. (ViS) og
Liftryggingafélags Islands (Lifis) 2008-2011. Fra 2011-2013 sinnti Gudmundur ymsum radgjafastérfum og pa adallega vid gerd
vidskiptadaetlana og gerd stefnumoétunar a svidi nyskdpunar. Fra 2014 hefur hann starfad sem framkvaemdastjéri TRU Flight
Training Iceland ehf. sem kom & 6t rekstri flughermis i pjalfunarsetri Icelandair. Gudmundur hefur vidtaeka reynslu af stjérnar-
storfum baedi sem almennur stjornarmadur og stjornarformadur. Hann er i dag stjérnarformadur hja Vinnslustédinni hf., og
stjornarmadur hja Brandenburg ehf. og BL ehf.

Gudmundur er 6hadur félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthdfum félagsins.

Ingi J6hann Gudmundsson, faeddur 12. januar 1969, til heimilis i Gardabae. Ingi Johann hefur setid i stjérn Sjovar fra 28. juli
2011. Ingi J6hann er Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra Haskola Islands og starfar sem framkvaemdastjéri Gjégurs hf. Hann var
framleidslustjéri islenskra sjavarafurda fra 1995-2000. Hann situr i stjiérnum Sildarvinnslunnar hf. og SVN eignafélags ehf. Ingi
Jéhann er stjérnarformadur i SVN eignafélagi ehf. SVN eignafélag ehf. a 14,52% hlut i i Sjéva, en auk pess a Ingi dbeinan hlut
i SVN eignafélagi i gegn um Sildarvinnsluna hf. og Kjalkanes ehf. sem a 34,2% hlut i Sildarvinnslunni og Ingi a 22% eignarhlut
i Kjalkanesi ehf.

Ingi telst 6hadur félaginu og daglegum stjdrnendum pess en telst hadur storum hluthafa samkvaemt leidbeiningum um
stjérnarheetti.

Ingunn Agnes Kro, faedd 27. mars 1982, til heimilis i Reykjavik. Ingunn var fyrst kjorin i stjorn Sjovar 12. mars 2020. Hun er
BA og MA i 16gfreedi fra Haskdla islands, med malflutningsréttindi fyrir héradsdémi, 16ggiltur verdbréfamidlari og stundar nu
MBA nam vid Haskola islands. Ingunn starfadi hja Skeljungi hf. 4 drunum 2009-2019, sidast sem framkvaemdastjéri skrifstofu-
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og samskiptasvids, par sem hun bar abyrgd a samskipta-, samfélagsabyrgdar-, 16gfreedi-, markads- og mannaudsmalum, en
adur sem yfirldgfraedingur, regluvérdur, ritari stjiornar og sat i framkveemdastjérn. Hun var einnig framkvaemdastjéri islenska
vetnisfélagsins ehf. (détturfélags Skeljungs hf.) & arunum 2018-2019. A arunum 2008-2010 var Ingunn stundakennari og sidar
adjunkt hja lagadeild Haskola islands par sem hin kenndi skadabétarétt. Ingunn er stjdrnarmadur i HS Orku hf. og situr auk
pess i endurskodunar- og starfskjaranefnd félagsins. Hun er einnig stjornarmadur hja Iceland Seafood International hf. og situr
i endurskodunarnefnd félagsins. Pa situr Ingunn i stjorn Votlendissjods, sem er sjalfseignarstofnun sem vinnur ad pvi markmidi
ad minnka losun grodurhusalofttegunda.

Ingunn er 6had félaginu, daglegum stjornendum og stérum hluthéfum félagsins.

Varamenn i stjorn

Erna Gisladottir, faedd 5. mai 1968, til heimilis & Seltjarnarnesi. Erna sat i stjorn Sjovar fra 20. juni 2009 lengst af sem formadur
stjornar og sidar sem varamadur fra 15. mars 2019, en hun settist timabundié aftur i stjéorn 19. névember 2019. Erna lauk B.Sc.
i hagfraedi fra Haskdla islands 1991 og MBA fra IESE i Barcelona 2004. Erna er forstjéri og i stjorn BL ehf. Hun var forstjori
Bifreida og landbunadarvéla hf. 2003-2008, var einn af eigendum pess félags og framkvaemdastjori fra 1991. Auk
framangreinds situr hun i stjornum BLIH hf., Egg ehf., Egg fasteigna ehf., Eldhisvara ehf., Haga hf., Umbreytingar slhf. og
Hregg ehf.

Erna er 6had félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

Erna er asamt eiginmanni sinum eigandi og stjornarmadur i Egg ehf. Egg ehf. & 3,03% eignarhlut i Sjova.

Gardar Gislason, feeddur 19. oktober 1966, til heimilis i Gardabae. Hann hefur verid varamadur i stjorn Sjoévar fra 30.
september 2011. Gardar er Cand.Jur. fra Haskoéla Islands 1997. Hann hefur starfad sem légmadur fra 2005, lengst af 4 LEX
légmannsstofu, en fra 2016 a IUS Idégmannsstofu. Hann var yfirldgfreedingur og sidar forstédumadur hja embaetti
skattrannsoknarstjora rikisins og stadgengill skattrannséknarstjéra fra 1997-2005. Gardar situr i stjornum eftirfarandi félaga:
IUS lI6gmannsstofa ehf., Ranarborg ehf. (varamadur), Hardbakur ehf. (varamadur), Hlidarfotur ehf., Valshjartad hf. og Kna ehf.

Gardar hefur veitt Sjova logfreedilega radgjof i afmorkudum verkefnum a svidum stjérnsyslu-, félaga- og
flarmagnsmarkadsréttar.

Gardar er 6hadur félaginu, daglegum stjornendum og stérum hluthéfum félagsins.

Stjorn Sjova-Almennra liftrygginga hf.

Stjérn Sjova-Almennra liftrygginga hf., dotturfélags Sjovar, skipa Hermann Bjornsson, stjornarformadur, Hafdis Bodvarsdottir
vidskiptafraedingur og Heidrun Lind Marteinsdéttir [dgmadur. Varamenn i stjorn eru Elin bPérunn Eiriksdéttir framkvaemdastjori
tjiénasvids og Grétar Dér Sigurdsson I6gmadur. Hafdis, Heidrdn og Grétar teljast 6had Sjova lifi, daglegum stjérnendum og
stérum hluthdfum. Stjorn Sjévar lifs atti sjo fundi a arinu 2020.

Endurskodunarnefnd

Endurskodunarnefnd starfar eftir starfsreglum & grundvelli IX. kafla A. i ldgum um arsreikninga nr. 3/2006. 108. gr. kvedur a
um skyldu eininga tengdum almannahagsmunum ad starfreekja endurskodunarnefnd. Endurskodunarnefnd Sjovar er skipud
premur nefndarménnum sem kosnir eru af stjorn félagsins. Hlutverk nefndarinnar er einkum ad hafa eftirlit med vinnuferli vid
gerd reikningsskila, ahaettustyringu og virkni innra eftirlits. Endurskodunarnefndir Sjévar og Sjovar lifs skipa Helga Sigridur
Bodvarsdéttir formadur, Fridrik S. Halldérsson og Hildur Arnadéttir sem jafnframt situr i stjérn Sjévar. Nefndarmenn eru 6hadir
Sjova og Sjova lifi.

Endurskodunarnefnd fundar ad lagmarki arsfjéréungslega og oftar ef purfa pykir. Nefndin atti sjé fundi arid 2020. Fundir voru
allir fullskipadir nefndarménnum. A& auki atti nefndin arlegan fund med stjérnum Sjovar og Sjovar lifs og innri og ytri
endurskodendum um ahaettustyringu og innra eftirlit. Nefndin fundadi einnig med forstjéra. Helstu umfjéllunarefni nefndarinnar
voru Yfirferd arshlutauppgjéra og arsreiknings, umfjollun um ahaettustyringu og innra eftirlit, ryni starfsreglna, ryni verklags vid
utreikning vatryggingaskuldar, ryni ahaettuskyrslu, ryni ORSA ferlis, yfirferd skyrslu regluvorsiu, yfirferd skyrslu
tryggingastaerdfraedings, yfirferd skyrslu ytri og innri endurskodenda og eftirlit med vidbrégdum stjornenda tengdum
athugasemdum beirra. Endurskodunar-nefnd endurskodadi a arinu starfsreglur sinar, ryndi stefnu um innra eftirlit og innri
endurskodun, kynnti sér utreikninga vatryggingaskuldar, svérun erinda og skyrsluskil til Fjarmalaeftirlitsins og tilhdgun
upplysingagjafar stjérnenda til stjérnar, kynnti sér st6du a gerd heildstaeds yfirlits innra eftirlits (e. Assurance map), setti
starfsreglur um aukaverk endurskodenda og lagdi mat & eigin storf. Ahersla innri endurskodenda & arinu var & svidum
tjionavinnslu, endurtrygginga, regluvérslu, trygginga- og télfreedigreiningar, og mannauds, auk arlegrar uttektar a
upplysingataekni og stjérnarhattum.
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Starfskjaranefnd

Starfskjaranefnd markar starfskjarastefnu sem midar ad pvi ad félagid sé avallt samkeppnisheeft og geti radid til sin
framurskarandi starfsfolk. Starfskjarastefnan neer yfir helstu atridi i starfs- og launakjorum forstjéra, stjornenda og starfsmanna
félagsins og skal fylgja mannréttindastefnu félagsins asamt pvi ad taka afst6du til ahrifa launa a ahaettutdku og -styringu
félagsins i samradi vid endurskodunarnefnd. Starfskjarastefnu skal endurskoda arlega og skal greida atkveedi um hana a
hverjum adalfundi. Starfskjaranefnd er skipud 6llum stjéornarménnum og atti nefndin tvo fundi & arinu.

Tilnefninganefnd

Hlutverk tilnefningarnefndar er ad tilnefna einstaklinga til stjornarsetu fyrir adalfund félagsins. Skal nefndin vinna ad
hagsmunum allra hluthafa og geeta pess ad einstaklingar sem tilnefndir eru bui sem heild yfir naegilegri pekkingu og reynslu til
ad raekja hlutverk sitt. Nefndinni ber einnig ad leggja mat a hvort frambjédendur séu 6hadir gagnvart félaginu eda hluth6fum
sem eiga 10% hlut i félaginu eda meira. Tilnefningarnefnd er skipud premur nefndarménnum sem fyrst voru kjornir a
hluthafafundi 26. oktéber 2018 og sidar endurkjérnir & adalfundi 15. mars 2020. Nefndina skipa Katrin S. Oladéttir formadur,
Jén Birgir Gudmundsson og Vilborg Lofts. Nefndin atti 8 fundi & arinu 2020.

Fjarfestinganefnd

i reglum stjérnar Sjévar um fiarfestingarstarfsemi félagsins eru skyrdar heimildir forstjéra til akvardana um fjarfestingar an
fyrirfram akvedins sampykkis stjornar. Fjarfestinganefnd, sem skipud er forstjora, framkvaemdastjora fjarmalasvids,
forstodumanni fjarfestinga og stadgengli forstédumanns fjarfestinga, fer sameiginlega med fjarfestingaumbod forstjora.
Hlutverk nefndarinnar er ad hafa yfirumsjon med fjarfestingum samsteedunnar og ber nefndin abyrgd a ad ryna
fjarfestingastefnu og bera undir stjérn til sampykktar ad minnsta kosti einu sinni a ari.

Ahattu- og 6ryggisnefnd

Hlutverk nefndarinnar er ad vera stjorn félagsins til studnings vid greiningu og styringu & peim ahesettum sem félagid stendur
frammi fyrir. Ahaettu- og 6ryggisnefnd hefur einnig yfirumsjén med pvi ad unnid sé ad samhaefdri ahasttustyringu. Nefndin skal
hafa yfirsyn yfir virkni geedakerfis og ad 6ryggismal séu avallt i takti vid parfir félagsins og uppfylli 16g og reglur. Nefndin rynir
ahaettustefnu, ORSA stefnu, upplysingadryggisstefnu, upplysingateeknistefnu, stefnu um atvistun, stefnu um gaedi gagna og
gaeda- og oryggisstefnu adur en peer eru lagdar fyrir stjorn til sampykktar. Nefndin hefur eftirlit med og tekur akvérdun um eigin
ahaettu og endurtryggingavernd félagsins ad tilldgu fiarmalasvids. | nefndinni sitja forstddumadur ahaettustyringar og geedamala
sem er formadur nefndarinnar, forstjori og framkveemdastjérn.

Forstjori

Forstjori Sjévar er Hermann Bjornsson, faeddur 15. februar 1963, til heimilis i Reykjavik. Forstjori ber abyrgd a daglegum
rekstri félagsins samkvaemt stefnu og fyrirmeelum stjérnar, sbr. 2 mgr. 68 gr., hlutafélagalaga. Hermann Bjérnsson lauk
embeettisprofi i [6gfraedi fra Haskola Islands arid 1990 og héf pa stérf hja Islandsbanka hf., fyrst i 16gfraedideild og sidar sem
forstddumadur rekstrardeildar. Arid 1999 vard Hermann forstddumadur utiblasvids Islandsbanka og sidar
adstodarframkvaemdastjori pess. Hermann starfadi sem adstodarframkvaemdastjori vidskiptabankasvids Kauppings banka hf.
fra 2006 og var framkvaemdastjori vidskiptabankasvids Arion banka hf. fra arinu 2009. Hermann hefur a sidustu arum gegnt
fiolmérgum tranadarstérfum, m.a. setid i stjornum Fjolgreidslumidlunar ehf., Kreditkorta hf., Lifeyrissjods bankamanna,
liftryggingafélagsins Okkar lifs hf. og Samtaka fijarmalafyrirtaekja. Hann situr i stjorn Sjéva-Almennra liftrygginga hf. og
fulltrdaradi Samtaka atvinnulifsins. Hermann hefur verid forstjori Sjovar fra oktober 2011. Hermann a 0,044% eignarhlut i
félaginu.

Skipurit samstaedu

Starfsemi félagsins er skipt upp i prji meginsvid, p.e. fjarmal og préun, sélu og radgjéf og tjon. Ahzettustyring og gaedamal,
personuvernd, regluvarsla, fjarfestingar, hagdeild, mannaudur, stefnumétun og viéskiptapréun og trygginga- og tolfraedigreining
heyra beint undir forstjora. Allri daglegri starfsemi dotturfélagsins Sjovar lifs er Utvistad til médurfélagsins. Framkveemdastjérn
skipa forstjori og framkvaemdastjérar priggja meginsvida félagsins. Framkvaemdastjéri fiarmalasvids er stadgengill forstjora og
einnig framkvaemdastjori Sjovar lifs.

Framkvaemdastjorn

Framkvaemdastjorn félagsins er skipud eftirfarandi starfsménnum par sem hver og einn framkvaemdastjori ber abyrgé a tilteknu
svidi gagnvart forstjora. Medlimir framkvaemdastjérnar eiga hlutafé i félaginu eins og sidar greinir en engir kaupréttarsamningar
hafa verid gerdir vid stjérnendur félagsins.

Olafur Njall Sigurdsson, faeddur 22. mai 1958, til heimilis i Reykjavik, er framkvaemdastjéri fjarmala og préunar og stadgengill
forstjéra. Fjarmalasvid ber abyrgd & innheimtu og reikningshaldi, endurtryggingum og upplysingataekni. Olafur Njall er jafnframt
framkvaemdastjéri Sjéva-Almennra liftrygginga hf. Olafur Njall er Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra Haskola islands 1984. Hann
var fjarmalastjori hja Latabze ehf. 2004-2009 og forstjoéri Alpjéda liftryggingafélagsins hf. fra 1990-2004. Hann starfadi sem
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figrmalastjori [slenska utvarpsfélagsins hf. 1987-1989 sem bokari og adalbokari hja Hf. Eimskipafélagi islands 1982-1987.
Olafur Njall situr i stjiornum Sigurdar Njalssonar ehf. og Asgeirs Péturssonar ehf. Olafur Njall hefur starfad hja Sjova fra arinu
2009. Félag i hans eigu og undir hans stjorn a 0,063% eignarhlut i Sjova.

Audur Danielsdéttir, faedd 18. juni 1969, til heimilis & Seltjarnarnesi, er framkvaemdastjori s6lu og radgjafar. Svidid annast
radgjof, pjonustu og sélu a svidi lif- og skadatrygginga til einstaklinga, fyrirtaekja, sveitarfélaga og stofnana. Utibli og umbodsnet
félagsins tilheyrir einnig svidinu, auk og markadsmala og forvarna og stofnstyringar. Audur er Cand.Oecon. i vidskiptafreedi fra
Haskola Islands 1997, og lauk diplémanami i starfsmannastjornun fra Haskoéla islands 2002 og AMP stjérnendanami fra IESE
i Barcelona 2008. Hun var framkveemdastjori tjénasvids Sjovar fra 2007-2017 en var adur starfsmannastjori fra 2002. Audur
starfadi sem starfsmannaradgjafi hja PriceWaterhouseCoopers ehf. 1998-2002, sem fulltrui i hagdeild Samskipa hf. 1997-1998
og flugfreyja hja Flugleidum hf. 1991-1997. Audur a 0,063% eignarhlut i félaginu.

Elin Pérunn Eiriksdéttir, faedd 15. desember 1967, til heimilis i Hafnarfirdi, er framkvaemdastjori tjonasvids. Svidid sér um
tjonaskraningu, uppgjor tjona, botadkvardanir, tjonaskodun, azetlun & tjdonaskuld og l6gfreedipjonustu. Elin er Cand.Oecon. i
vidskiptafreedi fra Haskodla slands 1993. Han var adur framkveemdastjori solu og radgjafar Sjévar fra 2012 og sidar
vidskiptapréunar og rekstrar og préunar. Hun var framkvaemdastjori fyrirtaekjasvids og forstédumadur solueininga Simans hf.
2006-2010. Elin starfadi hja Hf. Eimskipafélagi Islands 1997-2005 lengst af sem forstédumadur sélueininga. Elin hefur gegnt
ymsum trdnadarstorfum, og hefur setid i stjornum Valitors hf., Simans hf., Radiédmidunar ehf. og Staka Automation ehf. Elin a
0,063% eignarhlut i félaginu.

Niourlag
Stjérnarhattayfirlysing pessi hefur verid sett saman af stjérn Sjévar eftir bestu vitund. Henni er atlad ad veita greinargddar
upplysingar um stjérnarhaetti félagsins til vidskiptavina, hluthafa, eftirlitsadila og annarra hlutadeigandi.

Stadfest af stjorn Sjova-Almennra trygginga hf.
21. januar 2021
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Ofjarhagslegar upplysingar

Vid vinnslu a éfjarhagslegum upplysingum er studst vid UFS (e. ESG) leidbeiningar sem Nasdaq hefur sett fram fyrir
skrad fyrirtaeki @ markadi. bessi vidmid uppfylla akvedna paetti hins alpjodlega stadals, Global Reporting Initative,
sem audveldar fyrirtaekjum og stofnunum ad midla upplysingum um samfélagsabyrgd med gagnsajum og skyrum

Félagid hefur sett sér stefnu sem snyr ad gaedum gagna, en tilgangur hennar er leitast vid ad tryggja sem mest gaedi
gagna enda eru pau grundvéllur utreikninga, aheettugreininga, verdlagningar og akvoréunartoku. Markmidié er ad
gdgnin séu rétt, areidanleg og fullnsegjandi fyrir skyrslugerd og Gtreikninga. Ofjiarhagslegar upplysingar eru unnar eftir
utgefnum stefnum og verkferlum félagsins sem vistadar eru i gaedakerfi félagsins. Stefnan neer til stjérnenda,
starfsmanna og pjonustuadila sem og upplysingakerfis samstaedunnar.

Sjova er med oflugt geedakerfi par sem 0ll fravik, abendingar og kvartanir eru skradar. Unnid er ur abendingum eftir
fyrirfram skilgreindu verklagi. Upplysingar um fravik eru yfirfarnar reglulega a framkveemdastjérnarfundum og malum
ekki lokad fyrr en gaedastjori telur ad edlilega hafi verid unnid Ur peim og leyst ur peim a fullneegjandi hatt.
Framkvaemdar eru innri Uttektir & gaedaskjolum samkvaemt fyrirfram skilgreindri Gttektaraaetlun. Sjéva er med vottun
skv. upplysingadryggisstadlinum ISO27001.

Umfang sjalfbaernis og ofjarhagslegra upplysingar fer vaxandi og krofur aukast. Félagid er a vegferd sem er langt fra
pvi ad vera lokid, en vakning hefur ordid i samfélaginu sidustu arin sem félagi® hefur tekid patt i og stefnt er ad pvi
ad baeta enn frekar i pessu svidi. Sjova birtir UFS (e.ESG) maelikvarda a arskyrsluvef félagsins, en ekki hefur farid
fram uttekt ytri adila & peim upplysingum en stefnt er ad Uttekt & naesta ari. Ofjarhagslegar upplysingar eru yfirfarnar
af framkvaeemdastjérn og eru hluti af arsreikningi félagsins sem er Yyfirfarin endurskodunarnefnd og ytri

endurskodendum og stadfestar af stjorn félagsins.

Um Sjoéva og vidskiptalikan pess:

Sjova er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Sjova samstaedan starfar a vatryggingamarkadi, er alhlida
vatryggingafélag med starfsemi & Islandi & svidi skada- og liftrygginga, og starfar samkvamt l[6gum um

vatryggingastarfsemi nr. 100/2016 og I6gum um vatryggingasamstaedur nr. 60/2017.

Sjova hefur verid skrad félag a adalmarkadi Nasdaq Iceland fra 11. april 2014.

Tryggingar snuast um ad takmarka ahrif afalla a fjarhagslega afkomu einstaklinga og fyrirtaekja. Sjova bydur
tryggingar a 6llum svidum og tryggir allt fra snjalltaekjum til staerstu skipa i islenska flotanum. Um rekstur Sjovar og
annarra tryggingafélaga gildir sértaek 16ggjof og reglugerdir er varda Olika peetti rekstursins sem er natengdur
almannahagsmunum og eftirlitsskyldur. Sjova er einnig skrad i kauphdll en hvoru tveggja fylgir rik upplysingaskylda
og krafa um gagnseei. Stjérnarheettir félagsins eru i samraemi vid 16g og leidbeiningar.

Sjova bydur upp a fidlbreyttar vorur a svidi trygginga fyrir einstaklinga, fyrirtaeki, husféldog og stofnanir. Félagid annast
tryggingavernd til um 7.700 fyrirteekja og um 76.500 einstaklinga hér a landi og er starfsemi félagsins pvi fjélbreytt og
pjénustan yfirgripsmikil. Samkveemt utgefnum arsreikningum var hlutdeild Sjévar, midad vid idgjold arsins hja
islenskum vatryggingafélogum, i arslok 2019 um 28% i skadatryggingum og um 32% i lif- og heilsutryggingum.
Stodugt er unnid ad préun a vorum félagsins, paer adlagadar ad breytingum i samfélaginu, tryggt ad peer taki fillit til
fidlbreyttra og dlikra parfa vidskiptavina, auk pess sem litid er til préunar trygginga i nagrannaléndunum. Med virku
ahaettumati, fjdlbreyttu urvali tryggingaverndar og mati & pérfum og oéskum vidskiptavina veitir Sjova

einstaklingsmidadar lausnir a svidi vatrygginga. Sjova leggur kapp @ ad pjonusta félagsins sé 6llum adgengileg og
vinnur stddugt ad pvi ad auka peegindi vidskiptavina med rafreenum samskiptaleidum. Rafreenar umsoéknir og
tjonstilkynningar og notkun netspjalls eru lidur i pvi ad audvelda vidskiptavinum ad nalgast pjonustu og eiga i
samskiptum vié félagid med peim leidum sem peir kjésa.

Covid-19 heimsfaraldurinn sem nu gengur yfir mun hafa veruleg ahrif 8 mérgum svidum um allan heim par med talid
efnahag einstaklinga og fyirteekja. Veruleg ovissa rikir um endanleg ahrif faraldursins, m.a. vegna évissu um hve lengi
ahrifa hans mun geeta. Adgerdir stjérnenda Sjovar hafa midast ad pvi ad tryggja rekstrarsamfellu pannig ad sem
minnst truflun verdi & pjénustu vid vidskiptavini. Ahersla félagsins hefur einkum verid félgin i ad tryggja 6ryggi
starfsmanna og vidskiptavina en félagi® gegnir mikilveegu hlutverki i ad takmarka ahrif afalla a fijarhagslega afkomu
einstaklinga og fyrirtaekja. | byrjun april var tekin akvérdun um ad fella nidur maigjalddaga & 6kutaekjatryggingum
einstaklinga. Var su akvérdun grundvollud a peim mikla samdreetti i umferd sem éatt haféi sér stad fra upphafi
samkomubanns og peim afleidingum sem saust i umtalsvert faerri tjonstilkynningum en arid adur. Laekkun idgjalda
vegna pessarar akvérdunar nam um 650 millj.kr. og vakti hun anaegju vidskiptavina.
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Ofjarhagslegar upplysingar, frh.:

Helstu stefnur i starfsemi Sjova eru eftirfarandi:
- Ahzettustefna

- Fjarfestingastefna

- Stefna gegn vatryggingasvikum

- Gaedastefna

- Stefna um samfélagslega abyrgd

- Mannréttindastefna

- Umhverfisstefna

Sjova hefur innleitt aheettustefnu fyrir helstu ahaettupaetti félagsins en peir eru vatryggingaahaetta, ahaetta vid eigna-
og skuldastyringu, markadsahaetta, lausafjarahaetta, sampjoppunaraheetta, rekstraraheetta, eiginfijarahaetta og ahaetta
vegha moétadila og endurtryggingaverndar. Ahzettustyring er einn af grunnpattum i stjérnkerfi félagsins og h&fd til
grundvallar i skipulagi og akvardanatdku. Verklag og adgerdir hafa verid innleiddar til ad greina, meela og draga ur
og/eda dreifa dhaettum sem stedjad geta ad i rekstri med pad ad markmidi ad vernda félagid, vidskiptavini og
vatryggda. Sjova hefur komid upp verklagi sem tryggir ad stjornendur og starfsmenn fai pjalfun i ad pekkja aheettur og
ahaettupaetti sem geta haft ahrif & rekstur, vidskiptavini og vatryggda. Verklagid segir jafnfram til um hvernig skuli
tilkynna, skra, meta, maela, styra og/eda milda paer ahaettur sem um raedir. Starfandi er aheettu- og 6ryggisnefnd sem
endurskodar reglulega uppbyggingu ahaettustyringar, yfirfer helstu aheettur med abyrgdaradilum og tekur akvoréun
um umfang endurtryggingaverndar.

Sjova hefur sett sér stefnu og reglur um fjarfestingar sem aetlad er ad stydja vid og tryggja ad fjarfestingar félagsins
séu varfeernar og abyrgar og akvardanir um paer séu faglegar. Einnig eru i gildi reglur um hverjir teljist til innherja og
fruminnherja og reglur um vidskipti innherja og medéferd innherjaupplysinga, reglur um lanveitingar, og reglur um
verdbréfavidskipti félagsins, stjérnar og starfsmanna. Félagid fylgir reglum um stjérnarhaetti sem fjallad er um i |l6gum
um arsreikninga, I6gum um hlutafélég, 16gum um vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi nr.
940/2018. Stjorn félagsins endurnyjar starfsreglur sinar arlega og eru paer adgengilegar a vef félagsins, sjova.is.
Stjérnarhattayfirlysing félagsins tekur mid af leidbeiningum Vidskiptarads Islands, Nasdagq lceland hf. og Samtaka
atvinnulifsins.

Sjova er med 6flugt gaedakerfi par sem 6ll fravik, abendingar og kvartanir eru skrad. Unnid er ur abendingum eftir
fyrirfram skilgreindu verklagi. Upplysingar um fravik eru yfirfarnar reglulega a framkveemdastjornarfundum og malum
ekki lokad fyrr en gaedastjori telur ad edlilega hafi verid unnid ar peim og leyst ur peim a fullnaegjandi hatt.

A arinu 2020 var &fram unnid ad settum markmidum um stédu félagsins til framtidar. Markmidin byggja & stefnu sem
morkud var arid 2013 og byggir hun a skilgreindu hlutverki, framtidarsyn og vegvisum sem starfsfélk Sjovar hefur ad
leidarljosi i sinu starfi. Hlutverk Sjévar er ,Vid tryggjum verdmeetin i pinu lifi“ og framtidarsyn ,Sjéva er tryggingafélag
sem pér lidur vel hja“. Vegvisar Sjovar eru leidbeinandi i 6llum akvordunum stjdrnar og starfsfélks og leggja grunninn
ad peirri framtidarsyn sem unnid er ad innan félagsins. Markvisst hefur veri® unnid ad pvi ad baeta pjonustu vid
vidskiptavini og auka starfsanaegju en arangur a badum svidum hefur verid mjog gédur a undanférnum arum og hefur
félagid undanfarin fidgur ar verid haest tryggingafélaga i maelingum Anaegjuvogarinnar og starfsanaegja fer sifellt
vaxandi.

Sjova leggur aherslu a ad starfa i satt vid samfélagid og umhverfid. Med pvi ad haga starfseminni a samfélagslega
abyrgan hatt studlar félagi® ad ardsemi og vexti til framtidar til hagsboéta fyrir samfélagid, vidskiptavini og hluthafa.

Sjova hefur sett sér sidareglur sem eru grunnvidmid starfsfolks Sjovar fyrir géda vidskiptaheetti og sidferdi i
vidskiptum. Pzer eru vidbot vid opinbert regluverk og leidbeinandi & peim svidum sem 16g og reglur na ekki til. |
reglunum er ad finna vidmid um gdda vidskiptaheetti, persdnuvernd og upplysingadryggi, vardveislu upplysinga um
vidskiptavini og nytingu peirra upplysinga og annarra sem starfsfolk hefur adgang ad starfa sinna vegna, s.s.
innherjaupplysinga. Reglurnar eiga jafnframt ad studla ad sidferdi i rekstri Sjévar pannig ad starfsemin einkennist af
fagmennsku og heidarleika og ad traust riki milli félagsins, vidskiptavina, starfsfélks, stjornvalda og eftirlitsstofnana,
hluthafa og samfélagsins alls.

Sjéva vinnur ad pvi ad auka sampeettingu ahersina Heimsmarkmida Sameinudu pjédanna um sjalfbeera préun vid
markmid i starfseminni. Tengt er vid fimm heimsmarkmidanna p.e. markmid 3 um heilsu og vellidan, 5 um jafnrétti
kynjanna, 8 um géda atvinnu og hagvéxt, 12 um abyrga neyslu og 13 um adgerdir i loftslagsmalum. | samraemi vid
edli rekstrarins hefur ahersla verid 16gd a forvarnir, jafnréttismal, heilbrigdan rekstur og frampréun i samreemi vid
markmi® 3, 5 og 8. Einnig er leitast vid ad tryggja abyrga neyslu og studla ad umhverfisveenum lausnum samkvaemt
markmidi 12 og gripa til adgerda gegn loftslagsbreytingum og ahrifum peirra i samraemi vid markmi® 13.
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Ofjarhagslegar upplysingar, frh.:

Umhverfismal:

Félagid hefur sett sér umhverfisstefnu, fylgist med préun umhverfisvisa og notkunar audlinda i rekstrinum og leitast
vid ad minnka losun grédurhusalofttegunda. Fjordungur bila i rekstri Sjovar eru nu raf- og tvinnbilar og markmid verid
sett um ad haekka hlutfall peirra. Sjova hefur kolefnisjafnad eigin losun vegna aksturs og flugsamgangna i samstarfi
vid Kolvid fra arinu 2015. Sjéva styrkti Neydarvarnir Rauda kross Islands & arinu 2020 til ad baeta adbunad vid
uppsetningu fidldahjalparstédva en porf fyrir paer hefur aukist mikid i tengslum vid samfélagsleg ahrif, eins og t.d.
lokanir & vegum og flugvollum af voldum évedra auk nattruhamfara. Er pad i samraemi vid heimsmarkmié 12 um ad
auka vidbragdsaeetlanir og vidbunad vegna var af voldum nattiruhamfara.

Helstu markmid Sjéva i umhverfismalum:

- Auka hlutfall hreinorkubila

- Auka rafraen vidskipti og rafraena tjénapjonustu
- Auka hlutfall vidgeréra framruda

- Auka hlutfall notadra hluta i varahluti

- Kolefnisjafna eigin akstur

Sjova leggur sitt af mérkum til ad studla ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga ur umhverfisahrifum i
eigin starfsemi med markvissum adgerdum, abyrgri og medvitadri nytingu audlinda og aukinni endurnytingu par sem
moguleiki er a. Sjova hefur nad gédum arangri i pvi ad radstafa tjonamunum med éruggari og hagkveemari heetti og
studla ad aukinni endurnytingu par sem maoguleiki er 8. Daemi um pad er abyrgari flokkun tjonabifreida og medferd
varahluta baeédi til pess ad auka 6ryggi i umferdinni og studla ad minni séun. Aukning nyorkubila a gétum hefur i fér
med sér breytt landslag vid medferd slikra bila i tjénum enda mikil haetta sem getur stafad af tjonudum rafbilum.
Hefur Sjova tekid upp abyrgt verklag vid medferd peirra og radstéfun sem leitast er vid ad samstarfsadilar okkar
tileinki sér einnig. Sjova hefur afram hvatt til notkunar framraduplastra sem margfaldar moguleika a vidgero tjons i
framradu. Avinningur pess ad gera vid framridu i stad pess ad skipta Gt fyrir nyja er otviraedur hvad vardar
tjionskostnad og ut fra umhverfissjénarmidum. Mikil taekifeeri eru i frekari vegferd med framraduvidgerdir en atak
sidasta ars studladi ad 0,8% aukningu i vidgerdum sem fylgt verdur enn frekar eftir enda mikill samfélagslegur
medbyr med umhverfispattum, lagmoérkun séunar og laekkun kostnadar sem i pessu felst. Unnid er ad rafvaedingu
bila sem notadir eru vid tjonaskodun hja Sjéva en stefnt er ad frekari rafvaedingu a komandi misserum.

Frekari upplysingar og malikvarda um umhverfismal, samfélag og stjérnarhaetti i samreemi vid UFS (e. ESG)
leidbeiningar Nasdaq er ad finna i arsskyrslu félagsins og a sjova.is.

Félagsmal:

Aherslur Sjévar i forvérnum tengjast markmidi 3 um heilsu og vellidan par sem sett eru fram markmié um helmings
feekkun alvarlega slasadra og daudsfalla vegna umferdarslysa fyrir arid 2030 og markmidi 12 um abyrga neyslu og
framleidslu um ad draga verulega Ur séun med forvornum, minnkun drgangs, aukinni endurvinnslu og endurnytingu.
Steerstu forvarnaverkefni Sjévar a arinu 2020 sneru ad &ahaettuskodunum og radgjof til vidskiptavina a

fyrirteekjamarkadi og arveknisataks um mikilveegi notkunar endurskinsmerkja i samstarfi vid Slysavarnafélagid
Landsbjorgu. Sjova hefur verid adalbakhjarl Landsbjargar og vinnur pétt med samtdkunum ad fjdlbreyttum verkefnum
a svidi forvarna, oryggismala og trygginga. Logd hefur verid ahersla a ad baeta flokkun sorps og auka hlutfall
endurvinnslu. | jiénum og tjénavinnslu hefur verid leitast vid ad minnka séun og studla ad umhverfisvaeenum lausnum.
Er pad gert med pvi ad nyta notada hluti sem varahluti eftir fongum og gera vié framrudur i stad pess ad skipta peim
ut ef pess er kostur. Leitast er vid ad minnka séun sem felur i sér ad vidskiptavinir hafa val um ad fa baetur og nyta
afram minna skemmda og viégerdarhaefa muni, fremur en ad peir fari til férgunar og nyir keyptir.

Sjova veitir arlega styrki til adila sem vinna ad ymsum gédum malefnum i pagu samfélagsins og er 16gd ahersla & ad
peir fiarmunir sem fara til styrktarmala stydji vid hlutverk og stefnu Sjova. Sjéva mun pvi stydja vid og styrkja verkefni
sem hafa fyrst og fremst forvarnargildi en auk pess styrkir félagié ymis godgerdarmal, iprétta- og menningarstarf.
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Ofjarhagslegar upplysingar, frh.:

Mannréttinda- og starfsmannamail:

| arslok 2020 stérfudu 191 starfsmenn hja Sjéva i 186 stodugildum. Sjéva rekur 11 Gtibd um landid auk héfudstddva i
Reykjavik. Pa hefur félagid a ad skipa péttu neti umbods- og pjénustuadila vids vegar um landid og leggur kapp a ad
pjonusta félagsins sé framurskarandi og 6llum adgengileg um land allt.

Sjoéva hefur um arabil lagt aherslu & ad tryggja jofn teekifeeri og jafnrétti kynja til abyrgdar og launa i samreemi vid
heimsmarkmid 5 og 8. Mannréttindastefna og arleg adgerdaasetiun eru rammi utan um framkvaemd stefnunnar. Sjova
stydur og hefur i heidri grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i alpjodasamningum. Unnid er markvisst ad
jafnrétti og j6fnum teekifeerum starfsfélks innan félagsins medal annars med virkri mannréttindastefnu sem lysir
&herslum Sjovar i mannréttindamalum og er atlad ad tryggja ad Sjéva uppfylli kréfur laga og regina. A hverju ari eru
skilgreindar markvissar adgerdir sem byggja stefnunni sem na jafnt til launaakvardana, radninga, stéduveitinga og
annarra taekifeera innan félagsins. Sjéva hefur fra arinu 2014 haft jafnlaunavottun sem stadfestir ad i félaginu er virkt
jafnlaunakerfi og hefur launamunur avallt maelst laegri en 2%. i lok ars 2020 var 48% starfsmannahopsins konur og
52% karlar og voru 40% stjérnarmanna Sjovar konur og 60% karlar. Pa er jafnt hlutfall kvenna og karla i
framkvaemdastjorn félagsins og i hépi stjiérnenda félagsins eru 48% konur og 52% Karlar. [ stjérn détturfélagsins
Sjovar lifs eru tvaer konur og einn karl. Til ad deila pekkingu sinni og stydja adra til arangurs a sviéi jafnréttismala
styrkir Sjova Jafnvaegisvogina sem er nytt hreyfiaflsverkefni FKA, félags kvenna i atvinnulifinu, og
forsaetisraduneytisins, sem hefur bad markmid ad auka jafnveegi kynja i efsta lagi stjéornunar islenskra fyrirtaekja.
Sjova stydur einnig starfsemi UAK, félag ungra athafnakvenna, en meginmarkmid UAK er ad studla ad jafnrétti,
hugarfarsbreytingu og frampréun kvenna i samfélaginu.

Helstu markmi® Sjéva i mannréttinda- og starfsmannamalum:

- Pad er stefna Sjévar ad geeta jafnréttis milli einstaklinga 6had kynferdi, kynhneigd og vitund, litarheetti, pjoderni,
trdar- og lifsskodunum, busetu og efnahag

- Félagid sé avallt samkeppnisheaeft og geti radid til sin framdrskarandi starfsfolk sem vinnur ad verkefnum i peim
tilgangi ad tryggja velgengni félagsins

- S6mu laun séu greidd fyrir jafnverdmeet storf

- Starfsumhverfi sé til fyrirmyndar og studi ad aneegju starfsfélks

A arinu 2020 hlaut Sjéva einkunnina 9 & kynjakvardanum GEMMAQ en 4 arinu 2019 vard Sjéva fyrsta islenska
skrada félagid til pess ad na haestu einkunn sem heegt er ad fa. GEMMAQ kynjakvardinn er hannadur fyrir islenskan
hlutabréfamarkad en i dag metur kvardinn manadarlega fyrirtaeki a alpjodamaorkudum eftir kynjahlutféllum i stjornum
og framkveemdastjornum. Sjova hlaut & arinu 2020 vidurkenningu Jafnvaegisvogarinnar en hana hljéta peir
patttakendur sem hafa nad ad jafna hlutfall kynja i efsta lagi stjérnunar.

A arinu 2020 hlaut Sjéva hvatningarverdlaun jafnréttismala en verdlaunin eru arlega veitt fyrirtaeki sem hefur studlad
ad jafnrétti a markvissan hatt i starfsemi sinni. Verdlaununum er jafnframt aetlad ad vekja athygli a fyrirtaekjum sem
skara framur i jafnréttismalum.

G68 vinnuvernd og opin samskipti eru mikilvaegir peettir i heilbrigéri fyrirteekjamenningu. Arié 2015 vard Sjéva fyrst
islenskra fyrirteekja til ad framkvaema salfélagslegt ahaettumat i samreemi vid 16g um hollustuhaetti og vinnuvernd og
hlaut pad ar vidurkenningu fyrir streituforvarnir og framurskarandi eflingu mannauds fra radgjafafyrirtaekinu
Forvornum. Sélfélagslegt ahaettumat tekur & moérgum péattum i starfsumhverfi starfsfélks medal annars stjérnun,
samskiptum, starfahdnnun, starfskréfum og almennri lidan. Matid hefur sidan verid endurtekid arin 2018 og 2020 og
hafa nidurstédurnar verid nyttar til ad baeta starfsumhverfi, ferla og freedslu um pessi mikilvaegu malefni.

Ein af grundvallarforsendum goédrar pjénustu er anaegt starfsfolk. | arlegri kénnun Gallups, framkveemd 4 arinu 2020,
meeldist starfsanaegja starfsmanna Sjovar heerri en nokkru sinni fyrr og med pvi haesta sem meelist hja islenskum
fyrirteekjum samkvaemt gagnagrunni Gallup. Sjova var eitt af fimm fyrirteekjum landsins sem fékk titilinn Fyrirtaeki
arsins 2020, i flokki storra fyrirtaekja. Pad eru félagsmenn VR og pusundir annarra starfsmanna & almennum
vinnumarkadi sem velja fyrirteekin i einni vidamestu vinnumarkadskonnun sem er framkveemd hér a landi arlega en
VR hefur stadid fyrir kdnnuninni i ram tuttugu ar.
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Ofjarhagslegar upplysingar, frh.:

| jandar & arinu 2021 hlaut félagi® pa vidurkenningu fyrir ad vera efst tryggingafélaga i islensku anaegjuvoginni arid
2020, fjorda arid i r6d, med markteekt heerri einkunn en pad félag sem kom naest a eftir en anaegjuvogin meelir
anaegju vidskiptavina & ymsum mérkudum, par 4 medal & tryggingamarkadi. Byggir arangur Sjovar i islensku
anaegjuvoginni & markvissum adgerdum og breyttum aherslum i pjoénustu sem fela medal annars i sér einféldun
skilaboda og aukid frumkvaedi i samskiptum vid vidskiptavini. Undir lok ars 2020 hlut Hermann Bjornsson, forstjori
Sjovar, Vidskiptaverdlaun Vidskiptabladsins og Frilsrar verslunar. | umfiéllun Vidskiptabladsins um verdlaunin kemur
fram ad Sjova hafi vakid athygli fyrir gédan rekstur samhlida pvi sem félagi® sé med anaegdustu vidskiptavini
islenskra tryggingafélaga samkvaemt islensku ansegjuvoginni. Pad ad vera med anaegdustu vidskiptavini islenskra
tryggingafélaga var eitt af markmidéum félagsins sem var sett fyrir nokkrum arum og nadist fyrr en azetlad var.

Frekari upplysingar og maelikvarda um mannréttinda- og starfsmannamal i samraemi vid UFS (e. ESG) leiébeiningar
Nasdaq er ad finna i arsskyrslu félagsins og a sjova.is.

Spillingar og mutumal:

Sjova hefur sett sér sidareglur sem eru grunnvidmid starfsfélks félagsins fyrir géda vidskiptaheetti og sidferdi i
vidskiptum en félagid hefur ekki sett sér sérstaka stefnu i spillingar- og mutumalum. Reglurnar taka medal annars a
gagnseei, samskiptum, upplysingagjof, godum vidskiptahattum og upplysingadryggi, réttindum og skyldum starfsfélks,
hagsmunatengslum og medéhdndlun abendinga og kvartana i starfseminni, auk pess sem i peim er ad finna
verklagsreglur um varnir gegn peningapveetti og fjarmégnun hrydjuverka.

Vatryggingasvik auka tjonskostnad og draga ur traverdugleika félagsins og telur Sjéva pad skyldu sina ad sporna
gegn tryggingasvikum og pbar med ad koma i veg fyrir ad vidskiptavinir greidi med idgjoldum sinum fyrir
Overdskuldadar baetur meintra tjénpola. Vatryggingasvik teljast til fijarsvika og eru refsiverd samkvaemt islenskum
hegningarlogum en med vatryggingasvikum er att vid pegar vidskiptavinur gefur félaginu af asetningi rangar eda
villandi upplysingar vié tryggingatoku eda vid tilkynningu tjons, sér eda 66rum til hagsbota.

Helstu markmid Sjéva i spillingar- og matumalum:

- Koma i veg fyrir sviksemi

- Sporna gegn tryggingasvikum

- Leitast vid ad tryggja ad spilling, gleepsamleg starfsemi og peningapveetti eigi sér ekki stad innan félagsins eda i
vidskiptum vid pad

Félagid hefur sett sér stefnu gegn vatryggingasvikum en tilgangur hennar er ad setja fram a skyran hatt med hvada
haetti unnid verdur gegn vatryggingasvikum med hagsmuni vidskiptavina ad leidarljosi. Stefnan tekur mid af hlutverki
og framtidarsyn Sjovar og neer til alls starfsfélks en sérstok ahersla er 16gd a ad peir sem selja tryggingar og starfa vid
tjionavinnslu pekki stefnuna og séu medvitadir um ahaettuna. Félagid leggur aherslu & ad efla fraedslu og vidhalda par
med pekkingu starfsfélks til ad greina sviksemi i starfseminni. Ad auki er starfreektur styrihopur sem hefur pad
hlutverk ad hafa yfirsyn yfir vatryggingasvik hja Sjéva og tryggja ad skipulega sé unnid ad peim malum hja félaginu. A
arinu 2017 var radinn starfsmadur med reynslu af I6greglustdrfum til ad sinna tryggingasvikamalum og i upphafi
arsins 2019 var tekinn i gagnid nyr tjonagrunnur Samtaka fjarmalafyrirteekja (SFF) sem aetlad er ad sporna vid
tryggingasvikum hér a landi en slik svik eru i auknum maeli stundud med skipuldgdum haetti. Reynslan af
Noréurldndunum synir ad tjdnagrunnar sem bessi eru eitt af mikilvaegustu taekjunum i barattu vié vatryggingasvik en
samskonar tjonagrunnar eru i notkun i Noregi og Svipj6d. Rannsoknir & Nordurldndunum benda til ad um 5-10% af
tjonagreidslum fari i greidslur vegna tryggingasvika. Liklegt pykir ad hlutfallid hér & landi sé sambeerilegt en erfitt er
ad fullyréa nakvaemlega um umfangid. Vatryggingaféldég og vidskiptavinir peirra hafa pvi mikla hagsmuni af pvi ad
virkt eftirlit sé haft med réttmaeti tjénakrafna og boétagreidsina. Sjova hefur sett sér starfs- og verklagsreglur varéandi
notkun & tjiénagrunni SFF sem og hvernig nalgast megi upplysingar i grunninn. A arinu 2020 voru 9% fleiri mal tekin til
sérstakrar skodunar vegna meintra svika hja Sjova samanborid vid arid a undan. Samstarf vid I6gregluna hefur einnig
verid aukid til muna samhlida pvi ad grunnurinn var tekinn i notkun.

Frekari upplysingar um samfélagslega abyrgd og ¢fjarhagslegar upplysingar ma finna i arsskyrslu félagsins fyrir arid
2020 & sjova.is, sem verdur birt fyrir adalfund félagsins.
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Consolidated Statement of Comprehensive Income
for the year ended 31 December 2020

2020 2019
Premiums €arNed ...........ooooiviiiiiie i 20.831.290 20.632.506
Outward reinSurance Premilms .......oeeoeeeeerieeee s ( 1.014.584) ( 931.919)
Earned premiums, net of reinsurance 19.816.706 19.700.587
Interest and similar iNCOME ..............oiiiiiiiiicce e 475.778 826.270
Net income from securities at fair value ...........ccooevvvvevivieiiiiiiiiiii, 4.798.578 2.814.148
Investment income 5.274.357 3.640.418
ReiNsSurance COMMISSON ..........uieiiiiiiiiiieee e e e e eeeaaas 101.427 99.613
(] (g o[ aToTo] o 1 1= 116.175 104.100
Other income 217.602 203.713
I = 1T oo 1 1= 25.308.665 23.544.717
Claims INCUITEA™ ...t ( 14.719.626) ( 14.433.406)
Claims incurred, reinsurers' Share ..........ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 496.325 377.115
Claims incurred, net of reinsurance ( 14.223.301) ( 14.056.291)

Technical interest rate and exchange rate
changes for technical provisions® ............cccocviieiiiiiiic i ( 677.988) ( 805.182)
Operating EXPENSES ........cccuiiiiiiiie i ( 4.479.092) ( 4.273.110)
Total eXPENSES ....cceeeiriirrintr e ——— ( 19.380.381) ( 19.134.582)
Profit before inCome taX .........cccceevririnirisisisisrnsnnnnnanennnnnannne e 5.928.285 4.410.135
[ To o]0 TSN = OSSR ( 608.298) ( 557.273)
Comprehensive income for the year ..........cccoccvciiiiniiinccensecceenneeene 5.319.986 3.852.862

Profit attibutable to:

Shareholders of the Parent Company ...........cccceeiiiiiriin e 5.319.986 3.852.862
Basic and diluted earnings pershare ..........ccocccoiiiiiiiiiieeen 3,98 2,82

*Comparative figures for year 2019 have been changed, see note 4
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Consolidated Statement of Financial Position
as at 31 December 2020

2020 2020
Assets
OPErating @SSELS ....ooiieiieeiiiie e 492.656 402.330
LeaSed @SSELS .....oiiiiiiii it 275.970 395.457
GOOAWIIL ...t 243.578 243.578
Other intangible assets ... 1.200 2.235
Deferred tax @SSt .....uuii i 2.522 2.834
SECUNEIES ...ttt ettt st e b 43.782.883 36.548.622
Investments where the investment risk is borne by the policyholders ........ 5.305.346 4.539.047
ReiNSUrance assets .........ocuuuiiiiiiiii e 1.268.767 1.417.483
Accounts receivables and other receivables ...........c..cccccoiiiiiiiiiee, 6.728.055 6.462.594
Cash and cash equivalents ..........cccceeeiiiiiiiiiiei e 1.160.223 969.453
Total assets 59.261.201 50.983.631
Equity
Share Capital .......ooccuiiiiiie e 1.334.106 1.346.607
Share PremiUM ..o 6.110.625 6.348.500
Restricted @qUItY ..o 732.834 990.758
Retained €arnings ........cooouiiiiiiiiii 13.185.993 7.608.083
Total equity 21.363.559 16.293.948
Liabilities
TeChnICal PrOVISION .......eiiiiiiiiiieee e 29.866.524 27.599.041
Technical provision for life-assurance policies where the
investment risk is borne by the policyholders ........ccccccciviiiii 5.305.346 4.539.047
Lease liabilities .........cooeiiiiiiii i 288.904 404.818
TaX PAYADIE ...eeeieii e 604.195 556.409
Accounts payable and other liabilities ...........cccccvivieiiiiiie e, 1.832.673 1.590.369
Total liabilitie 37.897.642 34.689.683
Total equty and liabilities 59.261.201 50.983.631
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Segment reporting

Year 2020
Segment reporting Property and Financial
non-life Life and other
insurance insurance operation Group
Premiums, earned ............cooooveiiiiiiiiiiieeen, 18.604.227 2.227.063 0 20.831.290
Outward reinsurance premiums ............occeeeeennn. ( 648.441) ( 366.142) 0 ( 1.014.584)
Investment income ..., 156.148 18.951 5.099.258 5.274.357
Other inCoOMEe ........cooviiiiiiiiieiieee e 110.429 107.173 0 217.602
Total iNCOME ......oererreeccree e e 18.222.363 1.987.044 5.099.258 25.308.665
Claims incurred ........cccccveeeiiiiiiiee e ( 13.955.305) ( 764.321) 0 ( 14.719.626)
Claims incurred, reinsurers' share ..................... 331.177 165.148 0 496.325
Insurance technical interest® ..............ccccceeeenes 0 0 ( 677.988) ( 677.988)
Operating eXPENSES .......ccccoiiiriieieeiiiiiiieee e ( 3.603.408) ( 414.886) ( 460.797) ( 4.479.092)
Profit before income tax .......ccccceeeccieriicceeenn. 994.827 972.984 3.960.472 5.928.284
INCOME taX woveiiiiiiiiiiiiieee e ( 608.298)
Profit for the period ........cccccceiiriiiiiiniiiicccc, 5.319.986

Investment among the property and casualty insurance segment is ISK 180 million and depreciation ISK 89 million,
investment in lease assets is ISK 3 million and depreciation ISK 133 million.

Year 2019 Property and Financial
Segment reporting non-life Life and other

insurance insurance operation Group
Premiums, earned ............ccoooveiiiiiiiiiee, 18.641.411 1.991.094 0 20.632.506
Outward reinsurance premiums ...........ccceeeeennn. ( 580.609) ( 351.310) 0 ( 931.919)
Investment income ..........viiiiiiiiiiiiie, 405.114 35.418 3.199.886 3.640.418
Other iNCOME ........ouviiiiiiiiiiiiiieiiiee e 97.036 106.677 0 203.713
Total income ... 18.562.953 1.781.880 3.199.886 23.544.717
Claims incurred” ........cccccceeeiiiiiiiii e, ( 13.710.843) ( 722.563) 0 ( 14.433.406)
Claims incurred, reinsurers' share ..................... 168.501 208.615 0 377.115
Insurance technical interest® ..............cccccceeeenie 0 0 ( 805.182) ( 805.182)
Operating eXPEeNnSES ........cccoviuviieieeiiiiiiieeee e ( 3.469.951) ( 448.484) ( 354.674) ( 4.273.110)
Profit before income tax .....ccccccceevveveiiieennnen. 1.550.660 819.448 2.040.029 4.410.135
INCOME taX ..o ( 557.273)
Profit for the period ........ccccccerriiiiiiiiiiiicccc, 3.852.863

Investment among the property and casualty insurance segment is ISK 47 million and depreciation ISK 78 million,
investment in lease assets is ISK 5 million and depreciation ISK 129 million.

* Comparative figures for year 2019 have been changed, see note 4
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Income and expense from Property and Non-life insurance
Property and Casualty insurance of the Group's devides as follows:

Year 2020 Compuslory General Income Workers' Medical
Property Marine motor  Other motor liability = protection compens. expense Re -

insurance insurance insurance insurance insurance insurance insurance insurance insurance Total
Gross premiums written ........................ 4.708.534 673.399 7.884.840 3.535.732 1.229.219 976.852 908.314 21.113 0 19.938.004
Earned premiums, net of reinsurance .......... 4.093.074 485.342 7.213.532 3.233.117 1.088.052 917.066 905.639 19.963 0 17.955.786
Claims incurred, net of reinsurance ............. ( 2.678.863) ( 243.732) ( 6.100.858) ( 2.322.545) ( 944.502) ( 572.156) ( 765.251) ( 11.686) 15465 ( 13.624.128)
Operating eXPensSes .........cccceeveeerieenieeanneenns ( 878.889) ( 96.425) ( 1.381.835) ( 715.155) ( 207.260) ( 173.801) ( 145.306) ( 4.095) ( 643) ( 3.603.409)
Investment income and other income .......... 35.362 13.073 63.072 26.652 18.612 7.696 7.821 81 0 172.368
Profit (loss) from insurance ...................... 570.684 158.257 ( 206.088) 222.070 ( 45.098) 178.804 2.904 4.263 14.822 900.618
Year 2019 Compuslory General Income Workers' Medical

Property Marine motor Other motor liability  protection compens. expense Re -

insurance insurance insurance insurance insurance insurance insurance insurance insurance Total
Gross premiums written ..............cccooeieine 4.309.921 724.605 8.090.315 3.772.716 1.191.278 902.329 959.289 20.215 0 19.970.668
Earned premiums, net of reinsurance .......... 3.750.503 536.858 7.415.089 3.490.052 1.066.518 850.482 930.992 20.307 0 18.060.802
Claims incurred, net of reinsurance* ............ ( 2.124.887) ( 349.708) ( 6.485.903) ( 2.375.521) ( 952.246) ( 527.284) ( 727.907) 425 688 (13.542.342)
Operating eXPenSEsS .........cccevevieeeneeenieeinieenns ( 769.098) ( 112.901) ( 1.329.844) ( 718.550) ( 210.292) ( 161.281) ( 163.885) ( 3.505) ( 596) (3.469.951)
Investment income and other income* ........ 73.541 20.295 182.946 68.305 44.024 15.069 123 17.215 0 421.517
Profit (loss) from insurance* ..........ccc.c..... 930.059 94.544 ( 217.711) 464.286 ( 51.996) 176.987 39.322 34.442 92 1.470.026

* Comparative figures for year 2019 have been changed, see note 4
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Quarterly Statements (unaudited)

Q4 Q3 Q2 Q1 Total Q4 Q3 Q2 Q1 Total
Insurance operations 2020 2020 2020 2020 2020 2019 2019 2019 2019 2019
Premiums earned ...........ccccooeeveeeiiieeeeciee e 5.455.383 5.553.184 4.539.027 5.283.696 20.831.290 5.230.556 5.384.844 5.219.554 4.797.551 20.632.506
Outward reinsurance premiums ....................... ( 221.731) ( 221.451) ( 250.610) ( 320.792) ( 1.014.584) ( 225.461) ( 221.791) ( 249.987) ( 234.679) ( 931.919)
Earned premiums, net of reinsurance............ 5.233.652 5.331.733 4.288.417 4.962.904 19.816.706 5.005.095 5.163.053 4.969.567 4.562.872 19.700.587
Investm. income from insurance operations ...... 30.308 29.768 41.960 73.062 175.099 76.132 111.064 124.096 129.239 440.531
Other inCome ........cocoviviiiiiie e 89.113 31.035 48.125 49.328 217.602 55.201 29.164 81.866 37.482 203.713
Total income from insurance operations ..... 5.353.074 5.392.536 4.378.503 5.085.295 20.209.407 5.136.427 5.303.281 5.175.529 4.729.593 20.344.832
Claims inCurred .........ccccooveeeeriie e ( 3.633.491) ( 3.658.670) ( 3.242.114) ( 4.185.351) ( 14.719.626) ( 3.994.020) ( 3.614.404) ( 3.543.395) ( 3.281.590) ( 14.433.409)
Claims incurred, reinsurers' share ................... ( 50.577) 151.019 83.805 312.078 496.325 130.556 86.358 79.447 80.754 377.116
Claims incurred, net of reinsurance .............. ( 3.684.068) ( 3.507.651) ( 3.158.309) ( 3.873.272) ( 14.223.301) ( 3.863.464) ( 3.528.046) ( 3.463.948) ( 3.200.836) ( 14.056.293)
Operating expenses of insurance operations ... ( 1.087.925) ( 896.582) ( 1.006.924) ( 1.026.864) ( 4.018.295) ( 1.007.688) ( 910.911) ( 993.130) ( 1.006.706) ( 3.918.435)
Total cost from insurance operations ........... ( 4.771.993) ( 4.404.233) ( 4.165.233) ( 4.900.136) ( 18.241.595) ( 4.871.152) ( 4.438.957) ( 4.457.078) ( 4.207.542) ( 17.974.728)
Profit from insurance operations ................... 581.080 988.303 213.270 185.159 1.967.812 265.275 864.324 718.451 522.051 2.370.108
Investment operations
Investment income from investm. operations .. 2.599.583 717.212 1.812.136 ( 29.672) 5.099.258 760.590 ( 6.073) 1.416.274 1.029.097 3.199.886
Insurance technical interest* ............ccccccceeenee ( 68.148) ( 35.793) ( 228.417) ( 345.631) ( 677.988) ( 110.493) ( 135.046) ( 286.813) ( 272.827) ( 805.182)
Operating expenses of investment operations . ( 56.784) ( 109.896) ( 117.812) ( 176.305) ( 460.797) ( 87.895) ( 82.795) ( 85.946) ( 98.038) ( 354.674)
Profit (loss) from investment operations ..... 2.474.651 571.523 1.465.907 ( 551.608) 3.960.472 562.202 ( 223.914) 1.043.515 658.232 2.040.030
Profit (loss) before income tax ..................... 3.055.732 1.559.825 1.679.176 ( 366.452) 5.928.285 827.477 640.410 1.761.966 1.180.283 4.410.135
INCOME taX ..veeiiiiiiieieee e ( 73.846) ( 294.130) ( 141.537) ( 98.785) ( 608.298) ( 19.020) ( 197.086) ( 214.287) ( 126.880) ( 557.273)
Comprehensive income (loss) for the period 2.981.886 1.265.695 1.537.639 ( 465.237) 5.319.986 808.457 443.324 1.547.679 1.053.403 3.852.862
Claims ratio® ..........occceeeiiiieee e 66,6% 65,9% 71,4% 79,2% 70,7% 76,4% 67,1% 67,9% 68,4% 70,0%
Reinsurance ratio ..........cccccceevvivieiiiee e 3,9% 1,2% 32% ( 0,1%) 2,0% 1,3% 2,5% 2,0% 2,4% 2,2%
COStratio ....coeeieiieiiiee e 19,9% 16,1% 22,2% 19,4% 19,3% 19,3% 16,9% 19,0% 21,0% 19,0%
Combined ratio* ........cccccccmireecmrrsieerrrcseee s 90,4% 83,2% 96,8% 98,5% 92,0% 96,9% 86,5% 88,9% 91,8% 91,2%
Operating ratio .......ccccceeeeiiiiiere e 89,9% 82,4% 95,4% 96,6% 91,2% 95,5% 84,3% 86,6% 89,5% 89,2%
Return on equity bef. tax on an annual basis ... 64,9% 36,0% 40,2% ( 9,2% ) 31,5% 22,0% 17,3% 47,8% 33,7% 29,3%
Return on equity after tax on an annual basis .. 63,3% 29,2% 36,8% ( 11,7% ) 28,3% 21,5% 11,9% 42,0% 30,0% 25,6%
Earnings pershare ..........cccoococeveiiieenicee e, 2,22 0,95 1,15  ( 0,35) 3,98 0,62 0,32 1,12 0,76 2,82
Result of reinsurance ...........ccccocoeeeeieeiieeenne ( 211.244) ( 66.850) ( 146.227) 7.488 ( 416.832) ( 66.703) ( 133.118) ( 109.636) ( 145.734) ( 455.191)
Technical provision ..........ccccccvveveiieeeeiiee e 29.866.524 31.086.175 31.494.353 31.739.584 29.866.524 27.599.041 28.572.008 28.811.586 28.190.028 27.599.041
Total @SSets ...oovvvviieieiee e 59.261.201 57.519.224 56.658.098 54.630.716 59.261.201 50.983.631 51.515.530 51.830.760 49.806.859 50.983.631
EQUILY c.vveee e 21.363.559 18.381.708 17.116.013 15.578.340 21.363.559 16.293.948 15.869.087 15.665.818 14.227.575 16.293.948
Solvency ratio Sll after proposed dividend ....... 1,67 1,83 1,56 1,43 1,67 1,67 1,59 1,54 1,43 1,67
Minimum capital ratio ..........cccecceeveiiiieeiiieeene 4,40 4,24 3,93 3,65 4,40 4,08 4,06 4,01 3,70 4,08

* Comparative figures for year 2019 have been changed, see note 4
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Stjérnarhattayfirlysing 2020
Sjéva-Almennar tryggingar hf.

Inngangur

Sjova-Almennar tryggingar hf. (Sjova) er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Félagid
er vatryggingafélag og starfar samkveemt l16gum um hlutafélég nr. 2/1995%, 16gum um
vatryggingastarfsemi nr. 100/20162 og |6gum um vatryggingasamstaedur nr. 60/20173.

i samraemi vid 16g um endurskodendur nr. 94/2019* eru vatryggingafélog skilgreind sem
einingar tengdar almannahagsmunum og er sérstaklega kvedid a um hlutverk
endurskodunarnefnda i slikum einingum i l6gum um &rsreikninga nr. 3/2006°.

Sjova samstaedan starfar & vatryggingamarkadi og er alhlida vatryggingafélag med
starfsemi & [slandi 4 svidi skada- og liftrygginga. Samkvaemt Gtgefnum arsreikningum var
hlutdeild Sjévar midad vid idgjold arsins hja islenskum vatryggingafélégum i arslok 2019
um 28% i skadatryggingum og um 32% i lif- og heilsutryggingum. Sjéva-Almennar
liftryggingar hf. (Sjéva lif) er dotturfélag Sjévar og er allri daglegri starfsemi pess Utvistad
til médurfélagsins.

Starfsemi Sjoévar er fjolbreytt og pjonustan yfirgripsmikil en félagié bydur tryggingavernd
4 6llum svidum til um 7.700 fyrirtaekja og um 76.500 einstaklinga hér 4 landi. [ 4rslok 2020
storfudu 191 starfsmenn hja Sjéva i 186 stédugildum. Sjova rekur 11 dtibd um landid auk
hofudstodva i Reykjavik. Pa hefur félagid 4 ad skipa péttu neti umbods- og pjonustuadila
vids vegar um landid og leggur kapp a ad pjonusta félagsins sé 6llum adgengileg.

Sjova hefur verid skrad félag 4 Adalmarkadi Nasdaq Iceland sidan 11. april 2014 og pvi
gilda um starfsemina l6g um verdbréfavidskipti nr. 108/2007° og reglur fyrir Utgefendur
fijarmalagerninga.

Fylgni vid leidbeiningar um stjérnarhaetti

Félagid fylgir reglum um stjérnarhaetti sem fjallad er um i [l6gum um arsreikninga, 16gum
um hlutaféloég, I6gum um vatryggingastarfsemi og reglugerd um gildistoku reglugerda ESB
um vatryggingastarfsemi og vatryggingasamstadur nr. 940/2018’. Stjérn félagsins
endurnyjadi sidast starfsreglur sinar pann 21. jantar 2020 og eru peer adgengilegar 3
sjova.is. Studst var vid leidbeiningar Vidskiptarads islands, Nasdaq Iceland hf. og Samtaka
atvinnulifsins Utgefnum i mai 20152 vid ritun stjdrnarhattayfirlysingarinnar.

1 www.althingi.is/lagas/nuna/1995002.html

2 www.althingi.is/lagas/nuna/2016100.html

3 www.althingi.is/lagas/nuna/2017060.html

4 www.althingi.is/lagas/nuna/2019094.html

5 www.althingi.is/lagas/nuna/2006003.html

5 www.althingi.is/lagas/nuna/2007108.html
7https://www.reglugerd.is/reglugerdir/allar/nr/940-2018
8 http://leidbeiningar.is/
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Sjova starfar eins og ad framan greinir eftir leidbeiningum um stjérnarhaetti og uppfyllir
akvaedi peirra, en 4 pvi er ein undantekning.

i grein 1.1 eru tilgreindar kréfur pess efnis ad hluthafar geti tekid patt i hluthafafundum
rafraent ad hluta til eda 6llu leyti og greitt atkvaedi an pess ad vera & stadnum. Stjorn Sjévar
hefur hingad til ekki talid réttleetanlegt ad uppfylla pessar krofur ad teknu tilliti til
samsetningar hluthafahdpsins og kostnadar.

Upplysingar um brot a l6gum og reglum sem videigandi eftirlits- eda urskurdaradili hefur
akvardad

Félagid hefur enga doma hlotid fyrir refsiverdan verknad skv. almennum hegningarléogum,
samkeppnisléogum, 16gum um vatryggingastarfsemi eda 16ggjof um hlutafélog,
einkahlutafélog, bokhald, arsreikninga, gjaldprot eda opinber gjold eda peim sérlogum
sem gilda um adila sem luta opinberu eftirliti med vatryggingastarfsemi.

Innra eftirlit og ahattustyring

Sjova lytur eftirliti Fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands (FME) og hefur komid & samhaefdri
aheettustyringu sem neer til allra rekstrarpatta félagsins og sett sér dheettustefnu sem lysir
umgjord ahaettustyringar. Ahaettustefnan tekur til allra dhaettupdtta sem krafist er i lgum
um vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi. Stefnan var sidast
endurnyjud 15. desember 2020.

Stjérnkerfi og skipulag félagsins eru skrad i geedakerfi pess. Leidbeiningar fyrir starfsmenn
félagsins mida ad pvi ad hver og einn beri dbyrgd & geedum vinnu sinnar, pjénustu
félagsins og upplysingadryggi. Innra eftirlit er innbyggt i verklagsreglur félagsins og eru
innri Uttektir og dheettugreiningar framkvaemdar reglulega.

Félagid leggur aherslu @ skyra verkaskiptingu og abyrgd. Uppbygging Sjévar a eigin
starfsemi er i samraemi vid prjar varnarlinur innra eftirlits. Tekid hefur verid saman
heildstaett yfirlit um innra eftirlit (e. Assurance map) sem gefur gédar upplysingar um
umfang eftirlits & 6llum innri eftirlitspattum og gerir kleift ad sannreyna nidurstédur og
meta eftirlitid og umfang pess. Regluleg skyrslugjof er vardar afkomu einstakra svida
starfseminnar er mikilveegur pattur innra eftirlits. Manadarlegar skyrslur um rekstrarlega
afkomu og fjarfestingar, arsfjérdungslegar skyrslur um aheettustyringu, arlegt eigid
aheettu- og gjaldpolsmat og adrar reglulegar uttektir mida ad pvi ad tryggja gagnsaei i
starfseminni og audvelda félaginu ad uppgoétva og leidrétta hugsanlegar skekkjur, fylgjast
med fravikum og sveiflum i starfseminni og gefa svigrim til ad bregdast vid ef
ahaettupeettir eda breytingar i rekstrarumhverfi gefa tilefni til. Framkveemdastjérn fundar
hid minnsta manadarlega med ahezettu- og oryggisnefnd, arsfjordungslega er farid yfir
steerstu dhaettur og einstakir framkvaeemdastjorar eiga ad lagmarki arlegan fund med
aheettu- og 6ryggisnefnd um dhaettur peirra abyrgdarsvids, fjalla um hvernig styringu og
eftirliti med dhaettum er hattad og meta hvort pad sé fullnaegjandi.

Starfssvid aheettustjora, regluvorslu, tryggingasteerdfreedings og innri endurskodanda
teljast til lykilstarfssvida samkveemt l6gum um vatryggingastarfsemi og skulu peir
einstaklingar sem peim sinna uppfylla sérstakar krofur um heefi og haefni.



Tryggingasterofraedingur félagsins hefur reglulegt eftirlit med pvi ad idgjaldaskrar
endurspegli raunverulega vatryggingalega ahaettu og séu i samraemi vid afkomumarkmid.
Tjonaskuld og endurtryggingavernd félagsins eru metnar med reglulegum haetti og pess
geett ad paer séu i samraemi vid parfir félagsins og skuldbindingar pess. Auk pessa tekur
tryggingasteerdfraedingur saman arlega skyrslu fyrir stjorn félagsins um verkefni sem
starfssvidid hefur framkveemt, nidurstodur peirra dsamt abendingum.

Sjova hlaut arid 2014 vottun a upplysingadryggi samkvaeemt ISO/IEC 27001 stadlinum sem
stadfestir ad rekstur upplysingakerfa félagsins sé i samraemi vid krofur stadalsins og var
vottunin endurnyjud eftir uttekt sem framkvaemd var i juni 2020.

Endurskodun arsreiknings félagsins er i hondum KPMG ehf. sem kosid var 4 adalfundi arid
2018 fyrir rekstrararin 2018-2022. Innri endurskodun er Utvistad til Ernst & Young ehf.

Hlutverk, framtidarsyn og vegvisar
A drinu 2020 var 4fram unnid ad settum markmidum um stdédu félagsins til framtidar. Pau
byggja a stefnu sem morkud var arid 2013 og byggir han a skilgreindu hlutverki,
framtidarsyn og vegvisum Sjovar sem starfsfélk hefur ad leidarljési i starfi sinu. Hlutverk
Sjovar er ,Vid tryggjum verdmaetin i pinu lifi“. Framtidarsynin er ,Sjova er tryggingafélag
sem pér lidur vel hja“. Vegvisarnir eru leidbeinandi i 6llum akvérdunum stjérnar og
starfsfélks og leggja grunninn ad peirri framtidarsyn sem unnid er ad innan félagsins:

e Verum 4 undan — pannig synum vié frumkvaedi

e Hofum pad einfalt — pannig gerum vid okkur skiljanleg

e Segjum pad eins og pad er — pannig synum vid heidarleika

e Verum vingjarnleg — pannig verdur allt fyrirtaekid eftirséknarvert

Reglur, stefnur og samfélagsleg abyrgd

Stjérn Sjovar sampykkti starfsreglur sinar sidast 21. januar 2020. Reglurnar kveda medal
annars @ um haefi, verkaskiptingu og skyldur stjérnarmanna. Reglurnar nd einnig yfir
hlutverk og verksvid stjérnar og forstjora, fyrirsvar stjérnar félagsins, upplysingagjof til
stjérnar, fundarskop og fundargerdir, dkvordunarvald og skipan undirnefnda stjérnar.
Hlutverk stjérnar er ad hafa eftirlit med pvi ad starfsemi félagsins sé i samrami vid 10g og
sampykktir og hafa eftirlit med bdkhaldi og radstofun fjdrmuna félagsins. Stjornin hefur
eftirlit med arangri og skilvirkni félagsins og studlar ad pvi ad markmid félagsins ndist.

Stjérn hélt sameiginlega fundi med innri og ytri endurskodendum og endurskodunarnefnd
um innra eftirlit og ahaettustyringu, med og an vidveru starfsfélks félagsins. Mat stjérnar
a eigin storfum & arinu 2020 fér fram i jandar 2021. Stjérn lagdi mat & steerd stjérnar,
samsetningu, verklag og starfshaetti. Stjérnin taldi sig hafa starfad i samraemi vid
starfsreglur sinar og tryggt ad fyrir liggi reglur og stefnur um reksturinn, enda eru reglur
og stefnur endurskodadar med reglulegu millibili og eftir pvi sem adsteedur krefjast i
starfsumhverfinu. Starf stjérnarinnar byggir a fyrirfram sampykktri starfsazetlun og mat
stjérnin upplysingagijof til stjérnarinnar og adgengi hennar ad gégnum gott. Stjornin lagdi
mat 4 storf undirnefnda stjérnar og frammistodu forstjéra og stjérnarformanns. Einnig
var lagt mat 4 préun félagsins og nidurstadan su ad hun veeri i samraemi vid
langtimamarkmid stjérnar og stjérnenda.



Stefna samstaedunnar um samfélagslega abyrgd er sem hér segir:

,Vi0 hja Sjéva teljum mikilvaegt ad starfa i satt vid samfélagid og umhverfid. Med
bvi ad haga starfseminni & samfélagslega dbyrgan hatt stuélum vid ad ardsemi og
vexti til framtidar til hagsbéta fyrir samfélagid, vidskiptavini, hluthafa og
starfsmenn. Sjéva stydur og hefur i heidri grundvallarmannréttindi eins og peim er
lyst i alpjddasamningum, vinnur markvisst ad jafnrétti og jofnum taekifeerum innan
félagsins medal annars med virkri mannréttindastefnu og jafnlaunavottun. Sjéva
leggur sitt af morkum til ad studla ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad
draga Ur umhverfisahrifum eigin starfsemi med markvissum adgerdum og abyrgri
og medvitadri nytingu audlinda. Leitast er vid ad tryggja ad spilling, glaepsamleg
starfsemi og peningapveetti eigi sér ekki stad innan félagsins eda i vidskiptum vid
pbad. Vegvisar Sjévar byggja undir dreidanleika og gagnsaei starfseminnar. Auk
peirra er starfsfolki uppalagt ad fylgja atgefnum sidareglum félagsins sem eru
grunnvidmid fyrir géda vidskiptahaetti og sidferdi i vidskiptum.”

Sjéva hefur verid adili ad Festu, midstod um samfélagsdbyrgd fra arinu 2014.

Sjéva vinnur ad pvi ad auka sampaettingu dhersina Heimsmarkmida Sameinudu pjéodanna
um sjalfbaera préun vid markmid i starfseminni. Tengt er vid fimm heimsmarkmidanna
b.e. markmid 3 um heilsu og vellidan, 5 um jafnrétti kynjanna, 8 um géda atvinnu og
hagvoxt, 12 um abyrga neyslu og 13 um adgerdir i loftslagsmalum. | samraemi vid edli
rekstrarins hefur dhersla verid 16g6 & forvarnir, jafnréttismal, heilbrigdan rekstur og
framprdéun i samraemi vid markmid 3, 5 og 8. Einnig er leitast vid ad tryggja abyrga neyslu
og studla ad umhverfisveenum lausnum samkvaemt markmidi 12 og gripa til braddra
adgerda gegn loftslagsbreytingum og ahrifum peirra i samraemi vié markmid 13.

Aherslur Sjévar i forvérnum tengjast markmidi 3 um heilsu og vellidan par sem sett eru
fram markmid um helmings faekkun alvarlega slasadra og daudsfalla vegna umferdarslysa
fyrir arid 2030 og markmidi 12 um abyrga neyslu og framleidslu um ad draga verulega ur
soun med forvérnum, minnkun drgangs, aukinni endurvinnslu og endurnytingu. Staerstu
forvarnaverkefni Sjévar a darinu 2020 sneru ad ahaettuskodunum og radgjof til
vidskiptavina 4 fyrirteekjamarkadi og darveknisataks um mikilveegi notkunar
endurskinsmerkja i samstarfi vid Slysavarnafélagid Landsbjorgu. Sjéva hefur verid
adalbakhjarl Landsbjargar og vinnur pétt med samtokunum ad fjolbreyttum verkefnum a
svidi forvarna, 6ryggismala og trygginga. Logd hefur verid ahersla & ad baeta flokkun sorps
og auka hlutfall endurvinnslu. [ tjonum og tjénavinnslu hefur verid leitast vid ad minnka
soun og studla ad umhverfisvaeenum lausnum. Er pad gert med pvi ad nyta notada hluti
sem varahluti eftir féngum og gera vid framrudur i stad pess ad skipta peim Ut ef pess er
kostur. Leitast er vid ad minnka séun sem felur i sér ad vidskiptavinir hafa val um ad fa
baetur og nyta afram minna skemmda og vidgerdarhaefa muni, fremur en ad peir fari til
forgunar og nyjir keyptir.

Sjéva hefur um arabil lagt aherslu & ad tryggja jo6fn taekifaeri og jafnrétti kynja til abyrgdar
og launa i samraemi vid heimsmarkmid 5 og 8. Mannréttindastefna og arleg
adgerdadaetlun eru rammi utan um framkvaemd stefnunnar. Sjéva hefur fra arinu 2014
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haft jafnlaunavottun sem stadfestir ad i félaginu er virkt jafnlaunakerfi og hefur
launamunur alltaf maelst milli 0-2%. Til ad deila pekkingu sinni og stydja adra til drangurs
a svidi jafnréttismala styrkir Sjova Jafnvaegisvogina sem er nytt hreyfiaflsverkefni FKA og
forseetisrdduneytisins sem hefur pad markmid ad auka jafnveegi kynja i efsta lagi
stjérnunar islenskra fyrirtaekja og stydur einnig starfsemi UAK, Ungra athafnakvenna.

Félagid hefur sett sér umhverfisstefnu, fylgist med préun umhverfisvisa og notkunar
audlinda i rekstrinum og leitast vid ad minnka losun grédurhusalofttegunda. Fjordungur
bila i rekstri Sjévar eru nu raf- og tvinnbilar og markmid verid sett um ad hakka hlutfall
peirra. Sjéva hefur kolefnisjafnad eigin losun vegna aksturs og flugsamgangna i samstarfi
vid Kolvid fra arinu 2015. Sjéva styrkti Neydarvarnir Rauda kross [slands & arinu til ad baeta
adbunad vid uppsetningu fjoldahjalparstédva en porf fyrir paer hefur aukist mikid i
tengslum vid vedurofsa og natturuhamfarir. Er pad i samraemi vid heimsmarkmid 12 um
ad auka vidbragdsaaetlanir og vidbunad vegna var af voldum nattiruhamfara.

Sjéva birtir nanari upplysingar og melikvar6da um umbhverfismal, samfélag og
stjérnarhaetti i samraemi vid UFS (e. ESG) leidbeiningar Nasdaq i arsskyrslu félagsins og &
sjova.is.

Sampykktir félagsins, starfsreglur stjérnar Sjévar, starfsreglur endurskodunarnefndar,
starfsreglur tilnefningarnefndar, stefna um persénuvernd, stefna um samfélagslega
abyrgd og sidareglur Sjévar eru adgengilegar 4 sjova.is.

Stjérn

Stjérn skal skv. sampykktum félagsins skipud fimm adalmoénnum og tveimur
varamonnum. Stjérnarkjor fer fram a adalfundi sem hlutfallskosning milli einstaklinga og
skulu fyrstu fjogur stjérnarseeti skipa peir tveir karlar og paer tveer konur sem fa flest
atkvaedi vid kjorid og skal sa einstaklingur sem naest kemur a eftir fyrrgreindum fjérum
stjdornarménnum teljast réttkjorinn sem fimmti stidrnarmadurinn. [ kjori til varamennsku
i stjorn teljast kjorin su kona og sa karl sem flest atkvaedi fa i kjorinu. Stjornarmenn og
framkvaemdastjoéri skulu fullnaegja peim haefisskilyrdum sem sett eru i hlutafélagalégum
og 16gum um vatryggingastarfsemi eftir pvi sem vid 4. [ starfsreglum stjérnar segir ad
leitast skuli vid ad meirihluta stjérnar skipi stjérnarmenn sem eru 6hadir gagnvart félaginu
og daglegum stjérnendum pess. Ur hépi adalmanna skal kjésa stjérnarformann og
varaformann stjérnar med einfoldum meirihluta. Hlutverk tilnefningarnefndar er medal
annars ad leitast vid ad tryggja fjolbreytileika innan stjérnar. Ekki er i gildi stefna um
fiolbreytileika eins og henni er lyst i légum um arsreikninga en gildandi
mannréttindastefna félagsins lysir aherslum Sjévar i jafnréttismalum. Markmid
stefnunnar er ad tryggja ad mannaudur félagsins verdi sem best nyttur med pvi ad studla
ad jafnri stodu kynja og jofnum teekifeerum einstaklinga.

Adalmenn i stjérn Sjévar eru Bjorgolfur Jéhannsson, stjérnarformadur, Hildur Arnardéttir,
varaformadur, Gudmundur Orn Gunnarsson, Ingi J6hann Gudmundsson og Ingunn Agnes
Kro. Varamenn i stjorn eru Erna Gisladéttir og Gardar Gislason. Stjérnin fundar ad jafnadi
manadarlega og ad lagmarki 10 sinnum 3 ari.



Stjéorn Sjévar telur ad dkvedum leidbeininga um stjérnarheaetti er vardar o6haedi
stjornarmanna sé fullnaegt. bau Bjérgdlfur, Gudmundur Orn, Hildur og Ingunn eru 6had
félaginu, daglegum stjérnendum pess og storum hluthéfum. Ingi Jéhann er 6hadur
félaginu og daglegum stjornendum pess en hann telst hadur stérum hluthafa samkveemt
leidbeiningum um stjérnarhaetti par sem hann er eigandi og stjérnarmadur i félogum sem
eiga beina og dbeina eignarhluti yfir 10% i Sjova.

Stjorn Sjovar fundadi 18 sinnum a arinu 2020 og voru stjérnarfundir fullskipadir
stjiérnarmonnum ad tveimur fratéldum par sem einn stjornarmadur forfalladist.

Bjorgolfur Johannsson, stjornarformadur, faeddur 28. agust 1955, til heimilis 3
Seltjarnarnesi. Bjorgoélfur var kjorinn i stjérn Sjévar 15. mars 2019 en steig til hlidar i
noévember 2019 timabundid og var svo aftur kjorinn i stjérn 12. mars 2020 og tok pa vid
stjérnarformennsku. Bjorgdlfur er med Cand. Oecon. gradu i vidskiptafraedi frd Haskéla
islands og Idggildingarpréf i endurskodun. Bjorgdlfur starfar nd sem annar forstjéri
Samherja. Hann starfadi sem endurskodandi & arunum 1985-1992. Bjorgolfur var fjar-
malastjori Utgerdarfélags Akureyringa hf. 1992-1996, framkvaemdastjéri nyskdpunar og
préunar hja Samherja 1996-1999, framkvaemdastjéri Sildarvinnslunnar 1999-2006, fram-
kveemdastjori Icelandic 2006-2007 og forstjéri og framkvaeemdastjori Icelandair Group
2008-2018. Bjorgolfur var formadur stjornar LIU & d&runum 2003-2008 og formadur Sam-
taka atvinnulifsins 2013-2017. [ gegnum &rin hefur hann setid { stjornum margra fyrirtaekja
i ymsum greinum atvinnulifsins, s.s. Gjogri hf., Festi hf., Islandsstofu og i stjérnstdd
ferdamala fyrir SAF.

Bjorgolfur er 6hadur félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthofum félagsins.

Hildur Arnadéttir, varaformadur, faedd 4. agust 1966, til heimilis { Képavogi. Hildur hefur
setid i stjorn Sjovar fra 15. mars 2019. Hun var formadur stjornar fra ndvember 2019 til
mars 2020. Hildur er med Cand. Oecon. gradu i vidskiptafraedi fra Haskdla islands og lauk
profi sem l6ggiltur endurskodandi. Hildur starfadi sem loggiltur endurskodandi og eigandi
hja KPMG 1990-2004, framkvaemdastjéri fjadrmala hja Bakkavor Group hf. og sidar sem
radgjafi & skrifstofu forstjéra 2004-2014, forstddumadur fjarstyringar Islandsbanka 2014-
2015 og vid radgjof og stjérnarstorf fra 2016. | gegnum &rin hefur Hildur setid i stjérnum
margra fyrirtaekja i ymsum greinum atvinnulifsins, s.s. i stjérn Bakkavarar Group hf., Exista
hf., Lysingar hf., Skipta hf., VIS og Vidskiptarads. Hun hefur jafnframt verid i
endurskodunar- og starfskjaranefndum. Hildur situr  stjérnum fslandsstofu, Eldeyjar TLH
hf., Nordursiglingar hf., Argyron ehf. og MyPulse ehf.

Hildur er 6had félaginu, daglegum stjérnendum og stéorum hluth6fum félagsins.

Gudmundur Orn Gunnarsson, faeddur 6. jandar 1963, til heimilis { Gardabae. Gudmundur
var fyrst kjorinn i stjorn Sjovar 12. mars 2020. Gudmundur stundadi ndm i trygginga-
steerdfraedi og tolvunarfraedi vid haskélann i Kaupmannahofn i Danmoérku. Gudmundur
starfadi i 23 ar hja Tryggingamidstodinni m.a. sem deildarstjori upplysingadeildar og hafdi
umsjon med tolvudeild, var framkveemdastjori rekstrarsvids og framkveemdastjori



vidskiptapréunar. Forstjéri Vatryggingafélags islands hf. (ViS) og Liftryggingafélags islands
(Lifis) 2008-2011. Fra 2011-2013 sinnti Gudmundur ymsum radgjafastorfum og pa
adallega vio gerd vidskiptadsetlana og gerd stefnumdtunar 4 svidi nysképunar. Fra 2014
hefur hann starfad sem framkvaemdastjéri TRU Flight Training Iceland ehf. sem kom 3 fét
rekstri flughermis i pjalfunarsetri Icelandair. Gudmundur hefur vidtaeka reynslu af stjérn-
arstorfum badi sem almennur stjornarmadur og stjéornarformadur. Hann er i dag stjorn-
arformadur hja Vinnslustddinni hf., og stjérnarmadur hja Brandenburg ehf. og BL ehf.

Gudmundur er 6hadur félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluth6fum félagsins.

Ingi Johann Gudmundsson, faeddur 12. jandar 1969, til heimilis i Gardabze. Ingi J6hann
hefur setid i stjérn Sjovar fra 28. juli 2011. Ingi Jéhann er Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra
Haskdla islands og starfar sem framkvaemdastjéri Gjégurs hf. Hann var framleidslustjori
islenskra sjavarafurda fra 1995-2000. Hann situr i stjérnum Sildarvinnslunnar hf. og SVN
eignafélags ehf. Ingi J6hann er stjérnarformadur i SVN eignafélagi ehf. SVN eignafélag ehf.
a 14,52% hlut i i Sjova, en auk pess a Ingi dbeinan hlut i SVN eignafélagi i gegn um
Sildarvinnsluna hf. og Kjalkanes ehf. sem & 34,2% hlut i Sildarvinnslunni og Ingi @ 22%
eignarhlut i Kjalkanesi ehf.

Ingi telst 6hadur félaginu og daglegum stjérnendum pess en telst hadur stérum hluthafa
samkvaemt leidbeiningum um stjérnarhaetti.

Ingunn Agnes Kro, feedd 27. mars 1982, til heimilis i Reykjavik. Ingunn var fyrst kjorin i
stjorn Sjovar 12. mars 2020. Hun er BA og MA i 16gfraedi fra Haskdla slands, med mal-
flutningsréttindi fyrir héradsdémi, l6ggiltur verdbréfamidlari og stundar ni MBA nam vid
Haskdla islands. Ingunn starfadi hja Skeljungi hf. & &runum 2009-2019, sidast sem fram-
kveemdastjori skrifstofu- og samskiptasvids, par sem han bar abyrgd 4 samskipta-, samfé-
lagsabyrgdar-, l0gfraedi-, markads- og mannaudsmalum, en adur sem yfirlogfraeedingur,
regluvordur, ritari stjérnar og sat i framkvamdastjéorn. Hun var einnig framkvaemdastjoéri
islenska vetnisfélagsins ehf. (détturfélags Skeljungs hf.) 4 drunum 2018-2019. A drunum
2008-2010 var Ingunn stundakennari og sidar adjunkt hja lagadeild Héskdla islands par
sem hun kenndi skadabdtarétt. Ingunn er stjérnarmadur i HS Orku hf. og situr auk pess i
endurskodunar- og starfskjaranefnd félagsins. Hin er einnig stjérnarmadur hja Iceland
Seafood International hf. og situr i endurskodunarnefnd félagsins. Pa situr Ingunn i stjérn
Votlendissjods, sem er sjalfseignarstofnun sem vinnur ad pvi markmidi ad minnka losun
grédurhusalofttegunda.

Ingunn er 6had félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

Varamenn i stjérn

Erna Gisladéttir, fedd 5. mai 1968, til heimilis & Seltjarnarnesi. Erna sat i stjorn Sjovar fra
20. juni 2009 lengst af sem formadur stjornar og sidar sem varamadur frd 15. mars 2019,
en hun settist timabundid aftur i stjérn 19. névember 2019. Erna lauk B.Sc. i hagfraedi fra
Haskdla islands 1991 og MBA fra IESE i Barcelona 2004. Erna er forstjori og i stjorn BL ehf.
Hun var forstjoéri Bifreida og landbunadarvéla hf. 2003-2008, var einn af eigendum pess



félags og framkvaemdastjori fra 1991. Auk framangreinds situr hun i stjérnum BLIH hf.,
Egg ehf., Egg fasteigna ehf., Eldhusvara ehf., Haga hf., Umbreytingar slhf. og Hregg ehf.

Erna er 6had félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluth6fum félagsins.

Erna er asamt eiginmanni sinum eigandi og stjérnarmadur i Egg ehf. Egg ehf. & 3,03%
eignarhlut i Sjova.

Gardar Gislason, feeddur 19. oktober 1966, til heimilis i Gardaba. Hann hefur verid
varamadur i stjérn Sjévar fra 30. september 2011. Gardar er Cand.Jur. fra Haskdla islands
1997. Hann hefur starfad sem I6gmadur fra 2005, lengst af 4 LEX I6gmannsstofu, en fra
2016 a IUS I6gmannsstofu. Hann var yfirlogfraedingur og sidar forstédumadur hjd embeetti
skattrannséknarstjora rikisins og stadgengill skattrannsdéknarstjora fra 1997-2005. Gardar
situr i stjornum eftirfarandi félaga: IUS I6gmannsstofa ehf., Rdnarborg ehf. (varamadur),
Hardbakur ehf. (varamadur), Hlidarfétur ehf., Valshjartad hf. og Kna ehf.

Gardar hefur veitt Sjova logfredilega rddgjof i afmorkudum verkefnum & svidum
stjérnsyslu-, félaga- og fjdrmagnsmarkadsréttar.

Gardar er 6hadur félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluth6fum félagsins.

Stjorn Sjéva-Almennra liftrygginga hf.

Stjérn Sjova-Almennra liftrygginga hf., dotturfélags Sjovar, skipa Hermann Bjornsson,
stjérnarformadur, Hafdis Bodvarsdoéttir vidskiptafreedingur og Heidrdn Lind
Marteinsdottir  16gmadur. Varamenn i stjérn  eru Elin  Pérunn Eiriksdottir
framkvaemdastjéri tjdonasvids og Grétar DoOr Sigurdsson logmadur. Hafdis, Heidrun og
Grétar teljast 6had Sjova lifi, daglegum stjornendum og stérum hluthéfum. Stjérn Sjévar
lifs atti sj6 fundi a arinu 2020.

Endurskodunarnefnd

Endurskodunarnefnd starfar eftir starfsreglum a grundvelli IX. kafla A. i [6gum um
arsreikninga nr. 3/2006. 108. gr. kvedur 4 um skyldu eininga tengdum
almannahagsmunum ad starfreekja endurskodunarnefnd. Endurskodunarnefnd Sjévar er
skipud premur nefndarménnum sem kosnir eru af stjorn félagsins. Hlutverk nefndarinnar
er einkum ad hafa eftirlit med vinnuferli vid gerd reikningsskila, ahaettustyringu og virkni
innra eftirlits. Endurskodunarnefndir Sjévar og Sjovar lifs skipa Helga Sigridur
Bddvarsdottir formadur, Fridrik S. Halldérsson og Hildur Arnadéttir sem jafnframt situr i
stjéorn Sjovar. Nefndarmenn eru 6hadir Sjéva og Sjova lifi.

Endurskodunarnefnd fundar ad lagmarki arsfjérdungslega og oftar ef purfa pykir. Nefndin
atti sjo fundi arié 2020. Fundir voru allir fullskipadir nefndarmoénnum. Ad auki atti nefndin
arlegan fund med stjérnum Sjévar og Sjovar lifs og innri og ytri endurskodendum um
aheaettustyringu og innra eftirlit. Nefndin fundadi einnig med forstjéra. Helstu
umfjollunarefni nefndarinnar voru yfirferd arshlutauppgjora og arsreiknings, umfjollun
um 3ahaettustyringu og innra eftirlit, ryni starfsreglna, ryni verklags vid utreikning
vatryggingaskuldar, ryni dhaettuskyrslu, ryni ORSA ferlis, yfirferd skyrslu regluvorslu,
yfirferd skyrslu tryggingastaerdfraedings, yfirferd skyrslu ytri og innri endurskodenda og
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eftirlit med vidbrégdum stjérnenda tengdum athugasemdum peirra. Endurskodunar-
nefnd endurskodadi a darinu starfsreglur sinar, ryndi stefnu um innra eftirlit og innri
endurskodun, kynnti sér utreikninga vatryggingaskuldar, svorun erinda og skyrsluskil til
Fjarmalaeftirlitsins og tilhdgun upplysingagjafar stjérnenda til stjornar, kynnti sér stodu a
gerd heildstaeds yfirlits innra eftirlits (e. Assurance map), setti starfsreglur um aukaverk
endurskodenda og lagdi mat & eigin storf. Ahersla innri endurskodenda & arinu var &
svidum tjénavinnslu, endurtrygginga, regluvorslu, trygginga- og tolfreedigreiningar, og
mannauds, auk arlegrar Uttektar a upplysingataekni og stjéornarhattum.

Starfskjaranefnd

Starfskjaranefnd markar starfskjarastefnu sem midar ad pvi ad félagid sé dvallt
samkeppnishaeft og geti rddio til sin framurskarandi starfsfélk. Starfskjarastefnan neer yfir
helstu atridi i starfs- og launakjorum forstjéra, stjéornenda og starfsmanna félagsins og skal
fylgja mannréttindastefnu félagsins asamt pvi ad taka afstédu til ahrifa launa a
aheaettutoku og -styringu félagsins i samradi vid endurskodunarnefnd. Starfskjarastefnu
skal endurskoda arlega og skal greida atkvaedi um hana & hverjum adalfundi.
Starfskjaranefnd er skipud ollum stjérnarménnum og atti nefndin tvo fundi & arinu.

Tilnefningarnefnd

Hlutverk tilnefningarnefndar er ad tilnefna einstaklinga til stjérnarsetu fyrir adalfund
félagsins. Skal nefndin vinna ad hagsmunum allra hluthafa og gaeta pess ad einstaklingar
sem tilnefndir eru bui sem heild yfir naegilegri pekkingu og reynslu til ad reekja hlutverk
sitt. Nefndinni ber einnig ad leggja mat a hvort frambjédendur séu 6hadir gagnvart
félaginu eda hluth6fum sem eiga 10% hlut i félaginu eda meira. Tilnefningarnefnd er
skipud premur nefndarmonnum sem fyrst voru kjornir @ hluthafafundi 26. oktéber 2018
og sidar endurkjérnir 4 adalfundi 12. mars 2020. Nefndina skipa Katrin S. Oladéttir
formadur, Jén Birgir Gudmundsson og Vilborg Lofts. Nefndin atti 8 fundi @ arinu 2020.

Fjarfestinganefnd

[ reglum stjérnar Sjévar um fjarfestingarstarfsemi félagsins eru skyrdar heimildir forstjéra
til  akvardana um fjarfestingar an fyrirfram 34kvedins sampykkis stjornar.
Fjarfestinganefnd, sem skipud er forstjéra, framkvaemdastjora fjarmalasvids,
forstodumanni fjarfestinga og stadgengli forstédumanns fjarfestinga, fer sameiginlega
med fjarfestingaumbod forstjéra. Hlutverk nefndarinnar er ad hafa yfirumsjon med
fjarfestingum samstaedunnar og ber nefndin abyrgd a ad ryna fjarfestingastefnu og bera
undir stjorn til sampykktar ad minnsta kosti einu sinni a ari.

Ahzettu- og oryggisnefnd

Hlutverk nefndarinnar er ad vera stjérn félagsins til studnings vid greiningu og styringu a
beim ahaettum sem félagid stendur frammi fyrir. Ahaettu- og 6ryggisnefnd hefur einnig
yfirumsjon med pvi ad unnid sé ad samheefdri dhaettustyringu. Nefndin skal hafa yfirsyn
yfir virkni gaedakerfis og ad oryggismal séu avallt i takti vid parfir félagsins og uppfylli 10g
og reglur. Nefndin rynir ahaettustefnu, ORSA stefnu, upplysingadryggisstefnu,
upplysingataeknistefnu, stefnu um Utvistun, stefnu um geedi gagna og g=da- og
oryggisstefnu adur en peer eru lagdar fyrir stjorn til sampykktar. Nefndin hefur eftirlit med



og tekur akvordun um eigin ahzettu og endurtryggingavernd félagsins ad tillogu
fjarmalasvids. | nefndinni sitja forstddumadur ahaettustyringar og geedamala sem er
formadur nefndarinnar, forstjori og framkvaeemdastjorn.

Forstjori

Forstjori Sjovar er Hermann Bjornsson, faeddur 15. febriar 1963, til heimilis i Reykjavik.
Forstjori ber abyrgd & daglegum rekstri félagsins samkvaemt stefnu og fyrirmaelum
stjérnar, sbr. 2 mgr. 68 gr., hlutafélagalaga. Hermann Bjornsson lauk embaettisprofi i
l6gfraedi fra Haskdla islands arid 1990 og hof pa storf hja islandsbanka hf., fyrst i
|6gfraedideild og sidar sem forstédumadur rekstrardeildar. Arid 1999 vard Hermann
forstédumadur Utiblasvids [slandsbanka og sidar adstodarframkveemdastjori pess.
Hermann starfadi sem adstodarframkvaemdastjori vidskiptabankasvids Kauppings banka
hf. fra 2006 og var framkvaemdastjoéri vidskiptabankasvids Arion banka hf. fra arinu 2009.
Hermann hefur a sidustu drum gegnt fjolmorgum tranadarstorfum, m.a. setid i stjiérnum
Fjolgreidslumidlunar ehf., Kreditkorta hf., Lifeyrissjods bankamanna, liftryggingafélagsins
Okkar lifs hf. og Samtaka fjarmalafyrirteekja. Hann situr i stjorn Sjova-Almennra
liftrygginga hf. og fulltrdarddi Samtaka atvinnulifsins. Hermann hefur verid forstjori Sjovar
fra oktober 2011. Hermann & 0,044% eignarhlut i félaginu.

Skipurit samstaedu

Starfsemi félagsins er skipt upp i prju meginsvid, p.e. fjdrmal og préun, sdlu og radgjof og
tjon. Ahaettustyring og geedamal, persénuvernd, regluvarsla, fjarfestingar, hagdeild,
mannaudur, stefnumadtun og vidskiptapréun og trygginga- og tolfreedigreining heyra beint
undir forstjéra. Allri daglegri starfsemi dotturfélagsins Sjévar lifs er utvistad til
madurfélagsins. Framkvamdastjorn skipa forstjéri og framkveemdastjérar priggja
meginsvida félagsins. Framkvaeemdastjoéri fjarmalasvids er stadgengill forstjéra og einnig
framkvaemdastjori Sjévar lifs.

Framkvaemdastjérn

Framkvaemdastjorn félagsins er skipud eftirfarandi starfsménnum par sem hver og einn
framkvaemdastjéri ber abyrgd a tilteknu svidi gagnvart forstjora. Medlimir
framkvaemdastjérnar eiga hlutafé i félaginu eins og sidar greinir en engir
kaupréttarsamningar hafa verid gerdir vid stjornendur félagsins.

Olafur Njall Sigurdsson, faeddur 22. mai 1958, til heimilis { Reykjavik, er framkvaemdastjori
fjarmala og préunar og stadgengill forstjéra. Fjarmalasvid ber abyrgd a innheimtu og
reikningshaldi, endurtryggingum og upplysingataekni. Olafur Njall er jafnframt
framkveemdastjéri Sjéva-Almennra liftrygginga hf. Olafur Njall er Cand.Oecon. i
vidskiptafraedi fra Haskéla islands 1984. Hann var fjarmalastjéri hja Latabae ehf. 2004-
2009 og forstjori Alpjéda liftryggingafélagsins hf. frd 1990-2004. Hann starfadi sem
fjarmalastjori islenska Utvarpsfélagsins hf. 1987-1989 sem bodkari og adalbdkari hja Hf.
Eimskipafélagi islands 1982-1987. Olafur Njall situr i stjornum Sigurdar Njalssonar ehf. og
Asgeirs Péturssonar ehf. Olafur Njall hefur starfad hja Sjéva fra arinu 2009. Félag i hans
eigu og undir hans stjérn 4 0,063% eignarhlut i Sjova.
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Audur Danielsdottir, faedd 18. juni 1969, til heimilis & Seltjarnarnesi, er framkvaemdastjori
solu og radgjafar. Svidid annast rddgjof, pjonustu og sblu a svidi lif- og skadatrygginga til
einstaklinga, fyrirtaekja, sveitarfélaga og stofnana. Utibi og umbodsnet félagsins tilheyrir
einnig svidinu, auk og markadsmala og forvarna og stofnstyringar. Audur er Cand.Oecon.
i vidskiptafraedi fra Haskdla islands 1997, og lauk diplémandami i starfsmannastjérnun fra
Haskola [slands 2002 og AMP stjérnendandmi fra IESE i Barcelona 2008. Hun var
framkvaemdastjori tjénasvids Sjovar frd 2007-2017 en var adur starfsmannastjori fra 2002.
Audur starfadi sem starfsmannarddgjafi hja PriceWaterhouseCoopers ehf. 1998-2002,
sem fulltrdi i hagdeild Samskipa hf. 1997-1998 og flugfreyja hja Flugleidum hf. 1991-1997.
Audur 4 0,063% eignarhlut i félaginu.

Elin Porunn Eiriksdottir, faedd 15. desember 1967, til heimilis i Hafnarfirdi, er
framkvaemdastjéri  tjdnasvids. Svidid sér um tjonaskrdningu, uppgjor tjéna,
botadkvardanir, tjénaskodun, azetlun a tjdnaskuld og logfreedipjonustu. Elin er
Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra Haskéla islands 1993. Han var adur framkveemdastjori
sOlu og rddgjafar Sjovar frd 2012 og sidar vidskiptaprounar og rekstrar og préunar. Hun
var framkvaemdastjéri fyrirtaekjasvids og forstédumadur sdlueininga Simans hf. 2006-
2010. Elin starfadi hja Hf. Eimskipafélagi Islands 1997-2005 lengst af sem forstédumadur
sOlueininga. Elin hefur gegnt ymsum tranadarstorfum, og hefur setid i stjornum Valitors
hf., Simans hf., Radidmidunar ehf. og Staka Automation ehf. Elin 4 0,063% eignarhlut i
félaginu.

Nidurlag

Stjérnarhattayfirlysing pessi hefur verid sett saman af stjérn Sjévar eftir bestu vitund.
Henni er =tlad ad veita greinargddar upplysingar um stjérnarhzetti félagsins til
vidskiptavina, hluthafa, eftirlitsadila og annarra hlutadeigandi.

Stadfest af stjorn Sjéva-Almennra trygginga hf.
21. januar 2021
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