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Helstu lykiltolur

Eigin idgjold Eigin tjon Afkoma af vatryggingastarfsemi
19.701 m. 14.861 mkr. 2.192 mxkr

4 14,4% 4 13,6% 4 34,4%

Eiginfjarhlutfall Avoxtun eiginfjar Gjaldpolshlutfall

32,0% 25,6 % 1,48

Samsett hlutfall

A &rinu 2019 hélt vatryggingareksturinn afram ad styrkjast og var samsett hlutfall 95,1% samanborid
vid 97,4% arid adur.
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Avarp forstjora og stjéornarformanns

Sterkur grunnrekstur

»5a godi drangur sem vid nadum i rekstri & arinu 2019 liggur fyrst og
fremst i peim mannaudi sem vid hja Sjéva buum yfir og leggjum okkur
fram um ad hlua ad og ekki sidur fyrirteekjamenningunni sem er med
peim haetti ad eftir er tekid.”

Arid 2019 var okkur hja Sjéva hagfellt ad flestu leyti. Afkoma af rekstri
félagsins nam 3,9 ma.kr. og er nidurstadan afar anaegjuleg hvort sem litid
er til vatryggingarekstrar eda fjarfestingastarfsemi. I8gjaldavoxtur nam

14% a milli ara sem studlar ad sifellt baettum vatryggingarekstri og laegra samsettu hlutfalli sem nam 95,1% 4 arinu, i takt vid
birtar horfur fyrir arid. Nalgumst vid pannig hratt yfirlyst langtimamarkmid félagsins um afkomu af vatryggingarekstri sem er
um 95% samsett hlutfall. A sveiflukenndum fjarfestingamérkudum hefur pbad verid markmid okkar ad byggja ekki afkomuna
um of a fjarfestingatekjum og ad vatryggingareksturinn, okkar grunnrekstur, sé sjalfbaer. bad hefur okkur tekist undanfarna 15
fiéréunga eda allt frd 6drum arsfjérdungi 2016 og ma rekja til markvissra adgerda sem snua ad idgjaldasetningu, ahaettumati,
forvérnum og idgjaldavexti.

bessar aherslur eru unnar i samradi vid vidskiptavini okkar og byggja fyrst og fremst & pvi géda sambandi og samskiptum sem
vid eigum vid pa, hvort sem pad er a fyrirtaekjamarkadi eda einstaklingsmarkadi. | pbeim samskiptum héfum vid ad leidarljési
vegvisa félagsins, vid leggjum okkur fram um ad syna frumkvaedi, gera okkur skiljanleg dsamt pvi ad segja hlutina eins og peir
eru. Sem daemi hefur starfsfélk fyrirtaekjasvids lagt 4 sig mikla vinnu vid ad heimsaekja pa stadi og vidskiptavini sem talist geta
i ahaettuhopi i peim tilgangi ad fara yfir brunavarnir og adra dhaettupaetti i ljosi tidra stérbruna undanfarin ar. Heimsoétt voru
200 fyrirtaeki & drinu 2019 og var starfsfolki okkar afar vel tekid enda allra hagur ad fyrirbyggja slys a folki og fjarhagstjon.
Annad daemi er ferdapjoénustuhdépur sem starfraektur hefur verid innan félagsins og hefur pad ad markmidi ad pjénusta enn
betur okkar staerstu atvinnugrein. bad er gert baedi med beinum haetti i samstarfi vid vidskiptavini okkar og med ébeinum
haetti med pvi ad stydja vid greinina likt og pegar gefid var Gt nytt islandskort & vef Safetravel en & kortinu, sem unnid var

i samstarfi vid Slysavarnarfélagid Landsbjorgu, er haegt ad ndlgast allar upplysingar um vedur og feerd & vegum landsins

a einum stad. Frumkvaedissamskipti & einstaklingsmarkadi snua fyrst og fremst ad pvi ad yfirfara tryggingar og radleggja
breytingar i takt vid breyttar adstaedur félks. Radgjafar okkar a einstaklingsmarkadi hofdu samband vid 55 pusund einstaklinga
og/eda fjolskyldur & arinu.

bjonustufyrirtaeki i fremstu ro6d

A &rinu 2019 voru 25 &r sidan Sjéva hof ad endurgreida tjonlausum vidskiptavinum i Stofni hluta idgjalda sinna. A pessum
arum hafa ramlega 70 pusund fjélskyldur fengid endurgreidslu og nemur heildarfjarhaed Stofnendurgreidslunnar a verdlagi
dagsins i dag teeplega 11 milljérdum kréna. I lok ars voru um 35 pusund fjélskyldur i Stofni en Stofn er helsta adgreining Sjéva
a islenskum tryggingamarkadi og gefur okkur faeri a ad umbuna arlega okkar bestu vidskiptavinum fyrir tryggd og tjonleysi.

Stafraen vegferd félagsins gengur vel og er lidur i ad vidhalda og auka anagju vidskiptavina. Vid leggjum aherslu 4 ad vera
bjonustufyrirtaeki i fremstu rod og ad veita pjonustu sem baedi vidheldur gédum vidskiptum og studlar ad nyjum. Til ad
vidhalda sterkri stodu okkar & vatryggingamarkadi er mikilvaegt ad stafraeen sem og dnnur pjénusta verdi veitt a forsendum
vidskiptavina og ad peirra porfum verdi maett hverju sinni.

Anagja vidskiptavina okkar hefur aukist jafnt og pétt undanfarin ar og maeldist i jandar st mesta & medal vidskiptavina &
tryggingamarkadi, pridja arid i r6d og ni med marktaekum mun. Okkar markmid allt fra arinu 2015 hefur verid ad vera med
anaegdustu vidskiptavini & tryggingamarkadi og hofum vid einsett okkur ad halda peirri stodu og halda dfram ad gera g6da
pjonustu enn betri.

GA6d avoxtun a eignamorkudum

Afkoma af fjarfestingastarfsemi félagsins var umfram vaentingar a arinu og var avoxtun af skradum hlutabréfum og
skuldabréfum med agaetum. islenski hlutabréfamarkadurinn ték vid sér og vidbrégd vid vaxtalaekkunum Sedlabanka Islands
létu ekki & sér standa a skuldabréfamarkadi. Hafa ber i huga ad su vaxtalaekkun sem vard a arinu kemur til med ad hafa
ahrif & framtidar avoxtunarmdoguleika félagsins og pvi sjaldan verid mikilvaegara en nu ad tryggja vidunandi framlegd af
vatryggingarekstrinum. bar stondum vid vel ad vigi.

Samfélagslega abyrgur rekstur
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Sjova er i fararbroddi i jafnréttismalum, pad syna allar tolur. Hlutfall karla og kvenna i framkvaemdastjérn er jafnt og hlutfall
kvenna i stjorn 60%. Sjova er fyrsta skrada félagid a adallista Nasdaq til ad fa einkunnina 10 38 GEMMAQ kynjakvardanum en
maelikvardinn veitir fjdrfestum og almenningi upplysingar um st6du kynjajafnréttis i leidtogastodum skradra félaga. b3 er Sjéva
patttakandi og styrktaradili i Jafnvaegisvoginni sem er hreyfiaflsverkefni unnid m.a. i samstarfi vid FKA og forsaetisraduneytid.
Tilgangur verkefnisins er ad auka jafnvaegi kynja i efsta lagi stjdrnunar fyrirtaekja i islensku vidskiptalifi og ad virkja islenskt
vidskiptalif til pess ad verda fyrirmynd annara pjéda 4 pessu svidi.

bad er tru okkar ad fjolbreyttur mannaudur hafi jakvaed ahrif & afkomu fyrirtaekja, studli ad betri dkvardanatoku hvort sem pad
er i stjérn, framkvaemdastjérn eda annars stadar i starfseminni dsamt pvi ad skila aukinni verdmaetaskdpun og rekstrarlegum
avinningi.

Sjova hefur um arabil verid adalbakhjarl Slysavarnarfélagsins Landsbjargar og hluti af Olympiufjdlskyldu iSi fra upphafi.

Leitast er vid ad peir fjdrmunir sem varid er til gdédgerdamala stydji vid hlutverk og stefnu Sjovar og erum vid afar stolt af pvi
farsaela samstarfi sem vid hofum att vid baedi pessi samtok. Ofarlega i huga eru pau fjolbreyttu verkefni sem sjalfbodalidar
Landsbjargar hafa sinnt i vetur og ljést ad hlutverk peirra er stort i islensku samfélagi og abyrgd peirra mikil. Vid erum pakklat
fyrir peirra framlag til samfélagsins og ad pau tryggi sitt félk og hagsmuni hja okkur.

Vid birtum nu i fyrsta sinn 6fjarhagslegar upplysingar sem tengjast samfélagsabyrgd, ollu heldur umhverfismalum,
félagslegum pattum og stjornarhattum samkvaemt leidbeiningum Nasdag. bar eru birtir peir maelikvardar sem taldir eru skipta
félagid og vidskiptavini okkar hvad mestu mali. bad er yfirlyst stefna félagsins ad starfa i satt vid samfélagid og umhverfid og
teljum vid ad samfélagslega abyrgur rekstur skili sér i aukinni ardsemi til framtidar. Vid hofum metnad til ad gera vel i pessum
efnum.

Obreytt ardgreidslustefna og tillaga um aframhaldandi endurkaup

Allt fra skraningu félagsins a markad hefur pad verid stefna stjérnar ad Sjéva sé ardgreidslufélag og ad a.m.k. 50% af hagnadi
hvers ars sé greiddur Ut i ard til hluthafa, ad teknu tilliti til gjaldpols félagsins. Stjorn mun leggja til vid adalfund ad greida

ut ard sem nemur 1,44 kr. & hlut eda um 1.940 milljénir kréna fyrir arid 2019 sem verdur greiddur Gt i lok mars ef tillagan
feer brautargengi. Félagid er fjarhagslega sterkt med gjaldpolshlutfall 1,48 eftir fyrirhugada ardgreidslu, sem er vel yfir peim
vidmidum sem sett hafa verid um fjarhagsstodu Sjévar, stodugleika i rekstrinum og dhaettuvilja stjornar.

A adalfundi félagsins arid 2019 var sampykkt heimild til handa stjorn til kaupa a eigin bréfum med framkvaemd
endurkaupadaetlunar. Stjorn félagsins tok a grundvelli fyrrgreindrar heimildar dkvordun um endurkaupaaaetlun og keypti
félagid eigin bréf ad nafnverdi um 42,6 milljénir kréna en endurkaupum var haett pann 26. névember 2019. | byrjun &rs 2020
hof félagid endurkaup samkvaemt nyrri daetlun. Er petta fimmta arid i r6d sem endurkaupadaetlanir eru framkvamdar um kaup
a eigin bréfum i félaginu.

Stjérn mun leita eftir nyrri heimild adalfundar fyrir kaupum a eigin hlutum med framkvaemd endurkaupadaetlunar a arinu 2020
likt og undanfarin ar. Markmid med endurkaupadaetlun er likt og adur ad laekka hlutafé félagsins og studla ad hagkvaemri
fijdmagnsskipan.

Undir lok &rs 2018 tilkynnti félagid um ad stefnt skyldi ad utgafu vikjandi skuldabréfa. [ fjarfestakynningu med uppgjori fyrsta
arsfjérdungs arsins 2019 var tilkynnt um ad bedid vaeri alits um skattalega medferd vaxtagjalda af skuldabréfinu. Nu er bedid
nidurstodu yfirskattanefndar i sama mali sem er vaentanleg 4 fyrri arshelmingi pessa ars.

Sa g6ai drangur sem vid nadum 1 rekstri & drinu 2019 liggur fyrst og fremst i peim mannaudi sem vid hja Sjéva buum yfir og
leggjum okkur fram um ad hlua ad og ekki sidur fyrirtaekjamenningunni sem er med peim haetti ad eftir er tekid. pad eru
fa fyrirtaeki a landsvisu sem maelast med meiri starfsanagju og ef litid er til pess markadar sem Sjova starfar & pa erum vid
i sérflokki. Stjérn og framkvaemdastjérn félagsins vill pakka starfsmonnum félagsins fyrir peirra framlag asamt pvi ad pakka
vidskiptavinum samfylgdina & arinu 2019.
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Anaegdari vidskiptavinir

Sjova er efst tryggingafélaga i Islensku anaegjuvoginni, pridja arid i r6d. Nidurstédurnar fyrir arid

2019 voru kynntar i jantdar 2020 og vorum vid med marktaekt dnaegdari vidskiptavini en dnnur
tryggingafélog @ markadnum. Vid gledjumst yfir pessum nidurstodum og hlokkum til ad halda afram ad
gera pjonustu okkar vid vidskiptavini enn betri.

AJ baki pessum arangri liggur markviss vinna sem vid hofum sinnt af krafti 8 undanfornum arum.
Vid leggjum okkur oll fram um ad veita framurskarandi pjonustu, sama hvort pad er vid solu, radgjof
eda afgreidslu tjona. Vid erum med ofluga pjénustu i GtiblGum um allt land um leid og vid bjédum
upp a notendavanar rafranar lausnir sem vidskiptavinir geta nytt sér pegar peir kjésa. Vid tolum um
tryggingar 8 mannamali og erum eina tryggingafélagid sem umbunar tjonlausum vidskiptavinum.
Vid vinnum Ur peim abendingum sem okkur berast fra vidskiptavinum og nytum paer til ad baeta
bjonustuna stoédugt.

Pad hefur markvisst verid unnid ad pvi ad auka anagju starfsfélks enda tra okkar ad anaegdara
starfsfélk pydi anaegdari vidskiptavini. Mikil ahersla hefur verid l6gd a jafnréttismal og unnid er eftir
skyrri stefnu 1 peim efnum. Vid héfum einnig sinnt forvornum heimila og fyrirtaekja af krafti og lagt
sérstaka aherslu a ad midla pekkingu okkar par.

Sidast en ekki sist erum vid avallt medvitud um hlutverk okkar, ad tryggja verdmeetin i lifi folks og gera
bad med peim hatti ad tryggingaverndin endurspegli adstaedur vidskiptavinarins hverju sinni. bannig
getum vid veitt folki pa hugarrd sem felst i ad vita ad ef eitthvad kemur upp pa ert pu og fjolskylda pin
med gdda vernd.

Samstarf vid Slysavarnarfélagid Landsbjorgu

Vid hja Sjova hofum allt fra stofnun Slysavarnarfélagsins Landsbjargar att afar farszaelt samstarf vid
samtokin um tryggingar, forvarnir og 6ryggismal. Vid erum sérstaklega pakklat fyrir petta samstarf og
bau mikilvaegu verkefni sem pad hefur faett af sér.

Gott daemi um slikt verkefni er nytt vedurkort sem var opnad a safetravel.is i november 2019 en kortid
var proad af Landsbjorgu og unnid i samstarfi vid okkur. Med tilkomu vedurkortsins er mun einfaldara
fyrir kumenn ad afla sér upplysinga um vedur og faerd um allt land og er petta pvi stort skref i ad
auka oryggi allra peirra sem ferdast 4 vegum landsins. Vid framleiddum einnig sérhannad 6kuprof
fyrir ferdafolk i samstarfi vid Landsbjorgu og Hertz en allir feramenn sem leigja bil hja Hertz purfa ad
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horfa a freedslumyndband og taka sidan 6kuproéfid til ad tryggja ad peir pekki til adstadna a islenskum
vegum.

Pad maeddi mikid a sjalfbodalidum bjorgunarsveita Landsbjargar a arinu 2019 og voru landsmenn
reglulega minntir & mikilveegi peirra pegar fréttir barust af bjorgunarstarfi peirra um allt land, oft vid
erfidar adstedur. Vid erum pakklat fyrir dmetanlegt framlag peirra og ad pau tryggi sitt folk og sina
hagsmuni hja okkur. Vid erum ennfremur stolt af pvi ad vera adalstyrktaradili Slysavarnarfélagsins
Landsbjargar og eiga pess pannig kost ad stydja vid peirra mikilvaega starf med 6flugum haetti.
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Arsreikningur

Lykiltolur ar rekstri

Hér ma finna samanburd a lykiltélum Gr rekstri Sjovar undanfarin ar. Allar tolur eru i milljénum kréna.

2019

2018

2017

2016

2015

Vatryggingastarfsemi

1dgj6ld timabilsins

Hluti endurtryggjenda i idgjaldatekjum
Eigin idgjoéld

Fiarfestingatekjur af vatryggingarekstri
Adrar tekjur

Heildartekjur af vatryggingarekstri

Tjén timabilsins

Hluti endurtryggjenda i tjonum timabilsins
Eigin tjon

Rekstrarkostnadur af vatryggingarekstri
Heildargjéld af vatryggingarekstri

Hagnadur af vatryggingarekstri

Fjarfestingarstarfsemi

20.633

-932

19.701

1068

204

20972

-15.239

377

-14.861

-3.918

-18.780

2192

2019

18165

-947

17.218

1165

105

18.489

-14.085

998

-13.087

-3.770

-16.858

1.631

2018

16.383

-845

15.539

1.062

73

16.674

-12160

259

-11.901

-3.614

-15.515

1158

2017

15.399

14.488

777

149

15.415

-11.259

-2

-11.261

-3.507

-14.769

646

2016

14.076

=759

13.317

751

52

14120

-11.239

644

-10.596

-3.233

-13.828

191

2015

Fiarfestingartekjur af fjarfestingarstarfsemi
Rekstrarkostnadur af fjarfestingarstarfsemi
Hagnadur/tap af fjarfestingarstarfsemi
Hagnadur fyrir tekjuskatt

Tekjuskattur

Heildarhagnadur timabilsins

Eigid fé
Vatryggingaskuld
Adrar skuldir

Eigid fé og skuldir samtals

Tjénahlutfall

Eigid tjdnahlutfall
Kostnadarhlutfall
Endurtryggingahlutfall

Samsett hlutfall

Eigin vatryggingaskuld / eigin idgjéld
Eigin tjénaskuld / eigin idgjold
Eiginfiarhlutfall

Avéxtun eigin fiar

Eiginfjdrgrunnur
Gjaldpolskrafa
Gjaldpolshlutfall fyrir ard

Gjaldpolshlutfall eftir ard

2573
-355
2.218
4.410
-557

3.853

16.294
27599
7.091

50.984

2019
735%
75,4%
19,0%

2.2%

951%

133,7%
93,6%
32,0%

256%

16.783

10.029

148

346
-333
-679

952
-300

652

13.827
24738
5630

44195

2018
775%
76,0%
20,8%
-0,9%

97,4%

135,3%
94,2%
31,3%

4,5%

14.093
9.014
1,56

149

1.202
-275
927
2.085
-339

1746

15.206
22469
5689

43365

2017
74,2%
76,6%

221%

31%

99,4%

139,7%
98,8%
351%

10,2%

15100

9.206

148

2.657
-238
2.419
3.065
=375

2.690

17454
20.888
4961

43.303

2016
731%
777%
22,8%
5,0%

100,9%

138,8%
98,5%
40,3%

15,9%

17166
9.010
191

161

3.873

-3.959

104
553

657

16.291
20753
4990

41435

2015
79.8%
79.6%
236%

04%

103,8%

143,3%
1019%
39,3%

39%

15.964
8566

1,86
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Rekstur

Idgjold arsins og tjon arsins
I8gjold arsins namu 20.633 m.kr. samanborid vid 18.165 m.kr. arid 2018, sem er 13,6% haekkun fra fyrra ari.

Tjén arsins haekkudu um 8,2% og voru 15.239 m.kr. en arid 2018 voru pau 14.085 m.kr.
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B Tjon arsins: 15.239 m.kr. B Tion &rsins: 14.085 m.kr. B Tisn 4rsins: 12.160 m.kr.
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Bl 15gj51d drsins: 15.399 m.kr. Ml 13gj6ld arsins: 14.076 m kr.
B Tjon arsins: 11.259 m.kr. B Tjon &rsins: 11.239 m k.
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Idgjold og tjon

Eigin idgjold arsins namu 19.701 m.kr. samanborid vid 17.218 m.kr. arid 2018, sem er 14,4% haekkun
fra fyrra ari. Eigin tjon arsins haekkudu a sama tima um 13,6% og voru 14.861 m.kr. en 13.087 m.kr. arid
2018. Hlutdeild endurtryggjenda i tjénum var minni 2019 en arid 2018. Sé litid til idgjalda arsins og
tjona arsins, an hlutdeildar endurtryggjenda, haekka idgjold meira en tjon. 18gjold arsins haekkudu um
13,6%, ur 18.165 m.kr. i 20.633 m.kr. 3 medan ad tjon arsins haekkudu um 8,2%, ur 14.085 m.kr. i 15.239
m.kr.

Arid var hagfellt og for tjonatidni nidur & milli ara og endurspeglast pad i betra tjénahlutfalli. Engu ad
sidur var toluvert um staerri tjon poétt pau hafi ekki verid af sama umfangi og arid 2018. Tjénahlutfall
arsins var 73,9% en pad var 77,5% arid a undan.

Fjarfestingar, avoxtun og markadsadstadur

Afkoma af fjarfestingum var goéd og toluvert umfram vaentingar a arinu 2019 og skiludu allir
eignaflokkar godri avoxtun fyrir utan oskrad hlutabréf. Fjarfestingatekjur namu 3.640 milljéonum kréna
0g var avoxtun eignasafns félagsins 10%. Hagnadur fjarfestingastarfsemi samstadunnar a arinu fyrir
skatta nam 2.218 milljonum krona.

Vedrabrigdi urdu i islensku efnahagslifi arid 2019. Eftir niu ara samfellda efnahagsuppsveiflu er utlit
fyrir ad samdrattur hafi ordid i hagkerfinu arid 2019. A fyrstu niu manudum arsins var hagvoxtur
einungis 0,2% en sé tekid tillit til folksfjolgunar er ljost ad landsframleidsla @ mann hefur dregist
toluvert saman.

I upphafi ars 2019 hrénnudust dvedursky yfir islensku efnahagslifi, miklar ahyggjur voru af stédu
staerstu utflutningsgreinar pjédarinnar, ferdapjénustunnar, vegna rekstrarvanda flugfélagsins WOW og
a sama tima stefndi i hord atok a vinnumarkadi og lodnubrest.

A fyrsta arsfjéréungi vard flugfélagid WOW gjaldprota auk pess sem hluti flugflota Icelandair var
kyrrsettur vegna honnunargalla, sem leiddi til meiri feekkunar flugfarpega til landsins en fyrirsédur

var i uppafi arsins. A moti vog ad lifskjarasamningar voru undirritadir & héflegri nétum en Gtlit hafdi
verid fyrir og upp fra pvi laekkudu verdbdlguvaentingar hratt og verdbolgan i kjolfarid. | byjun arsins var
verdbolga 3,7% medal annars vegna gengislaeekkunar krénunnar a arinu 2018 en verdbolgumarkmid
Sedlabanka Islands er 2,5%. Laekkun gengis krénunnar arid 2018 og 2019 audveldadi adlégun
hagkerfisins an pess ad leida til pralatrar verdbolgu og i lok arsins var verdbdlgan komin i 2,0%. Laegri
verdboélguvaentingar og verdbdlga gerdi Sedlabankanum kleift ad laekka vexti og laakkudu styrivextir
bankans um 1,5 présentustig a arinu Ur 4,5% i 3,0%.

Avéxtunarkrafa skuldabréfa laekkadi hratt samhlida pessu sem skyrir goda avoxtun a skuldabréfasafni
félagsins. Laegra vaxtastig asamt hakkun gengis Marels i kjolfar kaupa erlendra fjarfesta a hlutabréfum
bess skyrir géda avoxtun af hlutabréfum.

Afkoma af 6skradum hlutabréfum a arinu olli vonbrigdum en skyrist ad storum hluta af endurmati a
virdi 6skrads fasteignasjods sem leiddi til pess ad gengi sjdédsins var nanast faert nidur ad fullu.

G606 avoxtun & arinu 2019 var betri en buist var vid og er ekki til marks um pad sem vaenta ma ad
medaltali i framtidinni par sem miklar sveiflur geta verid i afkomu af fjarfestingastarfsemi, likt og sést
glogglega pegar horft er & afkomuna arid 2018 sem var verulega undir vantingum.
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Samskipti og pjonusta

Sala og pjonusta

bjonusta fyrir alla

Pjonusta vid vidskiptavini okkar er avallt i fyrsta saeti og er drifkraftur allra akvardana. Vid leggjum
mikinn metnad i ad vidskiptavinir geti fengid framurskarandi pjénustu um allt land og erum pvi med
22 atibu og pjénustuskrifstofur, vids vegar um landid ad héfudstédvum i Reykjavik medtdldum. Utibdin
eru stadsett & Akranesi, i Borgarnesi, a Isafirdi, Dalvik, Akureyri, Husavik, Egilsstédum, Reydarfirdi,
Selfossi, i Keflavik og Vestmannaeyjum.

Vid leggjum allt kapp a ad pjonusta okkar sé 6llum adgengileg a forsendum hvers og eins og vinnum
stodugt ad pvi ad prda afram rafraenar samskiptaleidir med parfir vidskiptavina okkar ad leidarljosi.
Vidskiptavinir nyta sér i auknum meeli rafreenar samskiptaleidir hvort sem peir eru ad kaupa tryggingar,
fa radgjof, tilkynna tjon eda annad. A vef okkar er l6gd dhersla & ad vidskiptavinir geti nalgast allar
upplysingar a einfaldan og adgengilegan hatt. pad er anaegjulegt ad sja ad fleiri og fleiri nyta sér pessar
rafreenu leidir og hefur fyrirspurnum sem berast okkur i gegnum netspjallid fjolgad mjog fra pvi ad pad
var tekid i notkun.

Lif og sjukdématryggingar a netinu

I byrjun ars urdum vid fyrst tryggingafélaga hér 4 landi til ad selja lif- og sjukdématryggingar & netinu.
Med pessu geta vidskiptavinir keypt persénutryggingar heima i stofu hvenaer sem peim hentar en
fengid um leid adstod i hverju skrefi fra radgjafa okkar. Umsoknir a pappir tilheyra pannig fortidinni po
ad audvitad sé alltaf haagt ad koma vid hja okkur og saekja um med adstod radgjafa, fyrir pa sem pad
kjosa.

Personuleg radgjof til einstaklinga og fyrirtaekja

Arid gekk afar vel & fyrirtaekjamarkadi og var mikill voxtur idgjalda i flestum atvinnugreinum um land
allt. T kjolfar arangursriks ataks i ahaettuskodunum 2018 var radinn sérfraedingur i fullt starf til ad
sinna dhaettumati fyrirtaekja. Vid hofum lagt dherslu & ad heimsaekja fyrirtaeki i ahaettumeiri rekstri

i pvi skyni ad eiga gott samstarf um oryggisvitund og menningu. Vid tokum einnig patt i og héldum
fioldamarga vidburdi, m.a. a svidi forvarna og stigin voru mikilvaeg skref i proun og innleidingu a
atvikaskraningakerfi fyrir fyrirtaeki.

A einstaklingsmarkadi var 6gd sérstok ahersla a ad pétta tryggingavernd nuverandi vidskiptavina, i
samrami vid parfir hvers og eins. bPad var gert med ymsum haetti, t.d. med solu a personutryggingum
og haekkun innbusverdmaeta. Ad vanda var l6gd rik ahersla & ad veita framurskarandi pjonustu

til peirra sem purftu @ henni ad halda, sama hvort um var ad raeda nuverandi vidskiptavini okkar

eda vidskiptavini annara félaga. Unnid var mjog naid med greiningardeildum okkar til ad sja hvar
tryggingaporfin var mest og par med hvar brynast var ad bera nidur hverju sinni.
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Voruproun
barfir vidskiptavina i forgrunni

pad er mikilvaegt ad voru- og pjonustuframbod okkar sé i samraemi vid parfir vidskiptavina & hverjum
tima. Vid erum pvi stodugt ad proa vorur okkar og lausnir, adlagada paer breytingum i samfélaginu
og tryggja ad paer taki mid af porfum og eftirspurn. Auk pess fylgjumst vid vel med préun trygginga i
nagrannaldndunum.

Markvisst er unnid ur peim abendingum sem berast fra vidskiptavinum og morg daemi eru um
breytingar a tryggingum og pjonustu sem rekja ma til peirra. Vid erum pvi afar pakklat fyrir
endurgjofina sem vid faum fra peim og nytum okkur hana til ad geta bodid stodugt upp a betri
bjonustu.

16gjold eru somuleidis i stodugri endurskodun til ad tryggja ad pau endurspegli undirliggjandi ahaettur
og standi pannig undir botagreidslum. Bétafjarhaedir margra tryggingagreina fylgja launapréun og
verdlagi sem hafa par af leidandi bein ahrif a idgjold, t.d. logbodnar okutaekjataekjatryggingar.

Tjonapjonusta

Sneggri og betri tjonapjonusta

Tjon gera sjaldan bod a undan sér og pvi erum vid a vakt 24 tima a sélarhring til pjonustu reidubuin.
Fjolbreyttur hopur sérfreedinga kemur ad tjénavinnslu og er tilbdinn ad bregdast strax vid ef med parf,
enda skipta fyrstu vidbrogd oft skdpum vid préun og umfang tjénskostnadar. A arinu l6gdum vid sem
fyrr sérstaka aherslu a ad veita vidskiptavinum okkar framurskarandi pjonustu vid afgreidslu tjéona og
uppskarum rikulega i endurgjof og hrosi.

Aukin sjalfvirkni i tjonaafgreidslu, einfoldun og stytting verkferla med adstod taekni og roboéta hjalpar
okkur ad veita enn betri pjonustu til vidskiptavina. Vidskiptavinir okkar kunna vel ad meta ad geta ad
einhverju leyti afgreitt sig sjalfir og velja pannig i auknum meaeli ad tilkynna tjon a vefnum pegar peim
hentar, enda ferlid einfalt og paegilegt. Hlutfall tjéna sem skrad eru a netinu hefur haekkad jafnt og
bétt. A arinu kom um fjérdungur tjénstilkynninga i gegnum heimasidu okkar.

Med nyjum lausnum styttum vid einnig timann fra pvi tjon er tilkynnt og par til nidurstada faest i
malinu. A arinu baettist su pjonusta vid tjonauppgjor dkutaekja ad nu geta vidskiptavinir pantad tima i
tjonaskodun hja voldum samstarfsadilum a heimasidu okkar, verkstaadum sem vitum ad vinna sitt starf
af fagmennsku. Ferli vid afgreidslu snjalltaekjatjéna var einnig einfaldad til muna i byrjun arsins og
skiladi pad sér i mun styttri afgreidslutima peirra. Hlutfall peirra sem fengu snjallsima sina beaetta innan
tveggja daga fra tilkynningu tvofaldadist pannig milli ara.

Vid erum stodugt ad leita leida til ad baeta pjonustu okkar vid vidskiptavini pegar peir lenda i tjoni enda
skilar betri pjonusta enn anaegdari vidskiptavinum. Pad er eins med tjonapjonustu og adra pjonustu

ad oft faum vid bestu hugmyndirnar ad breytingum i gegnum abendingar fra vidskiptavinum, sem vid
vinnum markvisst Ur til ad baeta upplifun peirra og maeta sibreytilegum porfum.
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Samvinna skilar betri pjonustuupplifun

Vid hofum att frabaert samstarf vid verkstaedi og adra pjonustuadila um ad efla gaedi pjonustunnar
vid tjonpola. bar hefur aukid gegnsaei og gagnkvaemt traust reynst lykilpattur i pvi hversu vel hefur til
tekist. Eftirlit hefur verid aukid med tjonsaxetlunum verkstada og utgefnum tjonagreidslum almennt.
Aukning a eigin rannséknum a einstaka malum hefur einnig gefid géda raun og samstarf med
erlendum sem innlendum sérfraedingum verid eflt med gédum arangri.

Tjonagrunnur gegn skipulogdum tryggingasvikum

Vid hja Sjova litum 4 pad sem skyldu okkar ad lagmarka utgreidslu éréttmaetra tjénagreidslna og
hefur pvi verid l6gd aukin dhersla a ad uppraeta vatryggingasvik. Markmidid med pessari vinnu

er fyrst og fremst er ad koma i veg fyrir ad heidarlegir vidskiptavinir greidi med idgjoldum sinum
fyrir 6verdskuldadar baetur. Tjénagrunnur var tekinn i notkun hérlendis pann 15. jandar 2019 og er
honum ztlad ad sporna vid skipulogdum tryggingasvikum, likt og sambaerilegir grunnar hafa t.d.
gert i Noregi og Svipjod. Upplysingar Ur grunninum hafa adstodad okkur vid ad stemma stigu vid
tryggingasvikum og ofgreidslu tryggingabéta. Islenski grunnurinn er rekinn af Creditinfo samkvaemt
heimild Persénuverndar. Helmingi fleiri mal voru tekin til skodunar hja okkur a arinu en arid a undan
og samhlida pessari vinnu hefur samstarf vid logreglu verid aukid til muna.

Oryggi og forvarnir

Forvarnir i ferdapjonustu

Starfsfolk okkar byr ad aratugalangri reynslu af forvarnarstarfi og tokum vid pad hlutverk okkar ad
midla pessari pekkingu og reynslu okkar til ad koma i veg fyrir tjén alvarlega. A petta jafnt vid forvarnir
a heimilum, hja fyrirtaekjum og uti i umferdinni.

A arinu 2019 jukum vid samstarf okkar um forvarnir vid ferdapjénustuna og héldum medal
annars morgunverdarfundi um 6ryggismal og fluttum erindi um forvarnir a radstefnum a vegum
ferdapjonustunnar. Fyrir sumarid var framleitt myndband par sem fjallad var um 6ryggismal
fyrir leidsogumenn og var pvi dreift a vidskiptavini okkar sem starfa @ pessum vettvangi og a
samfélagsmidlum.

Arangursrikt samstarf um forvarnir

Vid hofum um aratuga skeid att i farsaelu samstarfi vid Slysavarnarfélagid Landsbjorgu um forvarnir og
var samstarfid sérstaklega gjofult a arinu 2019. Vid framleiddum sérhannad okuprof fyrir ferdafélk i
samstarfi vid Hertz og Slysavarnarfélagid Landsbjorgu sem tekid var i notkun i mai. Allt ferdafélk sem
leigir bil hja Hertz parf ad horfa @ myndband og taka eftir pad rafrant prof og er bilaleigubillinn ekki
afhentur fyrr en 6kumadurinn hefur stadist profid. Pannig er tryggt ad ferdafélk hafi kynnt sér hvernig
adstaedur a islenskum vegum geta verid gerélikar pvi sem pad a ad venjast.

Vid uppfaerdum Bilprofsapp Sjova sem gefid var Ut i samstarfi vid Netokuskolann arid 2018 svo ad nu
er pad lika i bodi a ensku og polsku. Um nokkurt skeid hefur verid haegt ad taka 6kuprof a nokkrum
tungumalum og hefur verid vinsalast ad taka pau a pessum tveimur tungumalum. Porfin fyrir
xfingaefni var pvi mikil og jokst notkun appsins mjog eftir pessar vidbaetur.

I névember var opnad nytt Islandskort & vef Safetravel sem var proad af Landsbjorgu i samstarfi vid
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okkur. Med kortinu er mun einfaldara fyrir okumenn ad afla sér upplysinga um vedur og feerd um allt
land 4 einum og sama stadnum. Kortid er pvi stort skref til ad auka 6ryggi kumanna a islenskum
vegum. b6 ad pad sé ekki sist hugsad til ad audvelda erlendum ferdamonnum ad kynna sér adstaedur a
vegum uti adur en haldid er af stad nytist pad islenskum 6kumoénnum ekki sidur.

Greining gagna til ad fyrirbyggja tjon

Aukin ahersla a greiningu gagna i peim tilgangi ad nyta tjonareynslu til forvarna og hagnytingar hefur
verid i fyrirrdmi og munum vid halda peirri vinnu afram. Tjonakortid er nyjung sem skrasetur fjolda
tjona eftir stadsetningu og gerir pannig mogulegt ad greina tjénapyngstu stadi i umferdinni a hverjum
tima. Markmidid er ad nyta paer upplysingar sem koma ur tjénakortinu til ad upplysa almenning um
hattuleg svaedi og vekja athygli hins opinbera a pvi hvar urbéta er porf.

Mannaudur

Ahersla a jafnrétti skilar arangri

I arslok 2019 stérfudu 183 starfsmenn hja Sjova i 180 stédugildum og voru 50% starfsmannahopsins
konur og 50% karlar. [ stjérn félagsins eru prjar konur og tveir karlar og i stjérn détturfélagsins Sjévar
lifs eru tvaer konur og einn karl. | framkvamdastjorn eru kynjahlutfoll jofn en par sitja tvaer konur og
tveir karlar.

Vid hofum i heidri grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i alpjédasamningum, vinnum markvisst
ad jafnrétti og jofnum taekifeerum starfsfolks, medal annars med virkri mannréttindastefnu og
jafnlaunavottun. Med mannréttindastefnu okkar tryggjum vid ad krofur laga og reglna séu uppfylltar
0g ad su audlegd sem felst i dlikum bakgrunni, menntun, reynslu og vidhorfi einstaklinga nytist til fulls.

A hverju ari eru skilgreindar markvissar adgerdir sem byggja 8 mannréttindastefnunni sem na jafnt

til launadkvardana, radninga, stoduveitinga og annarra taekifaera hja okkur. Hja Sjéva eru greidd
samkeppnishaf laun og med reglulegu eftirliti med launapréun er pess gaett ad somu laun séu greidd
fyrir sambaerilega vinnu, menntun og reynslu.

Arangurinn af 48urnefndum adgerdum er maeldur reglulega baedi innanhuss og af utanadkomandi
sérfreedingum. Vid hofum verid med jafnlaunavottun sidan 2014 og hefur launamunur kynjanna avallt
maelst laegri en 2,0%. Arid 2019 var dutskyrdur launamunar kynjanna 0,29%. A arinu 2019 skoradi Sjova
einnig haest allra fyrirtaekja 8 GEMMAQ-kvardanum sem er nyr kynjakvardi sem er synilegur a Keldunni,
en mealikvardinn veitir fjarfestum og almenningi upplysingar um st6du kynjajafnréttis i leidtogastodum
skradra félaga 4 islandi. bar var Sjéva med 10 i einkunn.

Vid erum ennfremur stoltur styrktaradili Jafnvaegisvogarinnar sem er nytt hreyfiaflsverkefni FKA og
forsaetisraduneytisins. Tilgangur pess er medal annars ad auka jafnvaegi kynja i efsta lagi stjérnunar
fyrirtaekja i islensku vidskiptalifi og ad virkja islenskt vidskiptalif til ad vera fyrirmynd jafnréttis

fyrir adrar pjodir. I lok arsins var einnig undirritadur samningur um ad Sjova yrdi adalstyrktaradili
radstefnunnar UAK-dagsins sem Ungar athafnakonur standa fyrir i mars 2020.

Vid erum sannfaerd um pad ad paer markvissu adgerdir sem vid hofum radist i til ad tryggja jafnrétti
kynjanna hafa skilad okkur margpaettum arangri, baedi hvad vardar anaegju starfsfélks og vidskiptavina
sem og beinum rekstrarlegum avinningi. Vid litum & pad sem skyldu okkar ad vera i fararbroddi i
pessum malum og munum halda afram ad midla peirri gédu sogu sem vid hofum ad segja i pessum
efnum.
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Anzegdara starfsfolk — anagdari vidskiptavinir

Ein af grundvallarforsendum gédrar pjénustu er anaegt starfsfolk. A hverju ari framkvaemir Gallup
kénnun a starfsanaegju hja Sjova. Arid 2019 maeldist starfsanagjan haerri en nokkru sinni fyrr og med
bvi haesta sem maelist hja islenskum fyrirtaekjum samkvaemt gagnagrunni Gallup. Sjova var einnig
annad arid i rod i 3. saeti staerri fyrirtaekja 1 Fyrirtaeki arsins, sem er staersta vinnumarkadskonnun
landsins og var pvi heidrad med nafnbotinni Fyrirtaeki arsins 2019.

Arid 2019 var Sj6va efst tryggingafélaga i Islensku anaegjuvoginni pridja arid i r63, med marktaekt
anagdari vidskiptavinir en 6nnur tryggingafélog a markadnum. bPessi arangur byggir @8 markvissum
adgerdum sem radist hefur verid i hja okkur & undanfornum arum, sem snda m.a. ad pvi ad pjénusta
vid vidskiptavini er sett i forgrunn og aukid frumkvaedi i samskiptum vid vidskiptavini. Vid hofum einnig
séd svart a hvitu ad aukin anagja starfsfolk helst i hendur vid aukna anaegju vidskiptavina og hlokkum
til ad halda afram ad baeta pjonustu okkar & komandi arum.

Oflun og vidhald pekkingar

Sifelldar breytingar eru i rekstrarumhverfi tryggingafélaga med breyttri samfélagsgerd, neyslumynstri
og regluverki. bad er pvi lykilatridi hja okkur ad halda afram ad afla okkar nyrrar pekkingar, vidhalda
fyrri pekkingu og midla henni afram.

Metnadarfull freedsludagskra er i gangi arid um kring, asamt pvi ad starfsmenn sakja sér stodugt
vidbotarpekkingu med reglulegum namskeidum og radstefnum baedi heima og erlendis. A arinu 2019
var l6g0 sérstok ahersla & ad midla upplysingum um pad starf sem fer fram i deildum fyrirtaekisins
bannig ad allt starfsfélk fengi betri tilfinningu fyrir 6likum pattum starfseminnar. Eins var ahersla l6gd a
fredslu sem gaeti studlad ad aukinni andlegri og likamlegri vellidan, baedi i starfi og heima fyrir.

Samfélagsmal

Samfélag um tryggingar

Tryggingar snuast um ad takmarka ahrif afalla a fjarhagslega afkomu heimila og fyrirtaekja. Vid hja
Sjova bjodum tryggingar a 6llum svidum og tryggjum allt fra snjalltaekjum til staerstu skipa i islenska
flotanum. Um rekstur okkar og annarra tryggingafélaga gildir sértaek l6ggjof og reglugerdir um dlika
baetti rekstrarins, sem er natengdur almannahagsmunum og eftirlitsskyldur. Sjéva er einnig skrad i
kaupholl en pvi fylgir baedi rik upplysingaskylda og krafa um gagnsaei. Stjérnarhaettir eru i samraemi vid
l6g og leidbeiningar.

Studningur vid samfélagsmal

Sem fyrr segir hefur Sjéva verid adalbakhjarl Slysavarnafélagsins Landsbjargar um langa hrid

og hefur verid hluti af Olympiufjélskyldunni fra upphafi. Vid erum einnig stoltur styrktaradili
Jafnvaegisvogarinnar, hreyfiaflsverkefnis FKA og forsatisraduneytisins. Vid styrkjum einnig fjolmorg
onnur samfélagsleg malefni og leggjum aherslu a ad peir fjarmunir sem veittir eru til studnings gédra
verka stydji vid hlutverk og stefnu Sjovar. Litid er sérstaklega til pess ad verkefnin studli ad 6ruggara
samfélagi, auknum lifsgeedum og ad pau hafi forvarnargildi.
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Kvennahlaup i 30 ar

Sjéva Kvennahlaup ISi for fram i 30. sinn pann 15. juni 2019. Hlaupid var & yfir 80 st6dum um allt

land og & nokkrum stédum erlendis. A afmaelisarinu var l6gd sérstok ahersla & ad undirstrika
samstodu kvenna sem hefur fra upphafi verid undirstada hlaupsins, asamt pvi ad hver njéti pess ad
hreyfa sig a sinum forsendum og eigi anaegjulega samverustund med fjolskyldu og vinum. Hlaupid
er arviss vidburdur hja morgum konum sem taka daginn fra til ad hlaupa med daetrum, maedrum,
Ommum og vinkonum og margir karlmenn slast einnig i hépinn. Kvennahlaupid er einn staersti
almenningsipréttavidburdur a islandi og hefur Sjéva verid studningsadili pess fra pvi hlaupid var fyrst
arid 1990.

Breytingar a l6gum

A hverju ari verda einhverjar breytingar a ldgum sem snerta starfsemi okkar hja Sjova med mismiklum
haetti.

Sumarid 2019 téku gildi breytingar a ldgum um vatryggingarsamninga og jafnframt ny log

um dreifingu vatrygginga, sem leystu af holmi eldri log um midlun vatrygginga. Med pessum
lagabreytingum var innleidd svokollud ,,IDD tilskipun® Evropusambandsins sem felur i sér auknar krofur
til radgjafar og upplysingagjafar til vidskiptavina og auknar krofur til soluadila vatryggingaafurda, auk
bess sem logfestar voru veltutengdar sektar- og refsiheimildir.

Um sidastlidin aramét toku einnig gildi ny umferdarlég og ny log um 6kutaekjatryggingar, sem
saman koma i stad eldri umferdarlaga fra 1987. Fyrrnefndu login fela i sér 6verulegar breytingar a
umferdarreglum og reglum um okumenn og okutaeki. Sidarnefndu login fela i sér ymsar jakvaedar
breytingar sem leida af sér aukid hagraedi, m.a. einféldun fyrningarreglna og samramingu reglna um
lok okutaekjatrygginga og medferd idgjaldaskulda.

I byrjun desember 2019 var lagt fram pingmannafrumvarp & Alpingi um breytingu & skadabotalégum
sem felur i sér hluta af peim tillogum sem adur hafa komid fram en urdu ekki ad léogum a arinu 2018.
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Stjornarheettir

Inngangur

Sjova-Almennar tryggingar hf. (Sjova) er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Félagid
er vatryggingafélag og starfar samkvaemt logum um hlutafélég nr. 2/1995, [6gum um
vatryggingastarfsemi nr. 100/2016 og logum um vatryggingasamstaedur nr. 60/2017.

I samraemi vid lbg um endurskodendur nr. 94/2019 eru vatryggingafélég skilgreind sem einingar
tengdar almannahagsmunum og er sérstaklega kvedid a um hlutverk endurskodunarnefnda i slikum
einingum i ldgum um arsreikninga nr. 3/2006.

Sjova samstaedan starfar & vatryggingamarkadi og er alhlida vatryggingafélag med starfsemi & islandi &
svidi skada- og liftrygginga.

Starfsemi Sjévar er fjolbreytt og pjénustan yfirgripsmikil en félagid bydur tryggingavernd a ollum
svidum til um 7.500 fyrirtaekja og um 75.000 einstaklinga hér a landi. | arslok 2019 stérfudu 183
starfsmenn hja Sjova i 180 stodugildum. Sjova rekur 11 atibu um landid auk hofudstddva i Reykjavik. ba
hefur félagid 4 ad skipa péttu neti umbods- og pjénustuadila vids vegar um landid og leggur kapp 4 ad
bjonusta félagsins sé ollum adgengileg.

Fylgni vid leidbeiningar um stjornarhaetti

Félagid fylgir reglum um stjérnarhaetti sem fjallad er um i ldgum um arsreikninga, ldgum um hlu-
tafélog, logum um vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi nr. 585/2017. Stjérn
félagsins endurnyjadi sidast starfsreglur sinar pann 21. januar 2020 og eru paer adgengilegar a sjova.is.
Studst var vid leidbeiningar Vidskiptarads Islands, Nasdaq Iceland hf. og Samtaka atvinnulifsins utgef-
num i mai 2015 vid ritun stjérnarhattayfirlysingarinnar.

Innra eftirlit og ahaettustyring

Sjova lytur eftirliti Fjarmalaeftirlits Sedlabanka Islands (FME) og hefur komid & samhaefdri
ahattustyringu sem nzer til allra rekstrarpatta félagsins og sett sér ahaettustefnu sem lysir umgjord
samhaefdrar ahaettustyringar. Ahaettustefnan tekur til allra dhaettupatta sem krafist er i légum um
vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi. Stefnan var sidast endurnyjud 10.
desember 2019.

Stjornkerfi og skipulag félagsins eru skrad i gaedakerfi pess. Leidbeiningar fyrir starfsfolk félagsins mida
ad pvi ad hver og einn beri abyrgd a gaedum vinnu sinnar, pjénustu félagsins og upplysingadryggi.
Innra eftirlit er innbyggt i verklagsreglur félagsins og eru innri Uttektir og ahaettugreiningar
framkvamdar reglulega.

Félagid leggur aherslu a skyra verkaskiptingu og abyrgd. Uppbygging Sjévar a eigin starfsemi er i
samraemi vid prjar varnarlinur innra eftirlits. Tekid hefur verid saman heildstaett yfirlit um innra eftirlit
(e. Assurance map) sem gefur gédar upplysingar um umfang eftirlits 4 6llum innri eftirlitspattum og
gerir kleift ad sannreyna nidurstodur og meta eftirlitid og umfang pess. Regluleg skyrslugjof er vardar
afkomu einstakra svida starfseminnar er mikilvaegur pattur innra eftirlits. Manadarlegar skyrslur

um rekstrarlega afkomu og fjarfestingar, arsfjordungslegar skyrslur um ahaettustyringu, arlegt eigid
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ahaettu- og gjaldpolsmat og adrar reglulegar uttektir mida ad pvi ad tryggja gagnsaei i starfseminni og
audvelda félaginu ad uppgotva og leidrétta hugsanlegar skekkjur, fylgjast med fravikum og sveiflum i
starfseminni og gefa svigrum til ad bregdast vid ef dhaettupaettir eda breytingar i rekstrarumhverfi gefa
tilefni til. Framkvaemdastjorn fundar ad jafnadi manadarlega med dhaettu- og 6ryggisnefnd og einstakir
framkvaemdastjorar eiga ad lagmarki arlegan fund med dhaettu- og 6ryggisnefnd um ahaettur peirra
abyrgdarsvids, fjalla um hvernig styringu og eftirliti med ahaettum er hattad og meta hvort pad sé
fullnaegjandi.

Starfssvid ahaettustjora, regluvorslu, tryggingastaerdfreedings og innri endurskodanda teljast til
lykilstarfssvida samkvaemt logum um vatryggingastarfsemi og skulu peir einstaklingar sem peim sinna
uppfylla sérstakar krofur um hafi og haefni.

Tryggingastaerdfraedingur félagsins hefur reglulegt eftirlit med pvi ad idgjaldaskrar endurspegli
raunverulega vatryggingalega ahaettu og séu i samraemi vid aftkomumarkmid. Tjénaskuld og
endurtryggingavernd félagsins eru metnar med reglulegum haetti og pess gaett ad paer séu i samraemi
vid parfir félagsins og skuldbindingar pess. Auk pessa tekur tryggingastaerdfraedingur saman arlega
skyrslu fyrir stjorn félagsins um verkefni sem starfssvidid hefur unnid, nidurstodur peirra asamt
abendingum.

Hlutverk, framtidarsyn og vegvisar

A arinu 2019 var afram unnid ad settum markmidum um stédu félagsins til framtidar. bau byggja a
stefnu sem morkud var arid 2013 og byggir hun a skilgreindu hlutverki, framtidarsyn og vegvisum
Sjovar sem starfsfolk hefur ad leidarljosi i starfi sinu. Hlutverk Sjévar er ,Vid tryggjum verdmaetin i pinu
Lifi“

Framtidarsynin er ,Sjova er tryggingafélag sem pér lidur vel hja“ Vegvisarnir eru leidbeinandi i 6llum
akvordunum stjornar og starfsfélks og leggja grunninn ad peirri framtidarsyn sem unnid er ad innan
félagsins:

e \Verum a undan — pannig synum vid frumkvaedi
e Hofum pad einfalt — pannig gerum vid okkur skiljanleg
e Segjum pad eins og pad er — pannig synum vid heidarleika

e \Verum vingjarnleg — pannig verdur allt fyrirtaekid eftirsoknarvert

Reglur, stefnur og samfélagsleg abyrgd

,Vid hja Sjova teljum mikilvaegt ad starfa i satt vid samfélagid og umhverfid. Med pvi ad haga
starfseminni a samfélagslega abyrgan hatt studlum vid ad ardsemi og vexti til framtidar til

hagsbéta fyrir samfélagid, vidskiptavini, hluthafa og starfsmenn. Sjéva stydur og hefur i heidri
grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i alpjédasamningum, vinnur markvisst ad jafnrétti og
jofnum taekifeerum innan félagsins medal annars med virkri mannréttindastefnu og jafnlaunavottun.
Sjova leggur sitt af morkum til ad studla ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga ur
umhverfisahrifum eigin starfsemi med markvissum adgerdum og abyrgri og medvitadri nytingu
audlinda. Leitast er vid ad tryggja ad spilling, glapsamleg starfsemi og peningapvaetti eigi sér ekki
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stad innan félagsins eda i vidskiptum vid pad. Vegvisar Sjovar byggja undir areidanleika og gagnsaei
starfseminnar. Auk peirra er starfsfélki uppalagt ad fylgja utgefnum sidareglum félagsins sem eru
grunnvidmid fyrir goda vidskiptahaetti og sidferdi i vidskiptum.”

Sjova hefur verid adili ad Festu, midst6d um samfélagsabyrgd fra arinu 2014. Sjéva hefur
Jafnlaunavottun VR sem stadfestir ad i félaginu er virkt jafnlaunakerfi og hefur vottunin verid
endurnyjud arlega fra arinu 2014.

Samfélagslega abyrg tryggingastarfsemi midar ad pvi ad jafnvaegi sé milli idgjalda og tjéona og ad

beir fjarmunir sem félaginu er treyst fyrir naegi vel fyrir skuldbindingum. Ef pess er einhver kostur er
akjosanlegast baedi fyrir vidskiptavini og félagid ad hindra eda lagmarka tjon. Hja Sjéva er unnid ad pvi
ad takmarka ahaettu og tjon med markvissum forvornum.

Félagid hefur undanfarin ar fylgst med préun umhverfisvisa og audlinda og er leitast vid ad minnka
utblastur grédurhusalofttegunda. Logd hefur verid dhersla & ad baeta flokkun sorps til endurvinnslu.

Sambpykktir félagsins, starfsreglur stjornar Sjovar, starfsreglur endurskodunarnefndar, starfsreglur
tilnefninganefndar, stefna um persénuvernd, stefna um samfélagslega abyrgd og sidareglur Sjovar eru
adgengilegar a sjova.is.
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Stjorn

Stjorn skal skv. sampykktum félagsins skipud fimm adalmonnum og tveimur varaménnum.

Adalmenn i stjérn Sjévar eru Hildur Arnadottir, stjérnarformadur, Erna Gisladéttir, Heimir V. Haraldsson,
Hjordis E. Hardardottir og Ingi Jéhann Gudmundsson. Varamadur i stjorn er Gardar Gislason. A
adalfundi félagsins pann 15. mars 2019 var Bjorgolfur Jéhannsson kjorinn i stjorn félagsins og tok
jafnframt ad sér hlutverk formanns stjérnar. A stjornarfundi félagsins pann 19. névember 2019 tilkynnti
hann pa akvordun sina ad vikja timabundid uUr stjorn og Erna Gisladottir, varamadur i stjorn, tok saeti i
stjorn i hans stad. Hildur Arnadottir tok vid stjérnarformennsku i kjolfarid.

Stjorn Sjovar fundadi 14 sinnum a arinu 2019 og voru stjornarfundir fullskipadir stjornarmonnum ad
fimm fratoldum par sem einn stjérnarmadur forfalladist.

Hildur Arnadéttir

Hildur Arnadéttir, stjérnarformadur,
faedd 4. agust 1966, til heimilis i
Reykjavik. Hildur hefur setid i stjorn
Sjovar fra 15. mars 2019. Hun tok
vid formennsku stjérnar i névember
2019.

Ingi Jbhann Gudmundsson

Ingi J6hann Gudmundsson, faeddur
12. januyar 1969, til heimilis i
Gardaba. Ingi J6hann hefur setid i
stjorn Sjovar fra 28. juli 2011.

Heimir V. Haraldsson

Heimir V. Haraldsson, feeddur 22.
april 1955, til heimilis i Reykjavik.
Heimir hefur setid i stjérn Sjovar fra
20. juni 2009.

Erna Gisladottir

Erna Gisladottir, faadd 5. mai 1968,
til heimilis i Gardabae. Erna sat i
stjorn félagsins fra 20. juni 2009 til
15. mars 2019 sem stjérnarmadur
og sidar formadur, en vard varmadur
frd peim tima til 19. névember 2019
pegar hun ték aftur szeti i stjorn.

Hjordis E. Hardardottir

Hjordis E. Hardardottir, faedd 18.
april 1964, til heimilis i Reykjavik.
Hjordis hefur setid i stjorn Sjévar fra
29. april 2014.
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Varamenn i stjorn

Gardar Gislason, feeddur 19. oktober 1966, til heimilis i Gardabae. Hann hefur verid varamadur i stjérn
Sjovar fra 30. september 2011.

Stjorn Sjova-Almennra liftrygginga hf.

Stjorn Sjéva-Almennra liftrygginga hf. (Sjova lif), dotturfélags Sjovar, skipa Hermann Bjornsson,
stjornarformadur, Hafdis Bodvarsdottir loggiltur endurskodandi og Heidrun Lind Marteinsdottir
logmadur. Varamenn i stjorn eru Elin Pérunn Eiriksdottir framkvaemdastjéri tjona og Grétar Doér
Sigurdsson, ldgmadur. Hafdis, Heidrun og Grétar teljast 6had Sjova lifi, daglegum stjérnendum og
stérum hluthofum. Stjorn Sjovar lifs hélt 7 fundi a arinu 2019.

Endurskodunarnefnd

Endurskodunarnefnd starfar eftir starfsreglum a grundvelli IX. kafla A. i ldgum um arsreikninga

nr. 3/2006. 108. gr. kvedur & um skyldu eininga tengdum almannahagsmunum ad starfraekja
endurskodunarnefnd. Endurskodunarnefnd Sjovar er skipud premur nefndarmonnum sem kosnir eru af
stjorn félagsins. Hlutverk nefndarinnar er einkum ad hafa eftirlit med vinnuferli vid gerd reikningsskila,
ahattustyringu og virkni innra eftirlits. Endurskodunarnefndir Sjévar og Sjovar lifs skipa Helga Sigridur
Bodvarsdottir formadur, Fridrik S. Halldérsson og Sigrun Gudmundsdoéttir. Nefndarmenn eru 6hadir
Sjova og Sjova lifi.

Endurskodunarnefnd fundar ad lagmarki arsfjérdungslega og oftar ef purfa pykir. Nefndin hélt sjo fundi
arid 2019.

Starfskjaranefnd

Starfskjaranefnd markar starfskjarastefnu sem midar ad pvi ad félagid sé avallt samkeppnishaeft og geti
radid til sin framurskarandi starfsfolk. Starfskjarastefnan naer yfir helstu atridi i starfs- og launakjorum
forstjora, stjérnenda og starfsmanna félagsins og skal fylgja mannréttindastefnu félagsins asamt pvi
ad taka afstodu til ahrifa launa a ahaettutoku og -styringu félagsins i samradi vid endurskodunarnefnd.
Starfskjarastefnu skal endurskoda arlega og skal greida atkvaedi um hana a hverjum adalfundi.
Starfskjaranefnd er skipud ollum stjérnarmonnum og hélt nefndin tvo fundi a arinu.

Tilnefningarnefnd

Hlutverk tilnefninganefndar er ad tilnefna einstaklinga til stjornarsetu fyrir adalfund félagsins. Skal
nefndin vinna ad hagsmunum allra hluthafa og gaeta pess ad einstaklingar sem tilnefndir eru bui
sem heild yfir nagilegri pekkingu og reynslu til ad raekja hlutverk sitt. Nefndinni ber einnig ad leggja
mat a hvort frambjédendur séu 6hadir gagnvart félaginu eda hluthofum sem eiga 10% hlut i félaginu
eda meira. Tilnefninganefnd er skipud premur nefndarménnum sem kjornir voru a hluthafafundi 26.
oktéber 2018. Nefndina skipa Katrin S. Oladéttir formadur, Jon Birgir Gudmundsson og Vilborg Lofts.
Nefndin hélt 10 fundi a arinu.
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Stjornendur

Skipurit samstadu

Starfsemi félagsins er skipt upp i prju meginsvid, p.e. fjarmal og préun, so6lu og radgjof og tjon.
Ahzttustyring og geedamal, personuvernd, regluvarsla, fjarfestingar, hagdeild, mannaudur,
stefnumétun og vidskiptapréun og trygginga- og tolfraedigreining heyra beint undir forstjora. Allri
daglegri starfsemi dotturfélagsins Sjovar lifs er Utvistad til modurfélagsins. Framkvaemdastjorn skipa
forstjori og framkvamdastjérar priggja meginsvida félagsins. Framkvaemdastjori fjarmalasvids er
stadgengill forstjéra og einnig framkvaemdastjéri Sjévar lifs sem og annars détturfélags samstadunnar.

Forstjori

Hermann Bjornsson hefur verid forstjori Sjévar fra oktober 2011.

Framkvamdastjorn

Framkvamdastjorn félagsins er skipud eftirfarandi starfsmonnum par sem hver og einn
framkvamdastjori ber abyrgd a tilteknu abyrgdarsvidi gagnvart forstjoéra.

Hermann Bjornsson

Hermann Bjornsson, faeddur 15. februar 1963, til
heimilis i Reykjavik. Hermann hefur verid forstjori
Sjovar fra oktéber 2011.

Olafur Njall Sigurdsson

Olafur Njall Sigurdsson, faeddur 22. mai 1958, til
heimilis i Reykjavik, er framkvaemdastjori fjarmala
og préunar og stadgengill forstjora. Olafur Njall
hefur starfad hja Sjéva fra arinu 2009.

Audur Danielsdottir

Audur Danielsdottir, fedd 18. juni 1969, til heimilis a

Seltjarnarnesi, er framkvaemdastjoéri solu og radgjafar.
Hun var framkvaemdastjéri tjonasvids Sjovar fra 2007-
2017 og adur starfsmannastjori fra 2002.

Elin P6érunn Eiriksdottir

Elin Pérunn Eiriksdéttir, feedd 15. desember 1967, til
heimilis i Hafnarfirdi, er framkvaemdastjori tjdnasvids. HuUn
var adur fram-kvaemdastjori solu og radgjafar Sjovar fra
2012 og sidar vidskipta-préunar og rekstrar og préunar.
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Nidurlag

Stjornarhattayfirlysing pessi hefur verid sett saman af stjérn Sjévar eftir bestu vitund. Henni er atlad
ad veita greinargédar upplysingar um stjornarhaetti félagsins til vidskiptavina, hluthafa, eftirlitsadila og
annarra hlutadeigandi.

Stadfest af stjorn Sjéva-Almennra trygginga hf.

21. januar 2020
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ESG

Stefna i samfélagsmalum

Vid hja Sjova teljum mikilvaegt ad starfa i satt vid samfélagid og umhverfid. Med pvi ad haga starfsem-
inni & samfélagslega abyrgan hatt studlum vid ad ardsemi og vexti til framtidar til hagsboéta fyrir samfé-
lagid, vidskiptavini og hluthafa.

Sjova leggur sitt af morkum til ad studla ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga ur
umhverfisahrifum eigin starfsemi med markvissum adgerdum, abyrgri og medvitadri nytingu audlinda
og aukinni endurnytingu par sem moguleiki er 4. Daemi um pad er abyrgari flokkun tjonabifreida og
medferd varahluta baedi til pess ad auka 6ryggi i umferdinni og minnka séun.

Félagid hefur sett sér markmid um minnkun losunar grédurhusalofttegunda og myndunar sorps

med adild sinni og undirritun yfirlysingar Festu og samstarfsadila i addraganda loftslagsradstefnu
Sameinudu pjédanna i Paris 2015. bar skuldbatt Sjéva sig til ad draga ur losun grédurhusalofttegunda
og minnka myndun urgangs, mala arangurinn og gefa upplysingar um maelingar og stoédu
markmidanna.

Sjova hefur gert samning vid Kolvid um kolefnisbindingu til pess ad jafna utblastur vegna eigin aksturs
og flugferda starfsfolks med pad ad markmidi ad lagmarka kolefnisfétspor rekstrarins. Jafnt og pétt er
unnid ad rafvaedingu bila sem notadir eru vid tjonaskodun hja Sjova og nu pegar hafa slikir bilar verid
teknir i notkun og hefur akstur og eldsneytisnotkun dregist talsvert saman fra fyrra ari. L6gd hefur
verid ahersla a aukna flokkun sorps til endurvinnslu og betri nytingu matvala i motuneyti sem skila
Otvireedum sparnadi fyrir félagid, umhverfid og samfélagid.

Félagid fylgir reglum um stjornarhaetti sem fjallad er um i logum um arsreikninga, logum um
hlutafélog, logum um vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi nr. 940/2018. Stjorn
félagsins endurnyjadi starfsreglur sinar i arsbyrjun 2020 og eru paer adgengilegar a vef félagsins sjova.
is. Stjérnarhattayfirlysing félagsins tekur mid af leidbeiningum Vidskiptarads islands, Nasdaq Iceland hf.
og Samtaka atvinnulifsins.

Sjova hefur um arabil verid adalbakhjarl Slysavarnafélagsins Landsbjargar og hefur verid hluti af
Olympiufjdlskyldu ISI fra upphafi. Vid erum einnig stoltur styrktaradili Jafnvaegisvogarinnar, sem er
hreyfiaflsverkefni Félags kvenna i atvinnulifinu og forsaetisraduneytisins. Logd er ahersla a ad peir
fjdrmunir sem veittir eru til studnings gédra malefna stydji vid hlutverk og stefnu Sjévar. Litid er til pess
ad verkefnin studli ad 6ruggara samfélagi, auknum lifsgeedum og ad pau hafi forvarnargildi.
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Umbhverfi

Ef artal er ekki tekid fram sérstaklega er um upplysingar fyrir 2019 ad raeda.

El. Losun grodurhusalofttegunda

1) Heildarmagn i CO2 igildum, fyrir umfang 1 (ef vid a) 2019 2018 2017 2016
Vegna eigin aksturs 47 46,2 55,6 66,1
Vegna innanlandsflugs 5,8 8,4 7,5 3,3
Vegna millilandaflugs 51,4 38,3 26,8 33,4
CO2 losun alls 104,2 92,9 89,9 102,8
Félagid kolefnisjafnar allan akstur og flug i gegnum Kolvié
og hefur gert fra arinu 2014.
E2. Losunarkraefni grédurhusalofttegunda
E2. Losunarkrafni grédurhisalofttegunda 2019 2018 2017 2016
1) Heildarlosun grédurhisalofttegunda midad vid 0,58 0,52 0,52 0,58
Uttakssteerd (CO2 & starfsmann)
E3. Orkunotkun
E3. Orkunotkun 2019 2018 2017
1) Heildarmagn beinnar orkunotkunar (kwst) 2.154.385 2.467.848  2.240.433
bar af orka vegna notkunar jardefnaeldsneytis 182.942 178.351 216.010
bar af raforkunotkun 446.283 500.420 466.298
bar af orka fra heitu vatni til hashitunar 1.525.160 1.789.077 1.558.125

E4. Orkukraefni

E4. Orkukraefni 2019
1) Bein heildarorkunotkun midad vid Gttaksstaerd (kwst/starf 11.969

E5. Samsetning orku
A ekki vid

E6. Vatnsnotkun

A ekki vid

E7. Umhverfisstarfsemi

1) Fylgir fyrirtaekid pitt formlegri umhverfisstefnu? Nei
2) Fylgir fyrirtaekid pitt tilteknum stefnum fyrir drgang, vatn, Ja
orku, og/eda endurvinns|u?

3) Notast fyrirtaekid pitt vid vidurkennt orkustjérnunarkerfi? Nei

E8. Loftslagseftirlit / stjorn

1) Hefur stjérn pin eftirlit med og/eda stjérnar Nei
loftslagstengdri dhaettu?

2018 2017
13.943 12.876
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E9. Loftslagseftirlit / stiornendur

1) Hefur aedsta stjérnunarteymi pitt eftirlit med og/eda Nei
stjornar loftslagstengdri ahzettu?

E10. Mildun loftslagsahaettu

1) Heildarfjarmagn sem &rlega er fjarfest i
loftslagstengdum innvidum, seiglu og vérupréun 0 kr.

Félagslegir peettir
Ef artal er ekki tekid fram sérstaklega er um upplysingar fyrir 2019 ad rxeda.

S1 Launahlutfall forstjora

1) Hlutfall heildarlaunagreidslu forstjora og midgildis heildarlaunagreidslna starfsmanna i fullu starfi: 5,6:1
2) Er petta hlutfall sett fram af fyrirtaekinu pinu i skyrslugjof til yfirvalda? Nei

S$2 Launamunur kynja

1) Hlutfall midgildis launagreidslna karla og midgildis launagreidslna kvenna: 1,2:1

S3 Starfsmannavelta

1) Arleg breyting starfsmanna i fullu starfi, i présentum: 12,4%

S4 Kynjajafnrétti

1) Kynjahlutfall innan fyrirtaekisins, i présentum:
Karlmenn 50% og konur 50%

2) Kynjahlutfall i byrjunarstérfum og naesta starfsmannalagi fyrir ofan, i présentum:
i byrjunarstérfum: 41% karlmenn og 59% konur
I naesta starfsmannalagi fyrir ofan byrjunarstérf: 59% karlmenn og 41% konur

3) Kynjahlutfall i stérfum i efsta starfsmannalagi og sem framkvamdastjorar, i présentum

Framkvaemdastjorn og forstédmenn: 52% karlmenn og 48% konur
Framkvaemdastjorn: 50% karlmenn og 50% konur

S5 Hlutfall timabundinna starfskrafta

1) Présenta starfsmanna i hlutastarfi: 3,5%

S6 Adgerdir gegn mismunun

1) Fylgir fyrirtaekid pitt stefnu er vardar kynferdislegt areiti og/eda jafnrétti?: Ja

S7 Vinnuslysatidni

1) Tidni slysatengdra atvika 2019, midad vid heildartima vinnuaflsins i présentum: 0%
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S8 Hnattraen heilsa og 6ryggi

1) Fylgir fyrirtaekid pitt starfstengdri heilsustefnu og/eda hnattraenni stefnu um heilsu og 6ryggi? Ja

S9 Barna- og naudungavinna

1) Fylgir fyrirtaekid pitt stefnu gegn barna- og/eda naudungarvinnu? Nei

S$10 Mannréttindi

1) Fylgir fyrirtaekid pitt stefnu gegn barna- og/eda naudungarvinnu? Nei

Stjornarheettir

Ef artal er ekki tekid fram sérstaklega er um upplysingar fyrir 2019 ad raeda.
G1 Kynjahlutfall i stjorn

1) Hlutfall kvenna i stjérn: 60%
2) Hlutfall kvenna i formennsku nefnda: 100%

G2 Ohadi stjérnar
1) Bannar fyrirtaekid forstjora ad sinna stjérnarformennsku? Ja

2) Hlutfall 6hadra stjérnarmanna i présentum: 60%

G3 Kaupaukar

1) Fa framkvaemdastjorar formlegan kaupauka fyrir ad na arangri a svidi sjalfbaerni? Nei

G4 Kjarasamningar

1) Hlutfall starfsmanna fyrirtakisins i présentum sem fellur undir almenna kjarasamninga: 86%

G5 Sidareglur birgja

1) Ber seljendum pinum eda birgjum ad fylgja sidareglum? Nei

G6 Sidferdi og adgerdir gegn spillingu

1) Fylgir fyrirtaekid pitt stefnu um sidferdi og/eda adgerdum gegn spillingu? Ja

2) Ef ja, hve hatt hlutfall vinnuafls pins hefur formlega vottad ad pad fylgi stefnunni, i prosentum? 0%
G7 Persénuvernd

1) Fylgir fyrirtaekid pitt stefnu um persénuvernd? Ja

2) Hefur fyrirtaekid pitt hafist handa vid ad fylgja GDPR reglum? Ja

G8 Sjalfbaerniskyrsla

1) Gefur fyrirtaekid pitt ut sjalfbaerniskyrslu? Nei
2) Eru gogn um sjalfbaerni ad finna i skyrslugjof til yfirvalda? Nei
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G9 Starfsvenjur vid upplysingagjof

1) Veitir fyrirtaekid pitt upplysingar um sjalfbaerni til vidurkenndra adila med skipul6gdum haetti? Nei
2) Leggur fyrirtaeki pitt aherslu a tiltekin heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjalfbaera préun (UN SDGs)? Ja
3) Setur fyrirtaekid pitt markmid og gefur skyrslu um framvindu heimsmarkmida Sp? Nei

G10 Endurskodun/vottun ytri adila

1) Er upplysingagjof pin um sjalfbaerni aritud eda endurskodud af pridja adila? Nei
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Skyrsla og yfirlysing stjornar og forstjora

Samstaeduarsreikningur Sjova-Almennra trygginga hf. (,félagié" eda ,Sjova") fyrir arid 2019 er gerdur i samraemi vid
alpjodlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa verid stadfestir af Evropusambandinu. Adalstarfsemi félagsins
felst i vatryggingarekstri og fjarfestingum. Samstaeduarsreikningurinn hefur ad geyma arsreikning félagsins og
dotturfélaga pess, Sjova-Almennra liftrygginga hf. og Sjéva Forvarnahussins ehf., sem visad er til i heild sinni sem
,<samstaedunnar®.

Rekstur og fjarhagsleg stada 2019

Samkveaemt rekstrarreikningi og yfirliti um heildarafkomu nam hagnadur arsins 3.853 millj. kr. (2018: 652). Eignir
samstaedunnar samkveemt efnahagsreikningi namu 50.984 millj. kr. (2018: 44.195), skuldir 34.690 millj. kr. (2018:
30.368) og eigid fé 16.294 millj. kr. (2018: 13.827). Eiginfjarhlutfall samstaedunnar var 32,0% i arslok (2018: 31,3%),
gjaldpolshlutfall nam 1,67 i arslok fyrir ardgreidslu (2018: 1,56) en 1,48 eftir asetlada ardgreidslu (2018: 1,49).
Medalfjoldi arsverka var 184 ( 2018: 182).

A arinu 2019 hélt vatryggingareksturinn afram ad styrkjast og var samsett hlutfall 95,1% samanborié vid 97,4% arid
adur. Eigin i6gjold jukust afram umfram eigin tjon og kostnadarhlutfallid laekkadi um 1,8 présentustig a arinu og stod i
19,0% i arslok.

Stjorn félagsins leggur til ad & arinu 2020 verdi ardur 1,44 kr. a hlut eda um 1.940 millj. kr. greiddur til hluthafa. Ad
00ru leyti er visad i eiginfijaryfirlit arsreikningsins um radstéfun hagnadar arsins.

Sambpykktir og hlutafé
Stjorn félagsins er skipud fimm ménnum og tveimur varamonnum. Adalfundur félagsins kys stjorn og skal kjortimabil
hennar vera til naesta adalfundar.

Stjérn félagsins skipa: Hildur Arnadéttir formadur, Erna Gisladéttir, Heimir V. Haraldsson, Hjérdis E. Hardardéttir og
Ingi J6hann Gudmundsson.

Varamadur i stjorn er Gardar Gislason.

Stjornarkjor skal fara fram sem hlutfallskosning milli einstaklinga. Fyrstu fjdgur stjérnarseetin skulu skipa peir tveir
karlar og paer tveer konur sem fa flest atkvaedi vid kjorid. Sa einstaklingur, karl eda kona, sem naest kemur a eftir
fyrrgreindum fjérum stjérnarménnum ad atkveedamagni, skal teljast réttkjorinn sem fimmti stjornarmadurinn. Skulu
varamenn skipa sa karl og su kona sem fa flest atkvaedi vid kjorid. Félagid uppfyllir kréfur um kynjahlutfall i stjérn en
hana skipa pjar konur og tveir karlar.

Sambpykki hluthafafundar parf til haekkunar hlutafjar og parf til sama magn atkvaeda og til breytinga a sampykktum.
Verdi hlutafé félagsins haskkad skulu hluthafar hafa forgangsrétt ad ollum nyjum hlutum i hlutfalli vid skrasetta
hlutafjareign sina eins og kvedid er a um i I6gum a hverjum tima. Hluthafafundur einn getur akvedid leekkun hlutfjar og
parf til pess sama magn atkvaeda og til breytinga & sampykktum félagsins.

A adalfundi félagsins 15. mars 2019 var sampykkt heimild til stjérnar til kaupa eigin bréfa med framkveemd
endurkaupaaaetlunar. Stjorn félagsins tok a grundvelli fyrrgreindrar heimildar akvérdum um kaup a eigin hlutum.
Endurkaupin mattu ad hamarki nema 138,9 millj. hlutum. Félagi® keypti 42,6 millj. eigin hluti a timabilinu fyrir 733 millj.
kr.

A adalfundinum var einnig sampykkt ad laekka hlutafé félagsins um 35,6 millj. hluti til jdfnunar eigin hluta & grundvelli
akveeda laga nr. 2/1995 um hlutafélég. Hlutafé félagsins laekkadi par med ur 1.424,8 millj. kr. i 1.389,2 millj. kr. Keypt
eigin bréf eftir hlutafjarlaekkunina eru 42,6 millj. ad nafnverdi. Hlutafé i efnahagsreikningi er pvi 1.346,6 millj. kr.
Kaupum samkveemt endurkaupaaaetlun lauk 26. névember pegar Sjova atti 3,07% af atgefnum hlutum i félaginu.
Kaup Sjoéva a eigin bréfum eru i samraemi vid eiginfjarstefnu félagsins. Tilgangur endurkaupanna er ad laekka utgefid
hlutafé.

Hlutafé félagsins er i einum flokki sem skradur er a Nasdaq Iceland. Allir hlutir njéta sému réttinda.

i arslok 2019 voru hluthafar 944 en beir voru 988 i arsbyrjun og faekkadi pvi um 44 & arinu. Um 47,6% hluta eru i eigu
lifeyrissjoda, 31,6% i eigu einstaklinga og fyrirteekja, 7,1% i eigu erlendra verdbréfasjoda, 5,8% i eigu innlendra
verdbréfasjoda, 4,9% i eigu fijarmalafyrirteekja og eru 3,1% eigin hlutir. Tiu steerstu hluthafar i arslok og hlutfallsleg
eign peirra er eftirfarandi:
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Skyrsla og yfirlysing stjornar og forstjora frh.:

Virkur
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Stjornarhaettir

Stjorn Sjovar hefur sett sér starfsreglur og er par leitast vié ad fylgja ,Leidbeiningum um stjérnarheetti fyrirtaekja"
Utgefnum af Vidskiptaradi islands, Nasdaq Iceland og Samtdkum atvinnulifsins. Félagid fylgir leidbeiningum i
meginatridum en po hefur félagid ekki uppfyllt krofur pess efnis ad hluthafar geti tekid patt i hluthafafundum rafreent ad
hluta til eda 6llu leyti par sem samsetning hluthafahdpsins og steerd og umfang starfsemi félagsins gefur ekki tilefni il
pess. Tilnefningarnefnd Sjovar tok til starfa i oktéber 2018 og er hlutverk hennar ad tilnefna einstaklinga til stjornarsetu
i félaginu. | samraemi vid ofangreindar leidbeiningar um géda stjornarhaetti og 16g um arsreikninga hefur stjérn
félagsins utbuid stjérnarhattayfirlysingu sem fylgir med arsreikningnum og er birt a vef félagsins. Helstu paettir i
arangursmati stjérnar eru tiundadir i stjérnarhattayfirlysingu.

| tengslum vid gerd arsreiknings hefur félagi® komid & innra eftirliti og styrir ahaettu med videigandi starfaadgreiningu
og vel skilgreindum abyrgdarsvidum. Ferlar eru til stadar til ad tryggja eftirlit med tekjuskraningu, rekstrarkostnadi og
6drum pattum sem hafa ahrif & arsreikning félagsins.

Annad
i endurtryggingasamningum eigna-, bifreida-, hopslysa-, lif- og heilsutrygginga auk hluta abyrgdartrygginga eru
akveaedi um ad badir adilar geti sagt samningum upp ef veruleg breyting verdur a eignarhaldi eda yfirradum métadilans.

Ofjarhagsleg upplysingagjof

Ofjarhagslegar upplysingar sem naudsynlegar eru til ad leggja mat & préun, umfang, stédu og ahrif félagsins i
tengslum vid umhverfis-, félags- og starfsmannamal, sem og stefnu félagsins i mannréttindamalum, mdutu-, og
spillingamalum, eru birtar i vidauka.

Yfirlysing stjérnar og forstjora

Samkveemt bestu vitneskju er pad alit okkar ad samsteeduarsreikningur Sjéva-Almennra trygginga hf. gefi glégga
mynd af rekstrarafkomu samstaedunnar & arinu 2019, eignum, skuldum og fjarhagsstédu hennar pann 31. desember
2019. Jafnframt er pad alit okkar ad samsteedureikningurinn og skyrsla stjornar og forstjéra geymi gloggt yfirlit um
préun og arangur i rekstri samstaedunnar, stddu hennar i arslok og lysi helstu ahaettupattum sem samstaedan byr vid.
Frekari upplysingar sem tengjast ahaettustyringu ma finna i skyringum 29 - 36 i arsreikningnum.

Stjérn og forstjori Sjovar hafa i dag farid yfir samsteeduarsreikning félagsins fyrir ari® 2019 og stadfesta hann med
undirritun sinni. Stjorn og forstjoéri leggja til vid adalfund félagsins ad sampykkja arsreikninginn.

Reykjavik, 13. febraar 2020

i stjorn:

Hildur Arnadéttir stjérnarformadur
Erna Gisladéttir

Heimir V. Haraldsson

Hjoérdis E. Hardardottir

Ingi Jéhann Gudmundsson

Forstjori:
Hermann Bjornsson
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Aritun 6hads endurskodanda

Til stjérnar og hluthafa Sjéva-Almennra trygginga hf.

Aritun um endurskodun samstaduarsreikningsins
Alit
Vid hoéfum endurskodad samsteeduarsreikning Sjova-Almennra trygginga hf. (,samstaedan®) fyrir arid 2019.

Samsteeduarsreikningurinn hefur ad geyma rekstrarreikning og yfirlit um heildarafkomu, efnahagsreikning,
eiginfjaryfirlit, sjodstreymisyfirlit, upplysingar um mikilveegar reikningsskilaadferdir og adrar skyringar.

bad er alit okkar ad samsteeduarsreikningurinn gefi gldgga mynd af fjarhagsst6éu samstaedunnar 31. desember 2019
og afkomu samstaedunnar og breytingu a handbeeru fé a arinu 2019, i samraemi vié alpjodlega reikningsskilastadla
eins og peir hafa verid stadfestir af Evropusambandinu og vidbétarkréfur sem koma fram i islenskum légum og
reglum um arsreikninga skradra félaga.

Grundvollur alits

Vi endurskodudum i samraemi vid alpjédlega endurskodunarstadla. Abyrgd okkar samkvamt stédlunum er lyst
frekar i kaflanum Abyrgd endurskodanda & endurskodun samstseduérsreikningsins i arituninni. Vid erum 6had
samstaedunni i samraemi vid alpjédlegar sidareglur fyrir endurskodendur, International Ethics Standards Board for
Accountants Code of Ethics for Professional Accountants (IESBA Code) og sidareglur fyrir endurskodendur & Islandi
og hofum uppfyllt adrar sidferdisskyldur okkar i samraemi vid paer reglur og IESBA Code. Vid teljum ad vid hdfum
aflad naegilegra og videigandi endurskodunargagna til ad byggja alit okkar a.

Lykilpaettir endurskodunar

Lykilpaettir endurskodunar eru peir paettir, sem samkvaemt faglegu mati okkar, h6féu mest vaegi vid endurskodun

samstaeduarsreikningsins. Vid gefum ekki sérstakt alit a einstdkum lykilpattum en tékum a peim vid endurskodun a
samstaeduarsreikningnum i heild og vid akvérdun um alit okkar & honum.

Lykilpattur

Vidbrogd i endurskoduninni

Mat tjonaskuldar

Tjonaskuld nam 19.539 milljonum krona i arslok 2019
og er hun 38% skulda samsteedunnar. Tjonaskuld er
skuldbinding vegna tilkynntra og ordinna en 6tilkynntra
tjéna. Visad er til skyringar 41 um reikningsskilaadferdir
og skyringar 26 um fjarhagsupplysingar.

Mat stjornenda a aaetludum ouppgerdum tjonum, hvort
sem bpau hafa verid tilkynnt samstaedunni eda ekki, er
lykilpattur vid endurskodun vegna harrar edlisleegrar
ahaettu vi® mat & vaentum framtidargreidslum vegna
ordinna tjona. bad getur tekid nokkur ar ad gera upp
tjon og endanlegur kostnadur getur radist af pattum sem
eru Opekktir i arslok 2019 eda er ekki a feeri

samstaedunnar ad stjérna. Mat tjona sem hafa ordéid, en
hafa ekki verid tilkynnt til samstaedunnar, eru had mestri
dvissu.

Endurskodunaradgerdir okkar midudu ad pvi ad leggja
mat a paer forsendur sem stjéornendur nota vid Utreikning a
tjonaskuld samstaedunnar. [ peirri vinnu félst medal annars:

* Mat og proéfanir & voldum eftirlitspattum med adskilnadi
starfa vid skraningu tjona, akvordun um boétaskyldu og
greidslu tjonabdta, asamt eftirliti stjiornenda med greidslu
tjonabota.

+ Mat a virkni upplysingakerfis sem notad er vid
tjdnaskraningu og flutningi upplysinga milli tjonakerfis og
fiarhagskerfis.

+ Urtaksprofanir & duppgerdum tilkynntum tjiénum i arslok
til ad stadfesta tilvist og ad mat tjdnsins sé videigandi,
asamt pvi ad stadfesta réttmeeti greidslna a tjonum.

« Stadfesting med urtaki & heild og nakvaeemni gagna sem
notud eru vid utreikning a tjénaskuld.

» Adstod tryggingasteerdfreedinga KPMG vid sjalfsteedan
utreikning a tjonaskuldinni, asamt mati a adferéum og
forsendum  stjornenda samstsedunnar vid mat
tjonaskuldarinnar og hvort bokfeerd fjarhaed hennar sé
videigandi.
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Tilvist og mat a verédbréfum

Bokfaert verd verdbréfa nam 41.088 milljonum kréna og
er 81% af bokfeerdum eignum samstaedunnar i arslok
2019. Visad er til skyringar 41 um reikningsskilaadferdir
og skyringa 19 og 20 um fjarhagsupplysingar.

Samsteedan a og stjornar safni verdbréfa til ad meeta
skuldbindingum vegna d&greiddra tjona. Samstaedan
setur sér fjarfestingastefnu par sem medal annars er
fiallad um samsetningu verdbréfa og hversu mikla
ahaettu heimilt er ad taka. Verébréfin eru ad jafnadi i
vorslu banka. bar sem verdbréf eru verulegur hluti af
eignum samstaedunnar pa er pad lykilpattur i

endurskodun okkar ad stadfesta ad verdbréfin séu til og
i eigu samsteedunnar.

Endurskodunaradgerdir okkar midudu ad pvi ad stadfesta
eignarhald samstaedunnar a verdbréfum i arslok og leggja
mat & forsendur sem stjérnendur nota vid Utreikning a
verdmeeti peirra. [ peirri vinnu félst medal annars ad:

» Stadfesta tilvist og eignarhald verdbréfa i arslok med
utanadkomandi stadfestingum.

» Stadfesta gengi a meirihluta skradra verébréfa med
adstod gagnaveitna og upplysingum fra sjodstjérum
Oskradra verdbréfasjoda.

» Meta adferdir og utreikninga stjornenda samstaedunnar a
verdmaeti Oskradra verdbréfa med adstod verdmats-

sérfraedinga okkar.
Verdbréfin eru faerd & gangvirdi og er meirihluti peirra
skradur a virkum markadi og heegt ad nalgast
upplysingar um markadsvirdi bréfanna. Nokkur évissa
getur verid um matid, sérstaklega & skradum
verdbréfum pegar vidskipti eru strjal og & déskradum
verdbréfum, par sem stjdrnendur purfa ad gefa sér
forsendur um ymsa paetti sem hafa ahrif a8 matid. bess
vegna er mat verdbréfa lykilpattur i endurskodun okkar.

+ Stadfesta med adstod verdmatssérfreedinga ad fjareignir
flokkist rétt i gangvirdisstig i skyringu 19.

Adrar upplysingar i arsskyrslu

Stjéorn og forstjori bera abyrgd & 66rum upplysingum. Adrar upplysingar eru arsskyrsla ad undanskildum
samstaeduarsreikningi og aritun okkar 4 hann. Alit okkar 4 samsteaeduarsreikningnum naer ekki til annarra upplysinga
og vid stadfestum paer ekki a neinn hatt.

i tengslum vid endurskodun okkar & samstaeduarsreikningnum ber okkur ad lesa adrar upplysingar i arsskyrslu pegar
peer liggja fyrir og meta hvort paer séu i verulegu 6samreemi vid samstaeduarsreikninginn eda adra pekkingu sem vid
héfum aflad okkur vid endurskodunina eda virdast verulega rangar. Ef vid, & grundvelli vinnu okkar, alyktum ad
verulegar rangfaerslur séu i 68rum upplysingum ber okkur ad skyra fra pvi. Arsskyrslan liggur ekki fyrir vid aritun okkar
a samsteeduarsreikninginn en vid munum fa hana afhenta til yfirferdar adur en hun verdur gefin ut.

Abyrgé stjérnar og forstjéra 4 samstaeduarsreikningnum

Stjérn og forstjori eru abyrg fyrir gerd og gléggri framsetningu samstaeduarsreikningsins i samraemi vid alpjodlega
reikningsskilastadla eins og peir hafa verid stadfestir af Evropusambandinu og vidbétarkréfur sem koma fram i
islenskum I6gum og reglum um arsreikninga skradra félaga og fyrir pvi innra eftirliti sem pau telja naudsynlegt til ad
gera peim kleift ad setja fram samstaeduarsreikning sem er an verulegra annmarka, hvort sem er vegna sviksemi eda
mistaka.

Vid gerd samstaeduarsreikningsins ber stjorn og forstjora ad leggja mat a rekstrarhaefi samstaedunnar og upplysa, eftir
pvi sem vid &, um peetti er varda rekstrarhaefi og mida grundvéll reikningsskilanna vid aframhaldandi rekstrarhaefi,
nema pau atli annad hvort ad leysa samstaeduna upp eda haetta starfsemi hennar, eda hafa engan annan raunhaefan
kost en ad gera pad.

Stjorn og forstjéri skulu hafa eftirlit med gerd og framsetningu samsteeduarsreikningsins.
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Aritun 6hads endurskodanda, frh.:

Abyrgd endurskodanda a endurskodun samstaduarsreikningsins

Markmid okkar eru ad 6dlast heefilega vissu um hvort samstaeduarsreikningurinn i heild sé an verulegra annmarka,
hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka, og ad gefa Gt aritun endurskodanda sem inniheldur &lit okkar. | haefilegri
vissu felst areidanleiki en ekki trygging fyrir pvi ad endurskodun i samraemi vid alpjédlega endurskodunarstadla muni
alltaf leida i 1jos verulega annmarka ef peir eru fyrir hendi. Annmarkar geta komid fram vegna sviksemi eda mistaka
og eru taldir verulegir ef peir einir og sér eda samanlagt geetu haft ahrif & efnahagslegar akvardanir sem notendur
samstaeduarsreikningsins taka a grundvelli hans.

Vid endurskodun i samraemi vid alpjédlega endurskodunarstadla beitum vid avallt faglegri ddmgreind og viéhéfum
faglega gagnryni. Ad auki:

e Greinum vid og metum haettu & verulegri skekkju i samstaeduarsreikningnum, hvort sem er vegna sviksemi
eda mistaka, skipuleggjum og framkveemum endurskodunaradgerdir til ad bregdast vid peirri haettu og 6flum
endurskodunargagna sem eru neegjanleg og videigandi til ad byggja alit okkar a. Heettan & ad uppgdtva ekki
verulega skekkju vegna sviksemi er meiri en ad uppgoétva ekki skekkju vegna mistaka, par sem sviksemi getur
falid i sér samseeri, félsun, ad einhverju sé viljandi sleppt, villandi framsetningu eda ad farid sé framhja innra
eftirliti.

o Oflum vid skilnings & innra eftirliti, sem vardar endurskodunina, til ad skipuleggja videigandi
endurskodunaradgerdir, en ekki til ad veita alit a virkni innra eftirlits samstaedunnar.

¢ Metum vid hvort reikningsskilaadferdir og reikningshaldslegt mat stjornenda og tengdar skyringar séu
videigandi.

o Alyktum vid um hvort notkun stjérnar og forstjéra a forsendu reikningsskilanna um rekstrarhzefi sé videigandi
og metum, a grundvelli endurskodunarinnar, hvort adstaedur séu til stadar sem valdid gaetu verulegum vafa um
rekstrarhaefi samstaedunnar. Ef vid teljum ad verulegur vafi leiki a rekstrarheefi ber okkur, i aritun okkar, ad
vekja sérstaka athygli a videigandi skyringum samstaeduarsreikningsins eda, ef slikar skyringar eru
ofullnaegjandi, ad vikja fra fyrirvaralausri aritun. Nidurstada okkar byggir & endurskodunargdégnum sem aflad er
fram ad dagsetningu aritunar okkar. Samt sem adur geta atburdir eda adsteedur i framtidinni gert samsteeduna
orekstrarhaefa.

¢ Metum vid framsetningu, uppbyggingu og innihald samstaeduarsreikningsins i heild, ad medtéldum skyringum,
og hvort samstaeduarsreikningurinn gefi gldgga mynd af undirliggjandi vidskiptum og atburdum.

o Oflum vid naegilegra og videigandi endurskodunargagna vardandi fijarhagslegar upplysingar eininga innan
samstaedunnar til ad geta gefid alit 8 samstaeduarsreikningnum. Vid erum abyrg fyrir skipulagi, eftirliti og
framkvaemd endurskodunar samsteedunnar og berum éskipta abyrgd a aritun okkar.

Vid upplysum stjérn og endurskodunarnefnd medal annars um aaetlad umfang og timasetningar endurskodunarinnar
og veruleg atridi sem upp kunna ad koma i endurskodun okkar, par & medal verulega annmarka a innra eftirliti.

Vid lysum pvi einnig yfir vid stjorn og endurskodunarnefnd ad vid héfum uppfyllt skyldur sidaregina um 6haedi og
upplysum um tengsl eda onnur atridi sem gaetu mogulega talist hafa ahrif a 6haedi okkar og pegar vié a, til hvada
varnaradgerda vid héfum gripid.

Af peim atridum sem vid héfum upplyst stjorn og endurskodunarnefnd um, leggjum vid mat & hvada paettir héféu
mesta pydingu vid endurskodun samstaeduarsreikningsins og eru pvi lykilpaettir endurskodunarinnar. Vid lysum
pessum pattum i aritun okkar nema 1l6g og reglur utiloki ad upplyst sé um ba eda, vid einstakar mjog sjaldgaefar
kringumstaedur, pegar vid metum ad ekki skuli upplysa um lykilpatt par sem neikvaedar afleidingar pess eru taldar
vega pyngra en almennir hagsmunir af birtingu slikra upplysinga.
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Aritun 6hads endurskodanda, frh.:

Stadfesting vegna annarra akvada laga

| samraemi vi® akvaedi 2. mgr. 104 gr. laga nr. 3/2006 um arsreikninga stadfestum vié samkvaemt okkar bestu vitund
ad i skyrslu stjornar sem fylgir pessum samstseduarsreikningi eru veittar paer upplysingar sem bar ber ad veita i
samraemi vid 16g um arsreikninga og koma ekki fram i skyringum.

Sigridur Soffia Sigurdardoéttir, endurskodandi, ber abyrgd a endurskodun samstaeduarsreikningsins og pessari aritun.

Reykjavik, 13. febrtar 2020

KPMG ehf.

Sigridur Soffia Sigurdardottir
Saemundur Valdimarsson
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Rekstrarreikningur og yfirlit um heildarafkomu arsins 2019

Skyr. 2019 2018

[BGJOIA ArSINS ..ttt 20.632.506 18.165.133
Hluti endurtryggjenda i idgjoldum arsins ..........cccceeeviiiieiiiiei e, ( 931.919) ( 946.910)
Eigin idgjold 7 19.700.587 17.218.223

FJAarmuNatekjur ... 826.270 564.555
Gangvirdisbreytingar flareigna ... 2.814.148 233.480
Fjarfestingatekjur 8 3.640.418 798.035

UMDOBSIAUN ... 99.613 105.490
ABFA EEKJUT ..t 104.100 21.144
Adrar tekjur 203.713 126.633

Heildartekjur .............oooiiii e 23.544.717 18.142.892
THON AISINS ..ottt ettt ( 15.238.588) ( 14.085.477)
Hluti endurtryggjenda i tjonum arsins .........cccccevvviiiiiicciineenn, 377.115 998.126
Eigin tjo 9 ( 14.861.472) ( 13.087.351)

RekStrarkostnadur ..........coooiiii i 10 ( 4.273.110) ( 4.103.345)
Heildargjold ..o ( 19.134.582) ( 17.190.696)
Hagnadur fyrir tekjuskatt .................ccooiiii 4.410.135 952.196
TeKJUSKATUN ..o e 13 ( 557.273) ( 300.327)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ................cccooooiiiiiiicc e, 3.852.862 651.869

Skipting hagnadar
Hluthafar moOBUfElagsins .........ocveviiiiii e 3.852.862 651.869

Grunnhagnadur og pynntur hagnadur @ hlut .............ccceeviiiiniiinene. 14 2,82 0,46

Skyringar a bladsidum 13 til 42 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.
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Efnahagsreikningur 31. desember 2019

Skyr. 2019 2018
Eignir

Rekstrarffarmunir ..........oooii 15 402.330 478.355
L@IGUEIGNIT et e et e e e e 16 395.457 0
VIBSKIPLAVIIA ..o e e 17 243.578 243.578
OEfNISIEGAT QIGNIT ........eceeeeeeeeeeeeeee ettt e et eennnans 18 2.235 2.833
SKAMEIGN ..o 27 2.834 7.711
VBIBDIES ...ttt 19-21 36.548.622 31.349.127
Fjarfestingar med fjarfestingaaheettu liftryggingataka ...........cccoceviiinnen. 21 4.539.047 3.890.892
Endurtryggingaeignir .........ooocviiiiiiiee e 22 1.417.483 1.494.644
Vidskiptakrofur og adrar KrOfur ...........eoovieiiiiiiii e 23 6.462.594 5.415.646
HaNdDaart f& ... 969.453 1.312.710
Eignir samtals 50.983.631 44.195.496

Eigio fé
HIUTATE ..ttt et 24 1.346.607 1.389.197
Yfirverdsreikningur hlutafjar ..o 24 6.348.500 7.038.993
BUNdiB €IGI0 T ... s 24 990.758 1.204.987
Oradstafad @igid f& .......oveueviveveeeereeeeeeeee et ee ettt eeseeeens 7.608.083 4.193.914
Eigid fé samtals 16.293.948 13.827.091

Skuldir
VAtryggingasKuld ..........eeiiiiiiiiiii e 26 27.599.041 24.738.324
Liftryggingaskuld me®d fjarfestingaaheettu liftryggingataka ............ccccoceeeee 21 4.539.047 3.890.892
LeIGUSKUITIN ..ttt ettt et aee e 16 404.818 0
SKattur il greidsIu ...oo.eeeeiiec e 556.409 289.991
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir ............ccoooeiiiiiiiien 28 1.590.369 1.449.197
Skuldir samtals 34.689.683 30.368.405
Eigio fé og skuldir samtals 50.983.631 44.195.496

Skyringar a bladsidum 13 til 42 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.
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Eiginfjaryfirlit &rid 2019

Yfirverds-
reikningur Bundid  Oradstafad Eigio fé
Skyr. Hlutafé hlutafjar eigio fé eigio fé samtals
Eigid f€ 1.1.2019 ..o 24 1.389.197 7.038.993 1.204.987 4.193.914 13.827.091
Ardur 0.47 kr. d hlut ..o 0 0 0 ( 652922) ( 652.922)
Kaup & eigin hlutum .........cccooiiniininns (  42.589) ( 690.493) 0 0 ( 733.082)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins .... 0 0 0 3.852.862 3.852.862
Bundid eigid fé vegna verdbréfa ........... 0 0 ( 138.841) 138.841 0
Bundid eigid fé vegna détturfélaga ........ 0 0 ( 75.388) 75.388 0
Eigid f€ 31.12.2019 ..o 1.346.607 6.348.500 990.758 7.608.083 16.293.948
Eigid f€ 1.1.2018 ....ooviiiiiiiceeee 24 1.424.817 7.538.456 1.283.508 4.959.582 15.206.363
Ardur 1,05 kr. d hlut .....oooviiiiis 0 0 0 ( 1.496.058) ( 1.496.058)
Kaup a eigin hlutum .......c.cccoooiiiiiniins ( 35.620) ( 499.463) 0 0 ( 535.083)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins .... 0 0 0 651.869 651.869
Bundid eigid fé vegna verdbréfa ........... 0 0 ( 80.541) 80.541 0
Bundid eigid fé vegna détturfélaga ........ 0 0 2.020 ( 2.020) 0
Eigid f€ 31.12.2018 ......cccevviiiiieee 1.389.197 7.038.993 1.204.987 4.193.914 13.827.091

Skyringar a bladsidum 13 til 42 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.
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Sjodstreymisyfirlit arsins 2019

Skyr. 2019 2018
Rekstrarhreyfingar:
Hagnadur og heildarhagnadur &rsins ..o 3.852.862 651.869
Rekstrarlidir sem hafa ekki ahrif & handbaert fé:
Fiarmunatekjur i rekStri ........c.ooviiiiiiie e ( 830.780) ( 565.155)
Gangvirdisbreyting flareigna ..o ( 2.814.148) ( 233.480)
Afskriftir rekstrarfjarmuna og leigueigna .........cccccoviiieeiiiie e, 15,16 203.953 73.383
Afskriftir defnislegra eigna ..o 18 3.142 16.263
Soélu(hagnadur) tap rekstrarffarmuna ............occceiviiiiniien e, 15 ( 9.310) 1.617
405.720 ( 55.503)
Breytingar & rekstrartengdum eignum og skuldum:
Verdbréf, Dreyting ....oooo e ( 3.192.172) 101.451
Skatteign, breyting ... 4.877 10.336
Endurtryggingaeignir, breyting ........c.ccoooooveiiee e 77.161  ( 702.611)
Vidskiptakrofur, breyting .......ccoooeeiieeiie e ( 1.046.948) ( 631.654)
Vatryggingaskuld, breyting ... 2.860.717 2.268.877
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir, breyting ....................... 697.581 426.615
Breytingar a rekstrartengdum eignum og skuldum ( 598.784) 1.473.015
Innborgadar fjarmunatekjur ... 1.655.127 1.380.204
Greiddur tekjuskattur og sérstakur fjarsysluskattur ............cccccoceeeenneee. ( 289.991) ( 346.843)
Handbeert fé fra rekstri 1.172.072 2.450.873
Fjarfestingahreyfingar:
Fjarfesting i rekstrarfifarmunum ..............cccoiiiiiniii e 15 44.067) ( 40.912)
Soluverd rekstrarflarmuna ..........cccooiiiiiiii 52.106 3.600
Fjarfestingarhreyfingar 8.039 ( 37.312)
Fjarmoégnunarhreyfingar:
Greiddur ardur til hluthafa ... ( 652.922) ( 1.496.058)
Afborganir af leiguskuldum ... ( 141.875) 0
Kaup & eigin hIutum ... ( 733.082) ( 535.083)
Fjarmoégnunarhreyfingar ( 1.527.879) ( 2.031.141)
Breyting @ handbaeru fé ..............ccoiiiiiii ( 347.768) 382.420
Ahrif gengisbreytinga a handbaert fé....................ccoooovceeierereneccecnnnen, 4510 ( 20.544)
Handbaert fé i arsbyrjun ... 1.312.710 950.835
Handbaert fé i Arslok .............ocooiiiiiiiiii e 969.453 1.312.710

Skyringar a bladsidum 13 til 42 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.
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Skyringar

1. Félagio
Sjova-Almennar tryggingar hf. (,félagié“, ,samstaedan” eda ,Sjova“ ) er hlutafélag med starfsstédvar sinar a
islandi og eru héfudstddvar pess i Kringlunni 5 i Reykjavik. Samsteeduérsreikningur félagsins fyrir arié
2019 hefur ad geyma arsreikning pess og dotturfélaga, sem visad er til i heild sem ,samstadunnar®.
Adalstarfsemi félagsins felst i vatryggingarekstri og fjarfestingum.

2.  Grundvollur reikningasskilanna

a. Yfirlysing um ad alpjédlegum reikningsskilastodlum sé fylgt
Arsreikningurinn er gerdur i samrami vid alpjédlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa verid
stadfestir af Evrépusambandinu.

Stjorn Sjova-Almennra trygginga hf. stadfesti arsreikninginn pann 13. febraar 2020.

Yfirlit um mikilvaegar reikningsskilaadferdir samstaedunnar er ad finna i skyringu 41.

b. Grundvollur matsadferda
Arsreikningur samstaedunnar er gerdur 4 grundvelli kostnadarverds, ad pvi undanskildu ad verdbréf eru
feerd & gangvirdi.

c. Rekstrarheafi
Stjérnendur hafa lagt mat a rekstrarhzefi samsteedunnar og telja hana hafa styrk til &framhaldandi starfsemi.
Samsteedureikningurinn hefur pvi verid gerdur a grundvelli aframhaldandi starfsemi. Nidurstédur athugunar
a greidsluhzefi félagsins gefa til kynna ad félagid hafi yfir ad réda nesegu fijarmagni til ad stydja vid
aframhaldandi rekstur.

d. Starfrekslugjaldmidill og framsetningargjaldmidill
Arsreikningurinn er birtur i islenskum krénum, sem er starfraekslugjaldmidill félagsins. Allar fiarhaedir eru
birtar i pusundum nema annad sé tekid fram.

3. Reikningshaldslegt mat og akvardanir
Gerd arsreikningsins i samraemi vid alpjoédlega reikningsskilastadla krefst pess ad stjornendur taki
akvardanir, meti og gefi sér forsendur sem hafa ahrif a beitingu reikningsskilaadferda og birtar fjarhaedir
eigna, skulda, tekna og gjalda. Endanlegar fjarhaedir kunna ad verda frabrugdnar pessu mati.

Reglulega er farid yfir mat og forsendur. Breytingar a reikningshaldslegu mati eru faeréar a pvi timabili sem
breytingin a sér stad og peim framtidartimabilum sem breytingarnar hafa ahrif a.

Stjérnendur hafa gefid sér forsendur og lagt mat a eftirfarandi lidi sem hafa veruleg ahrif a reikningsskil
samstaedunnar:

Gangvirdi fjareigna, sja skyringu 19

Vatryggingaskuld, sja skyringu 26

Mat & gangviroi fjareigna
IFRS 13 skilgreinir mat & gangvirdi. Stadallinn skilgreinir gangvirdi sem verd sem fengist vid sélu eignar eda
yroi greitt vid yfirfaerslu skuldar i hefébundnum viéskiptum & matsdegi.

Samkveaemt IAS 39 Fjarmalagerningar: faersla og mat, er fjareignum og fjarskuldum skipt i sérstaka flokka.
Flokkunin hefur ahrif & hvernig videigandi fjarmalagerningur er metinn. beir flokkar sem fjareignir og
fiarskuldir samstaedunnar tilheyra og matsgrundvollur peirra er eftirfarandi:

« Fjareignir tilgreindar a gangvirdi eru faerdar a gangvirdi gegnum rekstrarreikning.
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Skyringar, frh.:

3. Reikningshaldslegt mat og akvardanir; frh.:
Lykilpaettir i 6vissu a mati

a. Endanleg fjarhad tjonaboéta
Mat a endanlegri fijarheed veentra tjénabota samstesedunnar vegna gerdra tryggingasamninga er
mikilveegasta reikningshaldslega mat samsteedunnar. Vié mat & skuldbindingunni parf ad taka tillit til margra
patta sem hadir eru dvissu og hafa ahrif a endanlegar tjénagreidslur. Medal pessara évissupatta eru
aeetlanir um tjénafjolda, fiarhaed medaltjéns, ytri adstaedur og préun verdlags.

b. Akvordun a gangvirdi fjarmalagerninga
Eins og fram hefur komi® eru verdbréf samsteedunnar metin & gangvirdi i efnahagsreikningi. Skrad gengi er
til fyrir meirihluta pessara eigna. Adferdin vid mat & gangvirdi dskradra verdbréfa byggir a vidurkenndum
adferdum.
Mat & gangvirdi er gert & akvednum timapunkti, sem tekur mid af markadsadsteedum og upplysingum um
vidkomandi fjareign. Um hlutlaegt mat er ad raeda sem er had ovissu, svo sem vaxtapréosentum og flokti.

c. Akvéréun virdisryrnunar fijareigna
Nidurfeersluporf fjareigna sem feerdar eru & afskrifudu kostnadarverdi er metin. Mat stjornenda a
virdisryrnun byggir @ upplysingum um vaent sjodsflaedi af vidkomandi eign. Vid mat a veentu sj6dsflaedi,
meta stjérnendur fjarhagslega st6du maétadila og veent virdi undirliggjandi trygginga. Breytingar a forsendum
geta haft ahrif & bokfeert virdi fiarmalagerninga.

4. Breytingar a mikilveegum reikningsskilaadferoum

IFRS 16 Leigusamningar gildir fra og med arinu 2019. Nokkrir adrir reikningsskilastadlar toku einnig gildi
1.jantar 2019 en peir hafa ekki veruleg ahrif a reikningsskil samstaedunnar. Félagid innleiddi IFRS 16
samkvaemt adferd uppsafnadra ahrifa (e. modified retrospective approach), par sem leigueignir eru jafnar
leiguskuldum & innleidingardegi 1. jandar 2019 og hefur pad pvi engin ahrif a eigid fé. Samkvaemt peirri
adferd hefur samanburdarfjarheedum fyrir arid 2018 ekki verid breytt, p.e. peer eru feerdar samkveemt I1AS 17
og 68rum tengdum talkunum. Leigueignir eru afskrifadar og vextir af skuldum gjaldfeerdir, en adur var leiga
gjaldfaerd eftir pvi sem hun féll til. Ahrif & afkomu eru 6veruleg.

Samkveemt fyrri reikningsskilaadferdum skilgreindi samstaedan vié gildistoku samnings hvort hann veeri eda
innhéldi leigusamning samkveemt IFRIC 4 Akvéréun um hvort samningur inniheldur leigusamning.

Samstaedan metur nd hvort samningur sé eda innihaldi leigusamning samkvaemt nyrri skilgreiningu a
leigusamningi. Vid upptoku IFRS 16 valdi samstaedan ad nyta sér pad praktiska Urraedi ad halda sig vid
fyrra mat a pvi hvada vidskipti eru leigusamningar. Samstaedan beitti pvi IFRS 16 adeins @ pa samninga
sem adur hoféu verid skilgreindir sem leigusamningar. Samningar sem hoféu ekki verid skilgreindir sem
leigusamningar samkvaemt IAS 17 og IFRIC 4 voru ekki endurmetnir. Af pvi leidir ad skilgreininginu a
leigusamningi samkvaemt IFRS 16 hefur adeins verid beitt & samninga sem eru gerdir eda var breytt fra og
med 1. januar 2019.

Samstaedan leigir fasteign og bifreid. Samkveemt IFRS 16 feerir samstaedan leigueignir og leiguskuldir
vegna pessara samninga i efnahagsreikning. Vié upptéku IFRS 16 voru leiguskuldir og leigueignir vegna
pbessara leigusamninga metnar midad vid nuvirdi égreiddra leigugreidsina, sem voru nudvirtar med voxtum
samstaedunnar af nyju lansfé pann 1. jantar 2019. Vid utreikning fjarhaeda var lagt mat & leigutima og vexti
a nyju lansfé. Vextir af fasteigninni eru 5,1% en bifreidinni 6,7%. Samstaedan beitir peirri undanpagu ad
faera ekki leigueignir og leiguskuldir vegna samninga sem eru styttri en 12 manudir og feerir ekki leigueignir
og leiguskuldir vegna eigna sem eru lagar ad virdi. Stada leiguskulda og leigueigna sem feerd var i
efnahagsreikning i arsbyrjun var 507 m.kr.
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Starfspattayfirlit

Starfspattayfirlit er birt eftir edli rekstrar og byggir pad a skipulagi og innri upplysingagjof til lykilstjérnenda
samstaedunnar. Annars vegar horfa stjornendur a skiptingu i megin starfspaetti en hins vegar er horft a
skiptingu eftir flokkum tryggingagreina i skadatryggingarekstri. Rekstrarafkoma starfspattar, eignir og
skuldir taka til lida sem heyra beint undir akvedna starfspaetti og til peirra lida sem haegt er ad skipta milli
starfspatta & rékraenan hatt.

Fjarfestingatekjur af vatryggingarekstri eru reiknadar af eigin tjonaskuld viskomandi greinar. Vié utreikning
er midad vid veentan liftima skuldarinnar og avoxtun rikisskuldabréfa asamt pvi ad tekjur af
vidskiptakrofum eru feerdar a vatryggingarekstur.

Rekstrarstarfspeettir

Eftirfarandi paettir eru megin starfspaettir i rekstri samstaedunnar:

* Skadatryggingar

* Liftryggingar

* Fjarmalastarfsemi og onnur starfsemi - innifelur auk fjarmalastarfseminnar rekstur détturfélagsins
Sjoéva Forvarnahusid ehf. og adra starfsemi.

Arid 2019 Fjarmala-
Rekstrarstarfspeettir Skada- Lif- og 6nnur

tryggingar tryggingar starfsemi Samtals
10gjOId ArsiNs ......oeeviiieeecie e 18.641.411 1.991.094 0 20.632.506
Hluti endurtryggjenda i idgjoldum arsins ......... ( 580.609) ( 351.310) 0 ( 931.919)
Fjarfestingatekjur ........c.cccoeveriiiiiiieeeeee e 1.002.424 65.322 2.572.672 3.640.418
ABrar tekjur .......eeeveviieiiiii e 97.036 106.677 0 203.713
Heildartekjur starfspatta ................................ 19.160.262 1.811.784 2.572.672  23.544.717
TJON ArSINS ..eeeieieeeeiie e (14.490.973) ( 747.615) 0 ( 15.238.588)
Hluti endurtryggjenda i tjonum arsins .............. 168.501 208.615 0 377.115
Rekstrarkostnadur .........cccoccceeviiiiiniiee e ( 3.469.951) ( 448.484) ( 354.674) ( 4.273.110)
Rekstrarafkoma starfspatta .......................... 1.367.838 824.300 2.217.998 4.410.135
Tekjuskattur .......cooooeiiiiiee e ( 557.273)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ........... 3.852.862

Fjarfestingar starfspattarins skadatrygginga er 47 millj. kr. og afskriftir 78 millj. kr. Viébaetur vid leigueignir
a arinu voru 5 millj. kr. og afskriftir 129 millj. kr.

Arid 2018 Fjarmala-
Rekstrarstarfspeettir Skada- Lif- og énnur

tryggingar tryggingar starfsemi Samtals
18GJOId ArSINS ...oouveiiiiiiiie e 16.312.007 1.853.126 0 18.165.133
Hluti endurtryggjenda i idgjoldum arsins ......... ( 609.534) ( 337.377) 0 ( 946.910)
Fjarfestingatekjur ...........ccocoeviiiiiinniiccee 1.103.709 61.196 ( 345.725) 819.180
ABrar tEKjUr ....eevveeeieeie e 17.429 88.060 0 105.490
Heildartekjur starfspatta ................................ 16.823.612 1.665.006 (345.725) 18.142.892
TJON ArSINS v ( 13.442.940) ( 642.537) 0 ( 14.085.477)
Hluti endurtryggjenda i tjonum arsins .............. 803.461 194.665 0 998.126
Rekstrarkostnadur ............cccoceviiiiieniiicieee. ( 3.304.887) ( 465.290) ( 333.167) ( 4.103.345)
Rekstrarafkoma starfspatta .......................... 879.246 751.843 ( 678.893) 952.196
Tekjuskattur ..o ( 300.327)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ........... 651.869

Fjarfestingar starfspattarins skadatrygginga er 41 millj. kr. og afskriftir 90 millj. kr.
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6. Tekjur og gjold af skadatryggingum
Skadatryggingar félagsins greinast pannig:

Arid 2019

Sjo, flug & Logbundnar Frjalsar Alm. slysa Atvinnu- Sjukra- Erlendar

Eigna- farm- okutaekja- okutaekja- Abyrgda- og sjukra- slysa- kostnadar- endur-
tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar Samtals
Bokfaerd idgjold ......coeeieeeeeiiieeeeee 4.309.921 724.605 8.090.315 3.772.716 1.193.117 902.329 959.289 20.215 0 19.972.508
Eigin i6gjold .........coooeiiiiiiiieiieeeeee 3.750.503 536.858 7.415.089 3.490.052 1.066.518 850.482 930.992 20.307 0 18.060.802
Eigin tjon ... ( 2.194.413) ( 360.788) ( 6.861.136) ( 2.378.107) ( 1.122.197) ( 561.989) (  844.956) 425 688 ( 14.322.473)
Rekstrarkostnadur ( 769.127) ( 112.334) (  1.329.829) ( 718.575) ( 210.814) ( 161.282) (  163.885) ( 3.505) ( 596) ( 3.469.946)
Fjarfestingatekjur og adrar tekjur .......... 103.582 27.541 564.695 47.345 150.809 69.707 134.995 786 0 1.099.460
Hagnadur (tap) af tryggingastarfsemi 890.547 91.277 ( 211.181) 440.715 (  115.683) 196.919 57.145 18.013 92 1.367.839

Arid 2018

Sjo, flug & Logbundnar Frjalsar Alm. slysa Atvinnu- Sjukra- Erlendar

Eigna- farm- okutakja- okutakja- Abyrgéa- og sjukra- slysa- kostnadar- endur-
tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar  tryggingar  tryggingar  tryggingar  tryggingar  tryggingar Samtals
Bokfaerd idgjold .........coeeeeeiiiiiiiieiiis 3.705.147 638.821 7.054.661 3.286.790 1.103.834 838.016 833.941 20.440 0 17.481.649
Eigin i6gjold ........coooiiiieiiiiie 3.163.587 514.054 6.454.135 3.019.561 930.051 790.496 810.474 20.117 0 15.702.475
Eigin tjon ..o, ( 2.162.658) ( 262.115) ( 5.774.283) ( 2.263.154) ( 804.212) ( 599.125) ( 772.443) ( 1.373) ( 117) ( 12.639.480)
Rekstrarkostnadur ............ccccceceieenis ( 721.862) ( 110.855) ( 1.266.889) ( 668.806) ( 208.186) ( 164.847) (  158.811) ( 3.844) ( 787) ( 3.304.887)
Fjarfestingatekjur og adrar tekjur .......... 99.884 26.027 574.150 34.393 164.857 73.710 146.903 1.214 0 1.121.138
Hagnadur (tap) af tryggingastarfsemi 378.952 167.111  ( 12.888) 121.994 82.511 100.234 26.122 16.114  ( 904) 879.246
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7. Eigin idgjold 2019 2018
Eigin i6gjold greinast pannig:

BOKFERIG iBGJOIA ......eeeeieeiieit e 22.040.187  19.390.407
VilAArafSIALIUN.......coiiieei e et ( 619.854) ( 533.235)
Breyting 8 i8gjaldaskuld ...........cooiiiiiii e ( 787.828) ( 692.038)
Hluti endurtryggjenda ( 935.605) ( 946.134)
Breyting a hluta endurtryggjenda i idgjaldaskuld ..............cccoooiiiiiiiiiiniiiiiees 3.686 ( 776)
BIGIN I0GJOIA ...ttt et 19.700.587 17.218.223

8. Fjarfestingatekjur
Vaxtatekjur i rekstrarreikningi innifela vexti af fjareignum sem metnar eru & afskrifudu kostnadarverdi og
ardgreidslur.  Gangvirdisbreytingar verdbréfa samanstanda af soéluhagnadi (solutapi) verdbréfa,
gangvirdisbreytingum og vaxtatekjum. Gengismunur samanstendur af gengisbreytingum eigna i erlendum

gjaldmidlum.

Fjarfestingatekjur greinast pannig: 2019 2018
Vaxtatekjur af handbaaru f& ... 24.037 35.181
Vaxtatekjur af vidsKiptakrofum ........cooiiiiiiiii e 414.516 401.822
=T ot [T T =T o U PP 388.586 120.478
(€T oo IS 41U o1 O PO U PRSP ( 870) 7.075
FJArMUNALEKJUL ... e e e e ee e 826.270 564.555
Gangvirdisbreyting Verdbréfa ... 2.814.148 233.480
FJArfestinateKjUr ... ..oee e e 3.640.418 798.035

9. Eigin tjon

Eigin tjén greinast pannig: 2019 2018
BOKFEEIO fON ... 13.205.592 12.533.187
Hluti endurtryggienda ........cooeiiiiiie e ( 574.765) ( 308.657)
Breyting @ tiOnaskuld ............oooiiiii e 2.032.996 1.552.290
Breyting a hluta endurtryggjenda i ionaskuld ... 197.649 ( 689.469)
BHGIN 0N e 14.861.472 13.087.351

10. Rekstrarkostnadur

Rekstrarkostnadur greinist pannig: 2019 2018
Laun og launatengd gjold ..........oooii i 2.736.673 2.584.267
S T0] 101 C0 3 1= To L PRSPPI 250.375 274.553
SHOrNUNArKOSTNABU ......ooiiiieii et e e e e e e e e e e neneeas 975.303 964.654
Rekstrarkostnadur fasteigna ...........c..eeeiiiiiiiiiiiiie e 101.707 185.039
Afskriftir rekstrarfjarmuna, éefnislegra eigna og leigueigna ..........cccooocoiieiiiiiinee. 209.052 94.832
REKSIrarkOSINAOUE .........eiiiiiiiie e 4.273.110 4.103.345
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11. Laun og launatengd gjold 2019 2018
Laun og launatengd gjold greinast pannig:

=T o PSPPSRI 2.043.530 1.889.148
Lifeyrisidgjold 292.902 259.567
Tryggingagjald 162.371 156.806
Fjarsysluskattur .... 135.309 125.903
ONnnUr 1auNatengd GIOIA ..........ccvovoviiiceeeeeeeeeee ettt ( 15.721) ( 7.310)
Annar starfsmannNakoStNABUI ...........oiiiiiiiie e 118.281 160.153
Laun og launatengd GJold ..........oceeeiiiiiiiii e 2.736.673 2.584.267
Medalfjoldi starfsmanna a arinu umreiknadur i heilsarsstorf ............cccccvevieiriiie e, 184 182
50% starfsmanna eru konur og 50% karlar. Konur eru 48% stjérnenda og karlar 52%.

12. Endurskodunarkostnadur 2019 2018
Endurskodunarkostnadur greinist pannig:
KPMG ehf. vegna endurskoBunar @rsins ............cccoiueeeiniieiiiieee e 19.706 10.722
KPMG ehf. 6nnur adkeypt PJONUSTA .......oeeiiiieieiie e 3.260 1.759
Deloitte ehf. vegna endurskodunar fyrra ars ............ccoeeriiiiiiieciiii e 0 9.908
Deloitte ehf. 6nnur adkeypt PJONUSTA ......ooooiiiiiiie e 0 33.297
Kostnadur til endurskodunarfélaga ............cccceeiiiiiiiiii e 22.966 55.686

13. Tekjuskattur 2019 2018
Tekjuskattur greinist pannig:
Tekjuskattur til greidsiu ... ... 552.397 289.991
Frestadur teKjUSKattUN ..o 4.876 10.336
Tekjuskattur SAMIAIS .......oooii e 557.273 300.327
Virkur tekjuskattur: 2019 2018
Hagnadur fyrir tekjuskatt ...........ccccoooviriiiiiiieeeeees 4.410.135 952.196
Tekjuskattur samkvaemt
gildandi skatthlutfalli ..............ccoooiiiiiie e 20,0% 882.027 20,0% 190.439
Ahrif sérstaks fjarsyslukatts .........ccccovvieeiniiiieee e 0,9% 37.816 0,0% 0
Oskattskyld (gjold)/tekjur tengd hlutabréfum .................. ( 8,1% ) ( 358.528) 11,5% 109.562
ABFIE TGN .ot e ( 0,1% ) ( 4.042) 0,0% 326
Virkur tekjuskattur .........coooiiiiii 12,3% 557.273 31,5% 300.327

14. Hagnadur & hlut
Hagnadur a hlut er reiknadur med pvi ad deila i hagnad med medaltalsfidlda hluta a arinu.

2019 2018

Hagnadur- og heildarhagnadur @rsins ............cccoocieiiiiiiieii e 3.852.862 651.869
Medalfioldi hluta @ AriNU ........oouiiiii e e 1.367.902 1.407.007
Grunnhagnadur @ NIUL ... e e e e s e ee s 2,82 0,46

bPynntur hagnadur & hlut er sa sami og grunnhagnadur & hlut par sem félagid hefur hvorki gert
kaupréttarsamninga eda breytanlega lanasamninga.
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15. Rekstrarfjarmunir Innréttingar,

Rekstrarfijarmunir greinast pannig: taeki og
Fasteignir bifreidar Samtals
Heildarverd 1.1.2018 ..o e 253.935 787.181 1.041.116
VIBDOT 8 @riNU ..o 0 40.912 40.912
Selt og aflagt @ ArinU .......coooiiiiii 0 ( 95.424) ( 95.424)
Heildarverd 31.12.2018 ........oo o 253.935 732.669 986.604
VIBDOt 8 ArNU ..o 0 44.067 44.067
Selt og aflagt @ AriNU .......oooiiiii e ( 27.409) ( 152.562) ( 179.971)
Heildarverd 31.12.2019 .....oiiiieeee e 226.526 624.174 850.700
AFSKIIfad 1.1.2018 ..o 47.491 471.471 518.962
AFSKIft faerd Ut ..o 0 ( 84.096) ( 84.096)
AFSKIIfa0 @ AriNU ...ooeiiiiie e 6.192 67.191 73.383
Afskrifad samtals 31.12.2018 ......oooiiiiiiiie e 53.683 454.566 508.249
AFSKIIft F3Br0 Ut ..o ( 4.477) ( 130.720) ( 135.197)
AFSKIA0 @ AINU ...eeiiiiii e 5.827 69.491 75.318
Afskrifad samtals 31.12.2019 ......ociiriiiiiei e 55.033 393.337 448.370
Bokfaert verd 1.1.2018 ......ooiiiiiiiiee e 206.444 315.710 522.154
Bokfaert verd 31.12.2018 ....ooiiiiiicieee e 200.252 278.103 478.355
Bokfaert verd 31.12.2019 ..oooiiiiiiiiee e 171.493 230.837 402.330

AFSKRftARTUFOI ... 2-4% 15-33%

Fasteignamat fasteigna i arslok 2019 nam 278 millj. kr. (2018: 276). Vatryggingarverdmeeti fasteigna nam 509
millj. kr. (2018: 516). Vatryggingaverdmeeti annarra rekstrarfjarmuna er 1.148 millj. kr (2018: 1.133).

16. Leigueignir og leiguskuldir

Samsteedan er leigutaki ad husnaedi og eftirstodvar leigutima voru 4 ar i arsbyrjun, med moguleika a
aframhaldandi leigu i lok samningstima.

Leigueignir greinast pannig fra upphafi til loka timabilsins: Fasteignir Bifreidar Samtals
Leigueignir 1.1.2019 i 506.871 0 506.871

Vidbaetur vid 1@igUeIGNIr .......ooiieeeieeie e 0 4.843 4.843
Haekkun vegna visitdlubindingar leigugreidsina ...........cccccovveeeeiiiieenne. 12.360 18 12.378
AFSKIIfA0 @ AriNU ..oooeiiiiicc e ( 128.451) ( 184) ( 128.635)
Leigueignir 31.12.2019 ..o 390.780 4.677 395.457
Leiguskuldir greinast pannig fra upphafi til loka timabilsins:

(=Y o U] U] Lo [T e Ot 2 0 K T TSRS 506.871

AV o] oF= Y (8T =TT 4 o [V ORI 4.843

RV £z V= o | [o) [ PSSR 22.601

Greiddar [@IGUSKUIIN ...ttt e ettt e e e e e et e e e e e e e e nnat e e e e e e e aanneneeaaaeaannns ( 141.875)
Haekkun vegna visitolubindingar leigugreidsIna .............eoviiiiiiiiiiiiie e e e 12.378

LeiGUSKUIAIN 31.12.20T9 .. ittt a ettt e ettt b e sa e st e e sa e e snneenneeen 404.818

PN ool o =Tl gl F=T o - T £ T PRSPPI 128.664

YN ool e F= T a1 =] o T- USSP PRPR 276.154

SAMLAIS ... r et e e e e e e nne e nnree s 404.818

Vegna faerslu leigusamninga samkvaemt IFRS 16 hefur samstaedan faert i rekstrarreikning a timabilinu afskriftir
ad fjarhaed 129 millj. kr. og vaxtagjold ad fjarhaed 23 millj. kr. Beiting IFRS 16 a arinu 2019 hefur pau ahrif ad
hagnadur fyrir skatta er laegri um 9 millj. kr. en hann heféi verid ef fyrri adferd hefdi verid beitt &fram.
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17.

18.

19.

Vidskiptavild
Virdisryrnunarprof fyrir fjarskapandi einingar sem fela i sér vidskiptavild:

Vidskiptavild samstaedunnar ad fjarhaed 244 millj. kr. er vegna kaupa & liftryggingarekstri hennar. | arslok 2019
var framkvaemt arlegt virdisprof a vidskiptavildinni sem midast vid sampykktar rekstrarasetlanir og afvaxtad
framtidarsjédstreymi. Nidurstada pess var su ad endurheimtanlegt virdi er umtalsvert yfir bokfaerdu verdi.

Endurheimtanlegt virdi liftryggingarekstrarins er reiknad® a grundvelli nytingarvirdis hans. Nytingarvirdi
einingarinnar var akvardad med pvi ad afvaxta aaetlad framtidarsjédsstreymi af aframhaldandi starfsemi.
Utreikningur & nytingarvirdinu byggist 4 ad sjodstreymi er azetlad & grundvelli rekstrarnidurstédu og fimm ara
rekstrarazetlunar. Framtidarvirdi er byggt @ 1% raunvexti, sem midast vid langtimamarkmid samsteedunnar i
tengslum vid rekstur pessarar einingar.

Oefnislegar eignir
Oefnislegar eignir og afskriftir peirra greinast pannig:

Hugbunadur

[ L= o T o Ty B2 0 ORI 853.596
Selt, aflagt 0g [QIOrEtt @ ATNU .....ccoieiieeee e e e e e e e e s e e e aaneeean ( 568.947)
HEIIAArverd 31.12. 20718 ....oeiiiiie ettt ettt e et e bt e e ab e e s hb e e st e e sbeeebee e beeenbeesnbeesnteennneas 284.649
FBIt Ut @ AFINU Lottt et na ettt nb et ( 281.476)
RV o] oo = TF- T3 U SRRSO 2.544
HEIIAArverd 31.12.20719 ...ttt ettt h e ekt be e et e et e nare e e s 5.717
ATFSKIITA0 @l1S 1.1. 2018 ...ttt ( 835.424)
F N ] 1= Lo IR 1= 14 T T RO SPRSPSRIN ( 16.263)
Lei®rétting fra fyrmi @rUM ...t e et e e s e e e s nee e e enneeeeennneas 569.871
FN Y1 = o =T | I I 0 O USROS PPRTSRRPRN ( 281.816)
FBIt Ut @ AFINU Lottt et na ettt nb et 281.476
F N ] 1= Lo T 1= 14 T T S UP P TSUPRPSRIN ( 3.142)
AFSKIIfa0 @l1S 31.12.20719 ..ottt ettt ( 3.482)
BOKFEEIt VBT 1.1, 2018 ..ttt ettt ettt e et e et e ae e e bb e e bt e et e e embe e snbeesnteesreeenaeeenees 18.172
BOKFEart VErd 31.12. 20718 ...ttt ettt 2.833
BOKFEEIt VEI® 31.12. 20719 ..ottt et e ettt e et e e e bt e et eeabe e et e e ente e nreeenaeeenees 2.235
AFSKIFLARTULTOI ...ttt b et st s bt e st e seneennee e 20-50%
Fjareignir
Eftirfarandi tafla synir flokkun fjareigna asamt gangvirdi peirra:
2019 Fjareignir Lan og

a gangviroi krofur Samtals Gangvirdi
VErODIéf ..o 36.548.622 0 36.548.622 36.548.622
Endurtryggingaeignir 0 166.988 166.988 166.988
Vidskiptakrofur og adrar Krofur ..........ccccooveiiieneiniiieeen. 0 5.716.716 5.716.716 5.716.716
Handbaert fé ..o 0 969.453 969.453 969.453
Fjareignir samtals .........ccccooiiiiiiniiiiic e, 36.548.622 6.853.157 43.401.778 43.401.778
2018
VErODIES ..o 31.349.127 0 31.349.127 31.349.127
Endurtryggingaeignir .........ccooceviiiiin i 0 50.201 50.201 50.201
Vidskiptakrofur og adrar Krofur .........ceeeveeeeeiiieeiiieees 0 5.046.485 5.046.485 5.046.485
Handbaert f& ..o 0 1.312.710 1.312.710 1.312.710
Fjareignir samtals ..........ccoiiiiiiiiie e 31.349.127 6.409.396 37.758.523 37.758.523

pad er alit stjiornenda samstaedunnar ad bokfeert verd fiareigna sem flokkast sem lan og kréfur endurspegli
gangvirdi peirra.

Samsteeduarsreikningur Sjova-Almennra trygginga hf. arid 2019 20 Allar fjarheedir eru i prisundum krona



Skyringar, frh.:

19.

Fjareignir, frh.:
Taflan hér & eftir synir fjareignir faerdar a gangvirdi eftir verdmatsadferd:

Stig 1 Stig 2 Stig 3 Samtals
2019
Fjareignir & gangVirdi ..........ccccooviiiiiiieeiiieee e 28.584.926 5.340.163 2.623.533 36.548.622
2018
Fjareignir @ gangvirdi .........ccccoeeeiiiiiiiieeeeee e 20.075.034 7.761.897 3.512.197 31.349.127

Stig 1: Gangvirdid byggir & skradum verdum & virkum markadi fyrir samskonar eignir.

Stig 2: Gangvirdismatid byggir ekki & skradum verdum a virkum markadi (stig 1) heldur a upplysingum sem eru
sannreynanlegar fyrir eignina annad hvort beint (t.d. verd) eda dbeint (t.d. afleiddar af verdum). | stig 2 eru
feerdar fjareignir par sem ekki er virkur markadur. Mati® a eignunum akvardast af nylegum vidskiptum 6tengdra
adila eda kauptilbodum fra 6tengdum adilum. Einnig er studst vid gangvirdi annarra sambeerilegra fjareigna.

Stig 3: Gangvirdismatid byggir a mikilvaegum upplysingum 68rum en markadsupplysingum. Vié mat a fjareignum
sem falla undir stig 3 eru notud gogn eins og verdmat fra rekstraradilum fjarfestinga- og fagfjarfestasjoda,
soluréttur eda verdmat félagsins byggt a afkomu eda samanburdi vid sambeerilegar fjareignir.

Breytingar sem falla undir stig 3 a arinu eru eftirfarandi: 2019 2018
I =T £- T e OSSP PP PP 3.512.197 4.319.409
L)/ ) OSSR 648.005 339.247
1)1 7= i oo o - 1o 1T SR 384.692) ( 581.963)
U1 a0= T 11 ] T - SR 919.328) 0
=Y 5 o = (19T SR 232.649) ( 564.496)
= To L= TG i e OSSP P RPTRRRPPP 2.623.533 3.512.197
20. Verobréf
Verdbréf a gangvirdi greinast pannig: 2019 2018
Skuldabréf:
RiKistryggl VErObIref ........oo i 11.879.572  10.681.246
ONNUE SKUIAADTET ...t 10.376.348 7.628.616
SKUIAADIEf SAMIEAIS .......eviiiiiiiee e 22.255.920 18.309.862
Hlutdeildarskirteini:
Skuldabréfasjédir med rikistryggdum verdbréfum ... 540.675 921.685
F e Ty T S] (U] [o F= o =1 = 1] oo PR 2.111.088 1.144.072
Hlutdeildarskirteini Samtals ...........cceuiiiiiiiiiiii e 2.651.763 2.065.757
Hlutabréf:
SKIa0 1 KAUPNOGIL ...ttt e et e e et ae e e eanae e e anneee s 9.255.253 8.224.413
OSKIAB ...ttt e ee et et e e e e ettt en e ee e 1.790.694 1.335.666
HIULADIEf SAMIAIS ........uuiiiiiiii e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeaaaeaeaens 11.045.947 9.560.079
Onnur verdbréf:
Fasteignaf@log .........ccueiiiiiie et 277.608 612.753
BUNAIN INNIAN ..o e e e e ettt e e e e e e eaaneeas 317.384 800.676
ONNUE VEIBDIEF SAMLAIS ...t e ettt ettt e e e 594.992 1.413.429
Verdbréf SAMEAlS ..........oooiiiiiii e 36.548.622 31.349.127
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21. Fjarfestingar med fjarfestingaahaettu liftryggingataka

Sparnadarliftrygging er vara sem samanstendur af liftryggingu og séfnun i verdbréfasjodum félagsins. Kostnadur
vegna liftryggingarinnar fer laekkandi eftir pvi sem sdfnun eykst og fellur nidur pegar séfnun verdur heerri en
liftryggingarfjarhaed. Fjarfestingar med fjarfestingarahaettu liftryggingataka eru fjareignir i eigu samstaedunnar
sem vatryggingatakar i sparnadarliftryggingum hafa valid og bera fjarfestingaraheettu af samkveemt skilmalum
sparnadarliftrygginga.

Liftryggingar med fjarfestingaaheettu liftryggingataka greinast pannig: 2019 2018
Stada i ArsDYIJUN ..o s 3.890.892 4.029.728

INNDOIGUB SOMUN ...ttt 315.168 465.622

Endurgreidd SOFNUN ..........ooiii e ( 556.981) ( 450.021)
AVOXIUN FJAMTESTINGA ... s e e 889.968 ( 154.437)
] = oL IR 111 o] QTSRS UURP P 4.539.047 3.890.892

22. Endurtryggingaeignir

Endurtryggingaeignir greinast pannig: 2019 2018
Hluti endurtryggjenda i vatryggingaskuld:

18GJAIAASKUIL ... 156.079 152.378

THONASKUID ...ttt ettt ettt et e et e et e e enbe e sneeeeneee e 1.094.416 1.292.065

Hluti endurtryggjenda i vatryggingaskuld samtals .............cccccoiiiiiiii e 1.250.495 1.444.443

Krafa @ endurtryggiendur ..........oouiiioiiii e 166.988 50.201

ENdurtryggingaignir ... ..oooe oo e e e e e 1.417.483 1.494.644

23. Vidskiptakrofur og adrar krofur

Vidskiptakrofur og adrar krofur greinast pannig: 2019 2018
Vidskiptakrofur tengdar vatryggingastarfSemi ...........ooooceeiiiiriniiii e 6.035.679 5.362.631
Afdreginn fjarmagnstekjuskattur ... 536.264 177.171
S To] 01 =0T I I | =Y T Vo T S 209.614 191.990
ABFAE KIOTUT ..ttt ettt ettt esareennee e 10.035 42.140
Virdisryrnun vidskiptakrafna ... ( 328.998) ( 358.286)
VidskiptaKrofur 0g @drar KrOfUN...........eiiiiieiii i 6.462.594 5.415.646
24. Eigio fé
Hlutafé

Heildarhlutafé félagsins samkvaemt sampykktum pess er 1.389.197 pus. kr. i arslok 2019. Allt hlutafé er greitt ad
fullu. Eitt atkvaedi fylgir hverjum einnar kronu hlut i félaginu. Félagid a eigin hlutabréf ad nafnverdi 42.589 pus.
kr. sem faerd eru til laekkunar a eigin fé.

Ardgreidslur

Ardgreidslur til hluthafa eru feerdar til lsekkunar a eigin fé pegar paer hafa verid sampykktar a adalfundi.
Samkveemt 16gum um hlutafélég nr. 2/1995 ma uthluta sem ardi hagnadi samkveemt sampykktum arsreikningi
sidasta ars, yfirffeerdum hagnadi fra fyrri arum og frjdlsum sjédum. Hins vegar takmarkar gjaldpolsakvaedi paer
hamarksfjarhaedir sem félagid getur greitt sem aré til hluthafa sinna.

Yfirverd

Yfirverdsreikningur hlutafjar synir pad sem hluthafar félagsins hafa greitt umfram nafnverd hlutafjar sem félagid
hefur selt. Samkvaemt I6gum um hlutafélog skal félagid binda 25% af nafnverdi hlutafjar i I6gbundinn varasjéd,
sem ekki ma nota til ad greida hluthéfum ard. Yfirverdi umfram 25% af nafnverdi hlutafjar getur félagid radstafad.

Bundio eigio fé

Samkveemt I6gum um arsreikninga skal félagid binda dinnleystan hagnad af matsbreytingum & fjareignum sem
tilgreindar hafa verid a gangvirdi gegnum rekstur og feera & sérstakan gangvirdisreikning medal eigin fjar sem
6heimilt er ad uthluta sem ardi, ad teknu tilliti til skattahrifa eftir pvi sem vid a.

Samkveemt sému I6gum skal félagid binda hlutdeild i hagnadi détturfélags umfram méttekinn ard.
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24. Eigio fé frh.:
Bundid eigid fé greinist a eftirfarandi hatt

2019

Stada i upphafi Ars ..o
Breyting a oinnleystri matsbreytingu fjarmalagerninga .........................
Skattaahrif af éinnleystri matsbreytingu fjarmalagerninga ....................
Hlutdeild i bundnum eiginfjarreikningi détturfélaga .............ccccoeeeeen
Sta08 1 IOK IS ..eeiiieiee e

2018

Stada i Upphafi Ars ........ccueviiiiiii e
Breyting a dinnleystri matsbreytingu fijarmalagerninga ..............cccc......
Skattaahrif af éinnleystri matsbreytingu fjarmalagerninga ....................
Hlutdeild i bundnum eiginfjarreikningi doétturfélaga .............cccoeveeenne
StA0@ 110K 8IS ..ot

Oradstafad eigid fé

Oinnleyst
matsbreyting Bundinn
fijarmala - hlutdeildar-
gerninga reikningur Samtals
1.122.592 82.396 1.204.987
( 157.429) 0 ( 157.429)
18.588 0 18.588
0 ( 75.388) ( 75.388)
983.751 7.008 990.758
1.203.132 80.376 1.283.508
( 38.981) 0 ( 38.981)
( 41.559) 0 ( 41.559)
0 2.020 2.020
1.122.592 82.396 1.204.987

Oradstafad eigid fé er uppsafnadur hagnadur eda tap vegna starfsemi félagsins ad fradregnum ardgreidslum og

framlégum i I6gbundinn varasjéd.

25. Gjaldpol 2019 2018
Gjaldpolshlutfall i samreemi vid matsreglur Solvency Il i arslok fyrir ardgreidslu greinist pannig:
[T a1 jE=T e (8L aT 10 TR 16.782.511 14.092.758
GrunnGaldPOoISKIafa ........cccueiiiiiiiie e e 10.538.265 9.586.734
REKSIraradnaatta .........ooiiiiiii e 729.798 656.012
AoBlogun vegna frestads tekjuskatts .........ccccoeiiiiieeiiiie e ( 1.239.489) ( 1.229.129)
Gjaldpolskrafa, (SCR) .....ccouiiiiieiiie ittt 10.028.574 9.013.616
MarkadsaAhaatta ........cueiiii s 6.310.226 5.134.562
Heilsutryggingadhaetta ............coooiiiiiii e 1.373.898 1.380.754
Liftryg@ing@d@naetia ........cooueiiiiiiii s 496.239 464.852
Skadatryggingaanaetta ........ccceiiiiiiiii i 5.804.870 5.712.200
MOtaBIlaANEBHA .......coeiiiiieieie e 996.154 1.076.579
FJOIPatting@anTif ..o ( 4.443.122) ( 4.182.213)
REKSIraradhaatta .........oooiiiiiiie e 729.798 656.012
Adldgun vegna frestadra skatta ............oooiioiiiii (1 1.239.489) ( 1.229.129)
GjJaldpOISKrafa (SCRY) ...ciiieieieiiiiee e 10.028.574 9.013.617
Markadsaheetta
VaXIAANBELIA ... e 933.985 545.017
HIutabréfadhaetta ..........coooi e 5.065.736 4.072.405
Fasteignadhaetta ...........oooiiiiii s 100.582 119.588
Skuldatryggingadlagsah@etta ..........ccceeoiiiiie i 1.072.105 821.349
GjaldmiBIadn@ tta ...........coooiiiiiie e 28.319 25.736
SampjoppUNArdnaetta ..........eiiiiii e 1.733.328 1.695.597
FJOIPattingarahrif .........ooieiii e ( 2.623.830) ( 2.145.132)
MarkadSaAhEEtta .........viiiiiiieii e 6.310.226 5.134.562
Gjaldpolshlutfall fyrir fyrirhugada ardgreiosiu ... 1,67 1,56
Gjaldpolshlutfall eftir fyrirhugada ardgreiosiu ..o 1,48 1,49
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26. Vatryggingaskuld
Vatryggingaskuld greinist pannig: 2019 2018

Vatryggingaskuld (heild):

TIONASKUIA ..ttt et 19.539.265 17.506.269
VilAArafSIALIUN .......ooeiiiic e e 522.481 482.588
10GJAIAASKUI ... 7.537.295 6.749.468
VAtryggingaskuld .........cooiiiiiiiiie e 27.599.041 24.738.324
Hluti endurtryggjenda:

TIONASKUIA ..ttt et 1.094.416 1.292.065
18GJAIAASKUIL ... 156.079 152.378
Hluti endurtryggienda ........coocieiiii e 1.250.495 1.444.443
Eigin vatryggingaskuld:

TIONASKUIA ..ttt e 18.444.849 16.214.204
VilA@rafSIAttUN .......eeieiii e 522.481 482.588
10GJAIAASKUI ... 7.381.216 6.597.089
Eigin vatryggingaskuld ............ooo i 26.348.546  23.293.881

Asetlun vegna tilkynntra tjéna, tjonakostnadar og kostnadar vegna ordinna en otilkynntra tjéna er skuldfzerd ad
fradregnu vaentanlegu hrakvirdi tjonamuna. Heildarfjarhaed hrakvirdis i arslok 2019 og 2018 er éveruleg.

Tjonaskuld er mat a fjarhagslegri skuldbindingu sem hvilir & samstaedunni vegna oégreiddra tjéna i heild sinni,
pad er tilkynntra tjona og ordinna en 6tilkynntra tjéna i arslok.

Préun vatryggingaskuldar a &rinu greinist pannig:

Hlutdeild

2019 endur-

Heild  tryggjenda i eigin hiut
Tjonaskuld:
Tjonaskuld i UPPhafi Ars ........ccciiiiiiii e 17.506.269 ( 1.292.065) 16.214.204
Greidd tjon a arinu vegna eldri @ra .........cccoceiriieiiiiiee e ( 6.821.600) 328.254 ( 6.493.346)
Breyting tjénaskuldar vegna tjona arsins ..........cccccovcieiiiinee e 8.320.071 ( 88.300) 8.231.771
Breyting tjonaskuldar vegna tjona fyrri @ra .......c.cccooeviiiiii 472.631 ( 42.304) 430.327
Breyting @ ahaettudlagi ..........cocovvieiiiii e 61.895 0 61.895
TIONAsKUId 1 ArsIOK ....cc.ooiiiiieiiiiiie e 19.539.265 ( 1.094.416) 18.444.849
|8gjaldaskuld:
I6gjaldaskuld i upphafi &rs ........cccoociiiiiiii e 6.749.468 ( 152.378) 6.597.090
Breyting @ @riNU ........ooieieeceee e 787.828 ( 3.701) 784.127
I8gjaldaskuld i Arslok ............coceiiiiiiiiiiiic e 7.537.295 ( 156.079) 7.381.216
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26. Vatryggingaskuld, frh.:

2018

Tjonaskuld:

Tjonaskuld i upphafi Ars ........ooooiieii e
Greidd tjon a arinu vegna eldri @ra .........cccooeiiiieiiiii e
Breyting tjdbnaskuldar vegna tjona arsins ...........ccccceeiiiiiiiiiee e
Breyting tjénaskuldar vegna tjona fyrri &ra ........cccoeeiiiiii
Breyting @ Ahaettudlagi ..........cooovimiiiiiiiii e
TiONaskuld T ArsIoK ......oocuviiiiiiii e

|8gjaldaskuld:

16gjaldaskuld i upphafi Ars ...........ccceeiiiiii e
Breyting @ @riNU ........oiiiiiii e
18gjaldaskuld T ArsloK ...

Préun tjonaskuldar a arinu 2019, tjon arsins:

Greitt vegna tjona sem urdu @ ariNU .........ccccoeveeeeeiiieeerciee e
Tjonaskuld vegna tjona sem urdu @ arinu ........cccceeeeeeeeiiiiiiiee e
Breyting tjonaskuldar vegna tjona fyrri @ra ..........ccocoviiiiiiiiiie e
Breyting @ ahaettudlagi ..........cooveeiiiiiiii
THON AISINS ..t e e e s e e e

Heildartjénagreidslur arsins greinast pannig:

Greitt vegna tjdnsatburda sem urdu @ arinu ..........ccceeeeiiiieieee e,
Greitt vegna tjonsatburda fyrri ara ..........cccccooeeviiie i
BOKFEEID fON ...

Préun tjonaskuldar a arinu 2018, tjon arsins:

Greitt vegna tjona sem urdu @ ariNU .........ccccovveeeeeiiiee e
Tjonaskuld vegna tjona sem urdu @ arinu ........cccceeeeeeieniiiiiiee e
Breyting tjénaskuldar vegna tjona fyrri ara ..........ccocoeiiiiiiiiiiee
Breyting @ ahaettualagi ...........ocoeviiiiiiii
THON AISINS ...t e et e e e e e e e

Heildartjénagreidslur arsins greinast pannig:

Greitt vegna tjdnsatburda sem urdu @ arinu ..........cccoceeeeiviereeeeeeiie.
Greitt vegna tjénsatburda fyrri ara ...
2 T0] a7 1o IR 1] o PSPPI

Hlutdeild
endur-

Heild  tryggjenda i eigin hlut
15.953.978 ( 602.597) 15.351.381
( 6.557.798) 104.004 ( 6.453.794)
7.967.282 ( 890.166) 7.077.116

134.987 96.694 231.681
7.820 0 7.820
17.506.269 ( 1.292.065) 16.214.204
6.057.430 ( 153.155) 5.904.275
692.038 777 692.815
6.749.468 ( 152.378) 6.597.090

Hlutdeild

endur-

Heild tryggjenda i eigin hlut
6.383.991 ( 246.511) 6.137.480
8.320.071 ( 88.300) 8.231.771

472.631 ( 42.304) 430.327
61.895 0 61.895
15.238.588 ( 377.115) 14.861.472
6.383.991 ( 246.511) 6.137.480
6.821.600 ( 328.254) 6.493.346
13.205.591 ( 574.765) 12.630.826

Hlutdeild

endur-

Heild tryggjenda i eigin hlut
5.975.389 ( 204.390) 5.770.999
7.967.282 ( 890.166) 7.077.116

134.985 96.430 231.415
7.820 0 7.820
14.085.477 ( 998.126) 13.087.351
5.975.389 ( 204.390) 5.770.999
6.557.798 ( 104.267) 6.453.531
12.533.187 ( 308.657) 12.224.530

Samsteedan notar tolfreediadferdir vid ad azetla endanlegan kostnad vegna ordinna tjéna. Ahaetta tengd
skadatryggingum og pa sérstaklega slysatryggingum er hdd mérgum pattum.

Tjénaskuld vegna tilkynntra tjéna er aaetlun fyrir peim tjonum sem tilkynnt hafa verié til félagsins ad fradregnu pvi
sem pegar hefur verid greitt vegna pessara tjéna. Starfsfélk tjénasvids vinnur aaetlun fyrir hvert tjon midad vid pa
vitneskju sem fyrir hendi er um tjénsatvik pegar tjon er tilkynnt og eru breytingar gerdar pegar nyjar upplysingar
berast um einstdk tjon. Reglulega fer fram endurmat & tjénsasetlunum. Ef ekki eru fyrirliggjandi betri upplysingar

er medaltjonsfjarhaed i vibkomandi vatryggingagrein notud.
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26. Vatryggingaskuld, frh.:
Lidurinn ,6tilkynnt tjon* er aaetlun fyrir ordnum en étilkynntum tjébnum og vidbotarkostnadi vegna tjéna sem ekki
eru ad fullu komin fram. [ frumtryggingum byggist mati® & tjonareynslu og framkomnum adur étilkynntum tjénum
a sidastlionum 10 arum. bessi aaetlun er unnin arsfjérdungslega.

| vidauka & bls. 43 ma sja préun tjonaskuldar i skadatryggingum hja samstaedunni & undanlidnum tiu &rum og
stédu hennar i arslok 2019.

Mat a tjéonaskuld byggir a matsreglum samkvaemt Solvency |l gjaldpolsreglum. Adferdin byggir a pvi ad meta
veent gildi eda medaltal (likindafreedilegt vegid medaltal) & nuvirtu greidsluflaedi fyrir niverandi skuldbindingar,
dreift yfir uppgjérstimabil samningsins. Vid utreikning a veenta gildinu er tekid tillit til markads- og
tryggingafraedilegra upplysinga sem eru faanlegar a peim tima sem matid a sér stad. Vid utreikning a tjonaskuld
er safninu skipt upp i einsleita dheettuhdpa (e. homogenous risk groups) og tjonaskuldin metin fyrir hvern hop
fyrir sig. Veent gildi tjénaskuldarinnar er kallad besta mat (e. best estimate).

Til vidbétar vid besta mat tjonaskuldar er reiknad Ut ahaettualag (e. risk margin) en su fjarhaed stendur fyrir
aeetladan vidbotarkostnad sem utanadkomandi adili pyrfti ad taka a sig vid yfirtdku a vatryggingaskuldbindingum
félagsins.

ldgjaldaskuld i efnahagsreikningi er sa hluti idgjalda vegna tekinnar vatryggingaaheettu sem tilheyrir naesta
reikningsari.

27. Skatteign

Skatteign greinist pannig: 2019 2018
SKattBIGN 1.7, e 7.711 18.047
TeKjuskattur rsins .........c.oooiiiiiiii e ( 561.028) ( 300.327)
LeiBrétting fYIra @rs ......ocueiiiieieiee e 3.754 0
SKattUr il GreiOSIU ....eeieeiiieeee e 552.397 289.991
SKatteign 31,12, oo 2.834 7.711
Skatteign greinist a eftirtalda li6i: 2019 2018
ReKSIrarfJArMUNIE ... e ( 7.788) ( 16.032)
ViIBSKIPEAKIOTUN ...ttt st s e e e nnee e 9.106 21.451
ABFE €fN@NAGSIIBIT ...t e 1.517 2.292
SKattEIGN 31,12, oottt neeeeeas 2.834 7.711

28. Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir

Vidskiptaskuldir og adrar skuldir greinast pannig: 2019 2018
VIOSKIPEASKUIGI ...ttt s 625.747 692.313
Skuldir vid endurtryggiendur ..........oooo oo 85.092 36.091
Opinber gjold af iIBGJOIAUM .......ooiiiiiiieie et 541.172 472.411
ABFAE SKUITIE ...ttt ne e 338.359 248.382
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir .............ccccoivieiiiiiiiiiee e 1.590.369 1.449.197
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Ahzttustyring
29. Yfirlit
Eftirfarandi ahaettur fylgja starfsemi samstaedunnar:
- vatryggingaahatta
- motadilaahaetta
- lausafjarahaetta
- markadsahaetta
- gjaldmiodladhaetta
- rekstrarahaetta
- eiginfjarahaetta
i pessum skyringum er gerd grein fyrir peim ahaettupattum sem samstaedan byr vid vegna ofangreindra ahaetta,
markmidum, stefnu og adferdum samstaedunnar vid ahaettumat og ahaettustjérnun og eiginfjarstyringu hennar.

Markmid samstesedunnar med aheettustyringu er ad greina pa aheettu sem hun byr vid, setja vidmid um
ahaettutdku og hafa eftirlit med henni. Ahasttustefna samstaedunnar, ahaettumaelikvardar og adferdir eru yfirfarnar
reglulega til ad greina breytingar & markadi og starfsemi samstaedunnar. Med starfspjalfun leggur félagid grunn ad
ogudu eftirliti par sem allir starfsmenn eru medvitadir um hlutverk sitt og skyldur.

Stjérnir félaga samstaedunnar akvarda hvernig eignum hennar skuli dreift til pess ad féldégin nai
fiarfestingarmarkmidum sinum. Fravik fra akvardadri dreifingu eigna og samsetning eignasafnsins eru stédugt
yfirfarin af starfsménnum samstaedunnar.

Starfsmenn samstaedunnar vinna utreikning a gjaldpolskréfu Solvency 1l og eigid ahesettu- og gjaldpolsmat i
samvinnu vid stjorn. | eigin ahaettu- og gjaldpolsmati (e. ORSA) er tilgreind helsta dhaetta sem félagi® stendur
frammi fyrir sem er ekki hluti af stadladri formGlu Utreiknings & gjaldpolskréfum skv. Solvency II. Arlega er skyrsla
um eigid aheettu- og gjaldpolsmat send Fjarmalaeftirlitinu til umsagnar.

30. Vatryggingaahaetta
Ahaettan sem felst i hverjum vatryggingasamningi samanstendur af ahaettu 4 ad vatryggdur atburdur eigi sér stad
og Odvissu um endanlega tjonsfiarhaed. | utreikningi 4 gjaldpolskréfu er vatryggingadhasettu skipt
skadatryggingaaheettu, heilsutryggingaaheettu og liftryggingaahaettu.

Fyrir vatryggingasamninga par sem likindareikningi er beitt vid verdmat og radstéfun stendur samsteedan frammi
fyrir peirri meginahaettu ad tjonafjarhaedir verdi ad medaltali heerri en asetlad var, alvarleiki peirra eda tidni verdi
meiri eda stortjon fleiri en rad var fyrir gert. Vatryggdir atburdir eru &fyrirsédir og rauntiéni og endanlegar fjarhaedir
tjona geta verid frabrugdnar asetlunum sem reiknadar eru a grundvelli télfreedilegra adferda.

Samsteedan hefur motad stefnu um gerd vatryggingasamninga par sem 16gd er ahersla a fjolbreytileika
sampykktrar vatryggingaahaettu og ad hver og einn flokkur feli i sér fleiri ahaettuflokka til ad draga ur 6vissu
aaetladrar nidurstddu og umfangi aheettu.

Samsteedan stendur frammi fyrir fjarhagslegri ahaettu vegna fjareigna sinna, endurtryggingaeigna og
vatryggingaskuldar. Megin fjarhagsleg ahzetta samstaedunnar er ad fjareignir naegi ekki fyrir skuldbindingum
vegna vatryggingasamninga hennar og tengist pvi ymis markadsahaetta vatryggingaaheettunni.

Eignastyringarahaetta
Samstaedan jafnar vatryggingaskuld sina med safni verdbréfa og fjareigna sem hadar eru markadsaheettu.

Verdbreéf faerd a gangvirdi gegnum rekstarreikning: 2019 2018
Verdbréf skrad a Nasdaq [Celand .............ooviiiiiiiiiiiiie e e 32.088.917 27.079.069
Sj6dir med skradum verdbréfum ... 1.599.866 1.950.405
OSKIAB VEIBIIET .....oeoeeeeeee ettt n s e st aeanenenens 2.859.839 2.319.653
VErObIréf SAMIAIS ......c..cveveveieeeicte ettt ettt ettt ettt e st eeeteeae e eae e 36.548.622  31.349.127
Krafa @ endurtryggiendur ..........oooo i 166.988 50.201
VidskiptakrOfur 0g @drar KIrOTUN ............oiiiiiiiiiiiiie et e e e 5.926.330 5.238.475
HANADERIM T ... e 969.453 1.312.710
SAMEAIS ... e 43.444 404 37.900.312
Eigin VAtryg@ingaskuld ...........c.ccooviiiioeeee et 26.348.546  23.293.881
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Verdbréf tengd liftryggingarsamningum par sem fjarfestingaraheettan er borin af vatryggingataka eru ekki talin
med verdbréfum & moti eigin vatryggingaskuld.

Fylgst er med medalliftima eigna og skulda samsteedunnar.

Medallengd vatryggingaskuldbindinga er reiknud med nuvirtu greidsluflaedi vatryggingaskuldbindinga. beir paettir
sem hafa ahrif & medallengdina eru timasetningar og fjarhaedir greidsluflaedis vatryggingaskuldar og vaxtaferill
notadur til navirdingar. Aukinn hlutfallslegur tjonapungi a nylegum tjonsarum getur lazekkad medallengdina sem og
haekkun a markadsvoxtum. Aukinn hlutfallslegur tjonagreidslupungi a seinni tjonsarum getur aukid medallengdina
sem og leekkun a markadsvoxtum.

Medallengdin greinist pannig i arum:

2019 2018
EIgNatrygQiNgar ... 1,1 1.1
SjO-, flug- 0g farmMIryggingar ........cocueeiiiiii e 0,6 0,6
Logbodnar OkuteeKjatryggingar ........cooiiiiiiiiieie s 1,5 1,5
Frialsar OkutaeKjatryGQingar ...........ooiiiiii e 0,6 0,6
ADYIGBAIIYGGINGAT ....vvcvvececeeeeeee ettt ettt en e et et aeaees 2,9 2,9
Almennar slysa- 0g SjUKratrygQingar .........c.ueeiiiiiiiee e 1,6 1,5
AVINNUSIYSArYGGINGAT ..ottt 1,8 1,7
SjUkrakostnadartrygQiNGar ..........coeeiiiiriiee e s e e e neeeean 0,5 0,3
Frumtryggingar SAMIAIS .........coiiiiiiiiii s 1,7 1,7
[ (Yo o |1 T - S 0,7 0,7
HEIISULIYGGINGA ...ttt e e e 1,3 1,3

Eftirfarandi toflur syna aaetlad sjodsflaedi, an vaxta, vegna peirra eigna og skulda sem tilheyra vatrygginga-
samningum samstaedunnar i arslok:

2019
Fjareignir, tengdar vatryggingasamningum

Verdbréf faerd a gangvirdi gegnum rekstrarreikning:
A=tlad sjodsflasi

Bokfaert

verd 0-1 ar 1-2 ar 2-3 ar 3-4ar 24 ar
Verdbréf skrad a
Nasdagq Iceland ................... 32.088.917 14.494.136 2.278.953 2.805.625 2.971.978 9.538.225
Sjodir med skradum
bréfum ... 1.599.866 1.599.866 0 0 0 0
Oskrad verdbréf ................. 2.859.839 2.226.534 0 0 0 633.302
Verdbréf samtals ................ 36.548.622 18.320.536 2.278.953 2.805.625 2971978 10.171.527
Krafa a endurtryggjendur .... 166.988 166.988 0 0 0 0
Vidskiptakrofur ..., 5.716.716 5.716.716 0 0 0 0
Handbeert fé ........ccooveeee 969.453 969.453 0 0 0 0
Samtals .......cocoeeiviiiiiinn. 43.401.779 25.173.693 2.278.953 2.805.625 2.971.978 10.171.527
Eigin idgj.- og agddask. ...... ( 7.903.697) ( 7.903.697) 0 0 0 0
Eigin tjonaskuld .................. (18.444.849) ( 8.478.689) ( 5.120.585) (2.348.415) (1.103.536) ( 1.393.624)
Mism. i sjodsflaedi ............... 17.053.233 8.791.307 ( 2.841.632) 457.210 1.868.442 8.777.903
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2018

Fjareignir, tengdar vatryggingasamningum
Verdbréf faerd a gangvirdi gegnum rekstrarreikning:

Verdbreéf skrad a
Nasdaq Iceland ...................
Sj6dir med skradum

bréfum ........c.cooeiiee
Oskrad verdbréf .................
Verdbréf samtals ................
Krafa a endurtryggjendur ....
Vidskiptakrofur ....................
Handbaertfé ........cccceeeeiee
Samtals .....ccccceeeeeiiiiiiiinn.

Eigin i6gj.- og 4gddask. ......
Eigin tjonaskuld ..................

Mism. i sjodsflaedi ...............

Eignatryggingar ..................
Sjo-,flug- og farmtryggingar
Légb.Okuteekjatryggingar ...
Frjalsar 6kuteekjatryggingar
Abyrgdatryggingar ..............
Greidslu- og efndavatr. .......
Slysa-og sjukratryggingar ...
Atvinnuslysatryggingar .......
Sjukrakostnadartryggingar ..
Endurtryggingar ..................
Liftryggingar .......ccccceeeeeeenne
Heilsutryggingar ..................

A=tlad sjodsfledi

Bokfaert
verd 0-1 ar 1-2 ar 2-3 ar 34 ar 24 ar
27.079.069 12.113.507 7.758.805 1.171.894 2.415.096 3.619.767
1.950.405 1.950.405 0 0 0 0
2.319.653 1.881.010 0 0 0 438.643
31.349.127 15.944.922 7.758.805 1.171.894 2.415.096 4.058.410
50.201 50.201 0 0 0 0
5.046.485 5.046.485 0 0 0 0
1.312.710 1.312.710 0 0 0 0
37.758.523 22.354.318 7.758.805 1.171.894 2.415.096 4.058.410
( 7.079.678) ( 7.079.678) 0 0 0 0
(16.214.204) ( 7.271.052) ( 4.192.137) ( 2.090.490) ( 1.110.053) ( 1.550.472)
14.464.641 8.003.588 3.566.668 ( 918.596) 1.305.043 2.507.938
Taflan hér ad nedan synir skiptingu vatryggingaskuldar eftir tryggingategundum:
31.12.2019 31.12.2018
Hlutdeild Hlutdeild
endur- endur-

Heild tryggjenda i eigin hlut Heild tryggjenda | eigin hlut
3.479.757 ( 681.387) 2.798.370 3.505.668 ( 889.255) 2.616.413
442.867 ( 87.590) 355.277 364.866 ( 92.423) 272.443
13.408.198 ( 137.462) 13.270.736 11.488.969 ( 91.600) 11.397.369
1.893.931 0 1.893.931 1.749.859 0 1.749.859
2.904.178 ( 9.471)  2.894.707 2.534.069 ( 54.003) 2.480.066
3.912 0 3.912 5.761 0 5.761
1.442.015 0 1.442.015 1.383.025 0 1.383.025
2.364.277 0 2.364.277 2.128.232 0 2.128.232
9.682 0 9.682 16.740 0 16.740
69.536 0 69.536 70.223 0 70.223
591.414 ( 19.890) 571.524 548.580 ( 21.454) 527.126
989.273 ( 314.694) 674.579 942.332 ( 295.709) 646.624
27.599.041 ( 1.250.495) 26.348.546 24.738.324 ( 1.444.443) 23.293.881

Samtals ......cccoeeeeiiiiiiiiiinnn.

Helstu forsendur vid mat a vatryggingaskuld
Mat & vatryggingaskuld og paer forsendur sem notadar eru byggja a mati stjérnenda. bzer byggja a reynslu, pvi ad
préun tjona til framtidar fylgi svipudu mynstri og i fortidinni, innri upplysingum, ytri markadsupplysingum og
vaentingum og 66rum utgefnum upplysingum. betta hefur i for med sér mat tengt medaltjonakostnadi, verébolgu
og tjonatidni fyrir hvert tjonsar. Forsendur eru endurskodadar reglulega i peim tilgangi ad tryggja raunhaeft og

sanngjarnt mat.
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Afkoma samstaedunnar er naem fyrir eftifarandi pattum og synir taflan ahrif 8 afkomu samstaedunnar eftir skatta.

Forsendu-

breytingar 2019 2018
THON@LTIONT .. +-1%  1.274.392 1.166.570
Y=o =1 o] I P TSUPURPR +-1% 128.069 111.885
Of-/vanmat tjonaskuldar i langtimagreinum ...........ccccooociiiieenie e, +/-10%  1.327.033 1.129.584
[o T o] o USRS OPPURRPI +-1% 179.503 156.220

Endurtryggingarahaetta

Samsteedan styrir vatryggingaaheettu sinni medal annars med gerd endurtryggingasamninga, par sem hluti af
ahaettutoku er faerdur yfir til endurtryggjenda. Endurtryggingaaheetta felst i pvi ad endurtryggjendur greidi ekki sinn
hlut i jiénum. Oft tekur langan tima ad gera upp tjén. A peim tima getur fjarhagsleg stada endurtryggjanda breyst
a pann hatt ad hann verdi 6feer um ad standa vid skuldbindingar sinar. Félagid hefur sett sér stefnu um
endurtryggjendur, par sem fram kemur ad endurtryggjendur félagsins skuli hafa ad lagmarki matseinkunnina A- fra
Standard & Poor's (S&P). Med pessu er leitast vid ad draga ur haettu & ad endurtryggjendur greidi ekki sinn hlut i
tjionum. Eftirfarandi tafla synir skiptingu idgjalda til endurtryggjenda i sjalfvirkum endurtryggingasamningum midad
vid flokkun S&P fyrir arid 2019 og aaetlun um skiptingu fyrir arid 2020.

2020 2019
A - e et e e e e e e e e e e e e 76,2% 66,3%
At e e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeaeeeaaaeesaiaeaaas 14,8% 27,7%
P e e e e e e e e e e 9,0% 6,0%
SaAMIAIS oo nnnna 100,0% 100,0%

Vaxtaahaetta

Steersti hluti fjareigna samsteedunnar er vaxtaberandi. Neemigreining fyrir vaxtaaheettu synir hvernig breytingar a
gangvirdi verdbréfa sveiflast vegna breytinga @ markadsvoxtum a reikningsskiladegi. Fyrir fjareignir og
vatryggingasamninga tengist naemigreiningin adeins pvi fyrrnefnda par sem bokfeert verd vatryggingasamninga er
ekki neemt fyrir breytingum & markadsahaettu. Laust handbeert fé samstaedunnar er fjarfest i
skammtimaverdbréfum til skemmri tima en eins manadar.

Fylgst er med vaxtanaemi a skuldabréfasafni samstaedunnar med pvi ad meta aaetladar breytingar i eignaséfnum
midad vid hreyfingar um 100 punkta i 6llum avoxtunarferlum fjareigna og fjarskulda. Pessi neemigreining synir
heildarnaemi samstaedunnar fyrir vaxtabreytingum.

Heaekkun avoxtunarkréfu um 100 punkta i arslok heféi leitt til 918 millj. kr. minni hagnadar fyrir skatta a arinu 2019
(2018: 546 millj. kr. minni hagnadur). Laekkun avoxtunarkréfu um 100 punkta i arslok hefdi leitt til 986 millj. kr.
meiri hagnadar fyrir skatta & 4 arinu 2019 (2018: 603 millj. kr. meiri hagnadur). Ahrifin & eigid fé yrdu pau sému og
a afkomuna.

Verdaheetta

Neemigreining fyrir verdahaettu synir hvernig breytingar a gangvirdi verdbréfa sveiflast vegna breytinga a
markadsverdi, hvort sem verdbreytingarnar eru vegna einstakra fjarfestinga, utgefanda verdbréfa eda allra patta
sem hafa ahrif a alla fjarmalagerninga sem vidskipti eru med a markadi.

Vegna pess ad meirihluti fijareigna samstaedunnar er bokfeerdur a gangvirdi og gangvirdisbreytingarnar faerdar i
rekstrarreikning, munu allar breytingar a adstaedum a markadi hafa ahrif a fjarfestingatekjur samstaedunnar.
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31. Motaodiladhaetta
Moétadiladhaetta er haettan a fiarhagslegu tapi ef vidskiptamadur eda moétadili i fiarmalagerningi getur ekki stadid
vid umsamdar skuldbindingar sinar vid samsteeduna. Tapadar vidskiptakrofur samstaedunnar hafa verid
6verulegar i hlutfalli vid veltu.

itarlega er fylgst med vanskilum & idgjdldum og tapsahaetta yfirfarin reglulega med mati & st6du einstakra

vidskiptamanna. Vidskiptamenn i vanskilum eru flokkadir sem aheaettusamir og geta ekki att i frekari vidskiptum vid
samstaeduna fyrr en peir hafa greitt nidur skuldir sinar.

Bokfeert verd fjareigna synir hamarks motadiladhaettu. Hdmarks motadilaahaetta & uppgjérsdegi greinist pannig:

2019 2018
RV =T o] o =) TR OPR R 25.502.675 21.789.048
Krafa @ endurtryggiendur ..........c.oooiiiiiiiii e 166.988 50.201
Vidskiptakrofur 0g adrar KrOfUr .........oooiiiiiiii e 6.462.594 5.415.646
HANADERIM & ... 969.453 1.312.710
=T =TT o T PSR 33.101.709 28.567.605

Verdbréf eru sett fram an verdbréfa tengdum peim liftryggingarsamningum par sem fjarfestingarahaettan er borin
af vatryggingataka.

Virdisryrnun hefur verid reiknud vegna krafna sem kunna ad tapast og byggir & mati stjornenda og reynslu fyrri
ara. bad er alit stjiornenda samstaedunnar ad bokfaert verd vidskiptakrafna og annarra skammtimakrafna
endurspegli gangvirdi peirra.

Yfirlit um hreyfingar a virdisryrnun vidskiptakrafna og annarra krafna & arinu er eftirfarandi:

2019 2018
Virdisryrnun i UPPhafi @IS ......eeiieiiie e 358.286 394.310
GJAlAFERrSIa ArSINS .....cveiiiiieiee it 2.656 6.010
Endanlega tapad @ ArNU ..........oooiiiiiiiiieiee e ( 31.944) (  42.034)
VIrQISIYINUN 1 1OK @IS ... e 328.998 358.286
Eftirfarandi tafla synir fjareignir félagsins eftir alpjédlegu lansheefismati utgefanda peirra:
2019 A BBB BB Ekki skrad Samtals
Verdbréf ... 9.101.987 9.904.407 1.551 6.494.730 25.502.675
Endurtryggingaeignir .............cccccoiiieinne 1.417.483 0 0 0 1.417.483
Vidskiptakrofur og adrar krofur .................. 0 536.264 0 5.926.330 6.462.594
Handbaert fé ..., 0 969.453 0 0 969.453
Samtals ..o 10.519.470 11.410.124 1.551 12.421.060 34.352.204
2018
Verdbréf ..o 4.324.353 8.997.658 276.591 8.190.445 21.789.047
Endurtryggingaeignir .........cccccoveevcneennnnen. 1.494.644 0 0 0 1.494.644
Vidskiptakrofur og adrar krofur .................. 0 177171 0 5.238.475 5.415.646
Handbaert fé ..., 0 1.312.710 0 0 1.312.710
Samtals ....occoviiiiie 5.818.997 10.487.539 276.591 13.428.920 30.012.047

Samsteeduarsreikningur Sjova-Almennra trygginga hf. arid 2019 31 Allar fjarheedir eru i prisundum krona



Skyringar, frh.:

32. Lausafjarahatta
Lausafjaraheetta er heettan & pvi ad samstaedan geti ekki stadid vid skuldbindingar sinar pegar peer gjaldfalla.
Samstaedan parf alltaf ad hafa naegjanlegt laust fé til ad geta meett ofyrirsédum breytingum i fjarmégnun eda
markadsbresti. Hiuti fjarmalagerninga samsteedunnar eru fjarfestingar i 6skradum verdbréfum sem ekki eru
vidskipti med a skipuldgdum morkudum og almennt getur tekid nokkurn tima ad innleysa. bvi geeti samsteedan
stadid frammi fyrir pvi ad geta ekki innleyst fjarfestingar sinar, fyrir fiarhaedir nalaegt gangvirdi peirra, i pvi skyni ad
meeta lausafjarporf sinni.

Til ad lagmarka pessa ahaettu hefur samstaedan stefnu um lagmarks handbaert fé a hverjum tima og til vidbotar er
gert réd fyrir ad skradar fjareignir samstaedunnar, sem eru stor hluti af heildareignum hennar, sé heegt ad innleysa
med stuttum fyrirvara.

Veent sjodsfleedi eigna og skulda, er eftirfarandi:

Enginn
2019 0-1 ar 1-5 ar Yfir 5 ar gjalddagi Samtals
Eignir:
Verdbréf ... 21.242.482 10.544.153 7.683.931 1.617.102 41.087.667
Endurtryggingaeignir ........ccccocoeeiiiiennnen. 999.482 399.670 18.330 0 1.417.483
Vidskiptakrofur og adrar krofur .................. 6.387.628 74.966 0 0 6.462.594
Handbaert f& ........cccoviiiiie e, 969.453 0 0 0 969.453
Eignir samtals ...........ccceeeiiiiniiic 29.599.045 11.018.789 7.702.261 1.617.102 49.937.197
Skuldir:
Tjonaskuld ........coooeviiiiiiiiiie e 9.159.412 9.581.253 798.600 0 19.539.265
Idgjalda- og agodaskuld .............cccceeeernnenn. 8.059.776 0 0 0 8.059.776
Liftryggingaskuld me# fjarfestingaahaettu
liftryggingataka .........c.cccovvieniiiniiiceee 4.539.047 0 0 0 4.539.047
Leiguskuldir ......cooovviiiiiniiiiicee e 128.664 276.154 0 0 404.818
Skattur til greidslu ........ccocvveveiiiiiiiee 556.409 0 0 0 556.409
Vidskiptaskuldir .........ccooovieiiiiniiiiiceeee 1.590.369 0 0 0 1.590.369
Skuldir samtals .........cccccceviiiiiniieiee, 24.033.677 9.857.407 798.600 0 34.689.684
Eignir - skuldir ........coooeiiiiiinieee 5.565.368 1.161.382 6.903.661 1.617.102 15.247.513
2018
Eignir:
Verdbréf ..o 16.641.238 11.993.977 3.410.229 3.194.576  35.240.020
Endurtryggingaeignir .........coocceeeeiiiiines 921.953 514.445 58.246 0 1.494.644
Vidskiptakrofur og adrar krofur .................. 5.360.229 55.417 0 0 5.415.646
Handbaert fé ..., 1.312.710 0 0 0 1.312.710
Eignir samtals ..........ccccevieiiiieniiicee 24.236.130 12.563.839 3.468.475 3.194.576  43.463.020
Tionaskuld ........coooeiiieeiieiie e 7.850.462 8.673.749 982.058 0 17.506.269
I6gjalda- og agodaskuld .............ccccvcveeninene 7.232.056 0 0 0 7.232.056
Liftryggingaskuld med fjarfestingaaheettu
liftryggingataka ..........ccccovieiiiiniiiiiieeee 3.890.892 0 0 0 3.890.892
Skattur til greidslu ........ccocvvviiiiiiiie 289.991 0 0 0 289.991
Vidskiptaskuldir ........cccoooeeviieniiiiiieee 1.449.197 0 0 0 1.449.197
Skuldir samtals ........ccccccceviviiiniieieee, 20.712.599 8.673.749 982.058 0 30.368.406
Eignir - skuldir .......ocoeiiiiiii 3.523.531 3.890.090 2.486.417 3.194.576  13.094.615
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33. Markadsaheetta

Markadsaheetta er haettan a pvi ad breytingar a markadsverdi erlendra gjaldmidla, vaxta og verdbréfa hafi ahrif a
afkomu samsteedunnar eda virdi fjarfestinga hennar i fjarmalagerningum. Markmi® med styringu markadsaheaettu
er ad styra og takmarka ahaettu vid skilgreind mork, jafnframt pvi sem abati er hamarkadur.

Stefna stjorna samstaedufélaganna vid styringu markadsahaettu raedst af fjarfestingarmarkmiéum félaganna.
Starfsmenn samsteedunnar fylgjast med daglegum breytingum & markadi i samreemi vid stefnu og starfsreglur.
Stjérnirnar setja féldgunum stefnu um markadsahaettu minnst einu sinni & ari. Afkoma fjarfestinga er kynnt a
manadarfresti og stjornir fa yfirlit yfir fjarfestingar og eignaflokkaskiptingu.

34. Gjaldmidlaahatta

Félog samsteedunnar fjarfesta i fjarmalagerningum og gera samninga i 6d6rum gjaldmilum en
starfraekslugjaldmidli peirra. bar af leidandi stendur samsteedan frammi fyrir heettu a pvi ad gengi gjaldmidils
hennar midad vid adra gjaldmidla breytist a pann hatt ad pad hafi 6hagstaed ahrif a virdi pess hluta eigna eda
skulda samsteedunnar sem eru i 68rum gjaldmidlum en islenskum krénum. bessar fjarhaedir eru 6verulegar i
samstaedunni.

Gjaldmidladheetta samstaedunnar greinist pannig:

Adrir
2019 usD EUR  Gjaldmidlar Samtals
Eignir:
VEIBDIES ... 28.360 66.734 0 95.094
Endurtryggingaeignir ... 152 152 0 304
Handbaert f& .......ocooiiiii e 7.453 8.163 2.567 18.183
SaMLAlS ..o 35.965 75.049 2.567 113.581
Skuldir:
Vatryggingaskuld .........cccoiiiiiiiiiiii e 66.365 0 0 66.365
SaMLAlS ..o 66.365 0 0 66.365
Fjarhagsleg stada, netto ................cccooiiiiiiiic e, ( 30.400) 75.049 2.567 47.216
2018
Eignir:
VEIBDIES ... e 9.475 11.809 0 21.284
Endurtryggingaeignir ..o 13.311 5.162 10.752 29.225
Handbaert f& ......ooceiiiiee e 2.181 50.284 15.096 67.561
SaMLAlS ..o 24.968 67.255 25.848 118.070
Skuldir:
Vatryggingaskuld ... 66.365 0 0 66.365
Samtals ..., 66.365 0 0 66.365
Fjarhagsleg stada, netto .................cccoeiiiiiiiiiiiicie ( 41.397) 67.255 25.848 51.705
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35. Rekstrarahaetta
Samsteedan byr vid rekstrarahaettu vegna mdgulegs beins eda dbeins taps i tengslum vid mismunandi paetti er
varda t.d. starfsfolk, taekni og skipulag, og tengsl vid utanadkomandi paetti adra en utlana-, markads-, eda
lausafjarahaettur, s.s. 16g og reglur og vidurkennda stadla um hattsemi fyrirteekja. Rekstraraheaetta neer til allra
rekstrareininga samstaedunnar.

Markmid samsteedunnar er ad verjast rekstrarahaettu til ad koma i veg fyrir fijarhagslegt tjon og ad ordstir
félagsins verdi fyrir skada. betta er gert med alhlida kostnadareftirliti og skilvirkum starfsreglum.

Til ad draga ur rekstraraheettu gerir félagi® medal annars kréfu um ad verkefni og skyldur séu adskildar a
videigandi hatt, um reglulegar afstemmingar a faerslum og eftirlit med peim, ad farid sé ad lbgum og reglum, ad
gert sé reglulegt mat a rekstrarahaettupattum, pjalfun starfsfolks og faglegri uppbyggingu fyrirteekisins.

36. Eiginfjarahaetta

Pad er stefna stjornar félagsins ad: Vidhalda sterkum eiginfjargrunni til ad studla ad stddugleika og par med
skapa oOryggi fyrir vatryggingataka. Vidhalda skilvirkri radstdfun fjarmagns og tryggja ad avoxtun eiginfjar
uppfylli krofur hluthafa. Na fiarhagslegum sveigjanleika med pvi ad vidhalda sterkri lausafjarst6du. Samraema
samsetningu eigna og skulda par sem tekid er fillit til videigandi ahaettupatta innan geirans. Vidhalda
fijarhagslegum styrk til ad maeta kréfum vatryggingataka, eftirlitsadila og hagsmunaadila og vidhalda heilbrigdu
eiginfjarhlutfalli til ad stydja vid vidskiptamarkmid félagsins og hamarka verdmaeti hluthafa. Nanar er fjallad um
gjaldpol og eiginfjarstyrk samsteedunnar i skyringu 25.

Starfsemi samstaedunnar er had 16gum og reglum sem i gildi eru i peim I6ndum par sem starfsemin fer fram.
baer reglur og l6g gera ekki adeins rad fyrir veitingu leyfa og eftirliti med rekstri heldur setja einnig hamlandi
akvaedi (t.d. akvaedi um eiginfjarhlutfall) til ad lagmarka ahaettu & vanskilum eda gjaldproti tryggingarfyrirtaekja
og til ad maeta ofyrirsjdanlegum skuldbindingum eftir pvi sem paer koma upp. Stefna samstaedunnar er ad
tryggja naegilegt fijarmagn til ad uppfylla lagaleg skilyrdi eftirlitsadila.

37. Skuldbindingar
Moguleg skuldbinding vegna askriftarloforda tengdum fjarfestingum er ad hamarki 154 millj. kr. i arslok.

38. Tengdir adilar
Skilgreining tengdra adila
Tengdir adilar samstedunnar eru hluthafar, doétturféldg, stjornir moédurfélags og détturfélaga,
endurskodunarnefnd, forstjori og lykilstjiornendur og adilar peim tengdir. Félog i eigu stjérnarmanna eru einnig
skilgreind sem tengdir adilar.

Vidskipti vid tengda adila voru gerd a sambeerilegum grundvelli og vidskipti vid étengda adila.

Vidskipti vid tengda adila og stédur i efnahagsreikningi greinast pannig:

2019 Tekjur Gjold Eignir Skuldir
Hluthafar ... 152.762 131.184 2.262 0
Tengd fAIOQG ...ueeeeeiee e 151.956 75.039 867 0
LykilstarfSmenn .........ccccoooiiiiiiiiie e 2.614 5.966 386 0
SHOM e 7.941 942 889 0
SaAMLAlS oo, 315.273 213.131 4.404 0
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38. Tengdir adilar, frh.

2018 Tekjur Gjold Eignir Skuldir
HIuthafar ..o 142.332 55.213 0 0
Tengd fEIOG ...cocvveeeiiiiieee e 81.313 43.978 1.603 0
LykilstarfSmenn ..o 5.056 3.598 120 0
SHOM e 2.059 389 131 0
SAMEAIS ..o 230.760 103.178 1.854 0

Laun og hlunnindi forstjora, lykilstjérnenda og stjérnar samstaedunnar greinast pannig:

2019 2018

Laun og Métframlag i Laun og Métframlag i

hlunnindi lifeyrissj6o hlunnindi lifeyrissj6o
Hildur Arnadottir, stjornarformadur ..........cc.cccceeiienenns 3.885 447 0 0
Bjorgolfur Johannsson, fyrrv. stjornarformadur® ........... 6.290 723 0 0
Erna Gisladdttir, stjornarmadur, fyrrv. stjérnarform.* .... 2.490 286 8.320 895
Heimir V. Haraldsson, stjornarmadur ...........cc.ccccouee. 4.400 506 4.160 448
Hjordis E. Hardardottir, stjiornarmadur ............ccccceeeeneee 4.400 506 4.160 448
Ingi J6hann Gudmundsson, stjornarmadur .................. 4.400 506 4.160 448
Témas Kristjansson, fyrrv. stjornarmadur .................... 875 101 4.160 448
Gardar Gislason, varamadur ...........ccccoeceeeiiieeeeniieene 370 43 460 46
Hermann Bjornsson, forstjiori ..........ccccvovvveenicniennnnn, 50.421 8.653 49.737 8.225
prir framkvaemdastjorar (fjorir ad hluta 2018) ............... 97.321 16.039 102.186 16.673

* Bjorgélfur Jéhannsson vék timabundid ur stjorn Sjéva 19. névember 2019. Hildur Arnadéttir, stjornarmadur,
tok vid stjornarformennsku i félaginu i stad Bjorgolfs og Erna Gisladottir, varamadur i stjorn Sjova, tok saeti i
stjorn félagsins.

| arslok 2019 attu forstjéri og framkvaemdastjérar félagsins 3.109 pus. hluti i félaginu og hlutafé i Sjéva i eigu
stjornarmanna og tengdra félaga voru 234.531 pus. hlutir.

39. Détturfélég i samstaedu Hlutur Hlutur
Stadsetning 2019 2018

Sjova-Almennar liftryggingar hf. ........ccoovveeviieiieeine island 100% 100%
Sjova Forvarnahusid ehf. ..........ccccoviiiiiiee island 100% 100%

40. Kennitolur

Helstu kennitdlur samstaedunnar eru eftirfarandi: 2019 2018
Tjonahlutfall - Tjon arsins/iBgjOId Arsins .......oooeeeiiiiii i 73,9% 77,5%
Endurtryggingahlutfall ............oooiiiiiiiiii e 2.2% ( 0,9% )
LTS (=T Y= o110t 7= | T 19,0% 20,8%
Samsett hlutfall (fjon+endurtryggingar+kostnadur) ..........cccooeeeeiiiieeniieee e 95,1% 97,4%
AVOXEUN @IGIN FJAI .....oeeeececeeee ettt ettt ns et esenen e, 25,6% 4,5%
BiginfiArhlUtfall .............ooiee e e 32,0% 31,3%
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41. Mikilvaegar reikningsskilaaoferoir

a. Grundvollur samstaedu

(i) Détturfélog
Dotturféldog eru pau félég par sem samsteedan fer med yfirrad. Yfirrad grundvallast af pvi hvort fjarfestir hefur
akvordunarvald yfir fjarfestingunni, ber ahaettu eda hefur réttinn til ad njdta breytilegs avinnings vegna patttoku i
fiarfestingunni og getur med akvérdunarvaldi haft ahrif & avinning sinn af fjarfestingunni. Vid mat & yfirradum er
tekid tillit til mogulegs atkveedisréttar sem pegar er nytanlegur. Reikningsskil détturfélaga eru innifalin i
samstaedureikningnum fra pvi ad yfirrad nast og par til peim Iykur. Reikningsskilaadferdum doétturfélaga hefur
verid breytt pegar naudsynlegt hefur verid ad laga paer ad adferdum samstaedunnar.

(ii) Vioskipti felld ut vid gerd samstaedureiknings
Vidskipti milli samsteedufélaga, stédur milli peirra og oéinnleystar tekjur og gjold sem myndast hafa i vidskiptum
milli félaganna eru felld Gt vid gerd samsteedureikningsins. Oinnleyst tap er faert it med sama hzetti og
éinnleystur hagnadur, en adeins ad pvi marki ad ekkert bendi til virdisryrnunar.

b. Erlendir gjaldmidlar
Vidskipti i erlendum gjaldmidlum eru faerd i starfraekslugjaldmidla einstakra samstaedufélaga a gengi
vidskiptadags. Peningalegar eignir og skuldir i erlendum gjaldmidlum eru faerdar midad vid gengi uppgjoérsdags.
Gengismunur sem myndast vid yfirfeerslu i islenskar kronur er faerdur i rekstrarreikning. Rekstrarkostnadur og
sala i erlendum gjaldmidlum eru faerd i starfraekslugjaldmidil a gengi vidskiptadags.

c. Fjarmalagerningar

(i) Fjarmalagerningar
Til fjarmalagerninga teljast fjarfestingar i hlutabréfum, hlutdeildarskirteinum og skuldabréfum. Vidskiptakrofur,
adrar kréfur og handbeert fé teljast sem fjareignir. Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir teljast fjarskuldir.

Fjarmalagerningar eru faerdir & gangvirdi vid upphaflega skraningu i bokhald. begar fjarmalagerningar eru ekki
metnir & gangvirdi gegnum rekstrarreikning, er allur beinn vidskiptakostnadur feerdur til haekkunar a virdi peirra
vid upphaflega skraningu i békhald. Eftir upphaflega skraningu eru fjarmalagerningar sem ekki eru afleidur
feerdir med peim haetti sem greinir hér a eftir.

Fjarmalagerningar eru feerdir i arsreikning pegar samstaedan gerist adili ad samningsbundnum akvaedum
vidkomandi fjarmalagerninga. Fjareignir eru felldar ut ar arsreikningi ef samningsbundinn réttur samstaedunnar
ad sjodstreymi vegna peirra rennur Ut eda ef samstaedan yfirfeerir fiareignirnar til annars adila an pess ad halda
eftir yfirradum eda pvi sem neest allri peirri ahaettu og avinningi sem i eignarhaldi & peim felst. Bokhaldsskraning
hefébundinna kaupa og solu a fjareignum er gerd a vidskiptadegi, p.e. @ peim degi sem félagid skuldbindur sig
til ad kaupa eda selja eignina. Krofur eru faerdar pann dag sem paer verda til. Fjarskuldir eru felldar at ar
arsreikningi ef skuldbindingar samstaedunnar sem skilgreindar eru i samningi eru greiddar, falla ar gildi, er visad
fra eda peim er aflétt.

(ii) Verobréf
Verdbréf eru i efnahagsreikningi flokkud sem fjareignir & gangvirdi gegnum rekstrarreikning hafi pau verid
pannig vid upphaflega skraningu i békhald. Fjareignir eru tilgreindar & gangvirdi gegnum rekstrarreikning ef
akvardanir um kaup og solu byggjast a gangvirdi peirra. betta a einnig vid um eignir sem skilgreindar eru a moti
vatryggingaskuld. Beinn vidskiptakostnadur er feerdur i rekstrarreikning pegar hann fellur til.

(iii) Vioskiptakrofur
Vidskiptakrofur eru fijareignir, adallega vegna tryggingasamninga, sem hafa fyrirfram akvedna gjalddaga og eru
ekki skradar a opinberum markadi.
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c. Fjarmalagerningar, frh.:

(iv) Handbeert fé
Handbeert fé samanstendur af 6bundnum innstaedum hja fjarmalastofnunum og audseljanlegum fjareignum sem
eru a gjalddaga innan priggja manada fra kaupdegi, audveldlega er haegt ad umbreyta i reidufé og heaetta a
verdbreytingum er 6veruleg.

(v) Afskrifad kostnadarverd
Afskrifad kostnadarverd fjareignar eda fjarskuldar er fjarhaedin sem fjareignin eda fjarskuldin er metin a vid
upphaflega skraningu, ad fradregnum afborgunum héfudstols og ad vidbaettum eda fradregnum uppsoéfnudum
afféllum eda yfirverdi sem fundid er med adferd virkra vaxta a mismun upphaflegs verds og
uppgreidsluverdmaetis, ad fradreginni virdisryrnun, ef vid a.

(vi) Jofnun
Fjareignum og fjarskuldum er jafnad saman og netté fjarhaed feerd i efnahagsreikning pegar og adeins pegar
lagalegur réttur er til stadar um jéfnun og fyrirhugad er ad gera upp med j6fnun fjareigna og fjarskulda eda
innleysa eignir og greida skuldir samtimis. Engum fjareignum og fjarskuldum er jafnad saman i
efnahagsreikningi.

(vii) Mat a gangviroi
Gangvirdi er verd a eign eda skuld i venjubundnum vidskiptum & matsdegi. Nanar tiltekid er gangvirdi pad verd
sem fengist vid so6lu eignar eda yréi greitt vid yfirfeerslu skuldar i hefdbundnum viéskiptum milli markadsadila a
matsdegi.

Samsteedan metur gangvirdi fijarmalagerninga samkvaemt markadsverdi & virkum markadi fyrir
fiarmalagerninginn, sé hann fyrir hendi. Markadur er talinn virkur ef reglulega er fyrir hendi skrad markadsvirdi
sem endurspeglar raunveruleg og regluleg markadsvidskipti milli 6tengdra adila. Gangvirdi fjareignar sem
tilgreind er a gangvirdi gegnum rekstrarreikning er akvardad a grundvelli videigandi markadsvirdis i lok
vidskiptadags ef pad er fyrir hendi, en pad er venjulega sidasta skrada vidskiptaverdid.

Ef markadur fyrir fjarmalagerning er ekki virkur metur samstaedan gangvirdid a grundvelli matsadferda, par a
medal geta verid nyleg vidskipti étengdra aédila, tilvisun i gangvirdi sambaerilegra fjarmalagerninga og nuvirt
sjodsfleedi. SU matsadferd sem notud er hamarkar notkun markadsupplysinga en takmarkar eins og haegt er
forsendur sem ekki byggjast & markadsupplysingum. Mati® byggir einnig @ 6llum peim pattum sem
markadsadilar taka ftillit til vid verdakvardanir og er i samreemi vid vidurkenndar verdmatsadferdir fyrir
fiarmalagerninga. Breytur i matsadferdum endurspegla a areidanlegan hatt veentingar 8 mérkudum og mat a
peim aheettupattum sem fjarmalagerningurinn felur i sér. Samsteedan notar 6hada matssérfraedinga sem meta
gangvirdid a grundvelli matslikana, adgengilegra markadsupplysinga og faglegs mats. Samstaedan yfirfer
matsadferdirnar og proéfar gildi peirra med notkun markadsvidskipta sambaerilegra gerninga eda byggir a 66rum
adgengilegum markadsupplysingum.

(viii) Virdisryrnun fjareigna
Fjareignir sem ekki eru metnar a gangvirdi gegnum rekstrarreikning eru metnar a hverjum reikningsskiladegi til
ad kanna hvort til stadar sé hlutlaeg visbending um virdisryrnun. Fjareign hefur ryrnad i virdi ef hlutleegar
visbendingar eru um ad einn eda fleiri atburdir sem att hafa sér stad eftir upphaflega skraningu eignarinnar
benda til pess ad vaent framtidarsjodstreymi af eigninni verdi laegra en adur var talid. Virdisryrnun fjareigna sem
faerdar eru a afskrifudu kostnadarverdi er mismunurinn a békfaerdu verdi peirra annars vegar og nuvirtu veentu
framtidarsjodstreymi, midad vid upphaflega virka vexti, hins vegar.

Virdisryrnun er bakfeerd ef haegt er ad tengja bakfaersluna med hlutleegum heetti atburdum sem ordid hafa eftir
ad virdisryrnunin var feerd. Bakfaersla virdisryrnunar fjareigna sem faerdar eru a afskrifudu kostnadarverdi er
feerd i rekstrarreikning. Virdisryrnun vidskiptavildar er po ekki bakfaerd.
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d. Rekstrarfjarmunir
Rekstrarfjarmunir eru feerdir til eignar & kostnadarverdi ad fradregnum uppsofnudum afskriftum og virdisryrnun.
Innifalinn er kostnadur sem rekja ma beint til kaupa a eigninni.

Kostnadur vid ad endurnyja einstaka hluta rekstrarfjarmuna er eignfeerdur pegar liklegt er talid ad avinningur
sem felst i eigninni muni renna til samsteedunnar og haegt er ad meta kostnadinn & areidanlegan hatt. Allur
annar kostnadur er gjaldfeerdur i rekstrarreikningi pegar til hans er stofnad.

Afskriftir eru reiknadar af afskrifanlegri fijarhaed, sem er kostnadarverd ad fradregnu nidurlagsverdi. Afskriftir eru
reiknadar linulega midad vid asetladan nytingartima einstakra hluta rekstrarfiarmuna. Azetladur nytingartimi
greinist pannig:

L= T (=TT | ] PSPPSRSO 25-50ar
Adrir rekstrarfjarmunir

Afskriftaadferdir, nytingartimi og nidurlagsverd eru endurmetin a uppgjorsdegi og breytt ef vid a.

e. Leigusamningar
Vid upphaf samnings leggur samstaedan mat & pad hvort samningur eda hluti hans feli i sér leigusamning.
Samningur er leigusamningur ad hluta eda heild ef hann felur i sér rétt til yfirrada tiltekinnar eignar a tilteknu
timabili i skiptum fyrir endurgjald. Vid mat & pvi hvort leigusamningur felur i sér yfirrad tiltekinnar eignar notar
samstaedan skilgreiningu leigusamnings i IFRS 16. bessi adferd er notud a samninga sem gerdir voru 2019.

Vid upphaf eda breytingu a samningi sem felur i sér leiguhluta uthlutar samsteedan endurgjaldinu & sérhvern
leiguhluta & grundvelli sjalfsteeds verds hvers hlutar fyrir sig. Fyrir leigusamninga um fasteignir hefur samsteedan
hins vegar kosid ad adgreina ekki leiguhluta fra 6drum hlutum samningsins og feerir pa sem einn leigusamning.

Samsteedan feerir leigueign og leiguskuld vid upphaf leigusamnings. Leigueignin er upphaflega feerd a
kostnadarverdi, sem er upphafleg fjarhaed leiguskuldarinnar ad teknu tilliti til leigugreidsina sem hafa fallié til fyrir
eda & upphafsdegi samningsins, beins kostnadar vid 6flun leigueignarinnar og ad fradregnum leiguilvilnunum
sem samsteedan hefur fengid.

Leigueignin er afskrifud linulega fra upphafi til loka leigusamningsins, nema pegar eignarhald flyst yfir til

samstaedunnar i lok leigutimabilsins eda ef kostnadarverd leigueignarinnar endurspeglar ad samstaedan muni
nyta sér kauprétt i lok leigutimabilsins. | peim tilfellum er leigueignin afskrifud & nytingartima eignarinnar, sem er
avardadur med soému adferd og notud er fyrir adra fastafjarmuni samstaedunnar. Jafnframt er virdi leigueignar
leekkad reglubundi® um sem nemur virdisryrnun hennar, ef einhver er, og leidrétt vegna endurmats

leiguskuldarinnar.

Leiguskuld er upphaflega faerd vid nuavirdi ogreiddra leigugreidsina a upphafsdegi leigusamningsins.
Greidslurnar eru navirtar med pvi ad nota innbyggda vexti leigusamningsins, séu beir tilteekir, en annars notar
samstaedan pa vexti sem hun faer af nyju lansfé. Ad jafnadi notar samstaedan vexti a nyju lansfé til navirdingar.

Samstaedan akvardar vexti af nyju lansfé med pvi ad saekja vaxtaupplysingar vegna dlikra fjarmdgnunarleida og
gerir tilteknar adlaganir til ad endurspegla skilmala leigusamningsins og eiginleika eignarinnar sem er leigd.

Leiguskuldin er faerd & afskrifudu kostnadarverdi med pvi ad nota adferd virkra vaxta. Hun er endurmetin pegar
breyting verdur a framtidarleigugreidslum vegna breytinga a visitélu eda voxtum, ef breyting verdur a mati
samstaedunnar a fijarhaed sem han veentir ad verdi greidd samkvaemt hrakvirdistryggingu, ef samsteedan breytir
mati sinu & pvi hvort hun muni nyta kaupréttarakvaedi, heimildir til framlengingar eda uppsagnar leigusamnings
eda pegar breyting verdur a fjarhaed leigugreidslu sem er i edli sinu fost.
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Reikningsskilaadferdir fyrir 1. janaar 2019

Vegna samninga sem gerdir voru fyrir 1. jandar 2019 akvad samstaedan hvort i samkomulaginu faelist
leigusamningur med pvi ad leggja mat a pad hvort:

— Efndir samkomulagsins voru hadar notkun a tiltekinni eign eda eignum og

— hvort samkomulagid fél i sér afsal réttarins til ad nota eignina. Samkomulag fol i sér afsal & réttinum til ad nota
eignina ef eitt af eftirfarandi skilyréum var uppfylit:

- ef kaupandinn haféi rétt til ad fara med yfirrad eignarinnar a medan hann fékk eda Odladist meira en
6verulegan hluta afrakstrar hennar;

- ef kaupandinn hafdi réttinn til ad stjorna adgengi ad eigninni & medan hann fékk eda 6dladist meira en
6verulegan hluta afrakstrar hennar; eda

- stadreyndir og adstaedur bentu til pess ad pad veeri fiarlaegur moéguleiki ad adrir adilar myndu fa meira en
6verulegan hluta af afrakstri eignarinnar og verd hverrar einingar af framleidslu eignarinnar var hvorki fast né
jafnt niverandi markadsverdi hverrar einingar af framleidslu hennar.

Eignir samkvaemt rekstrarleigusamningum voru ekki feerdar i efnahagsreikning samstaedunnar. Greidslur vegna
skuldbindinga samkvaemt rekstrarleigusamningum voru faerdar linulega i rekstrarreikning yfir leigutimabili®.

f.  Oefnislegar eignir
(i) Vioskiptavild
Vidskiptavild myndadist vid kaup a dotturfélagi.

Eftir upphaflega skraningu er vidskiptavild metin & kostnadarverdi ad fradreginni uppsafnadri virdisryrnun.
Virdisprof er framkvaemt arlega eda oftar ef atburdir eda breytingar gefa til kynna virdisryrnun a békfaerdu verdi
vidskiptavildar. Vidskiptavildinni er radstafad a yfirtokudegi til allra sjédskapandi eininga samstaedunnar sem
eetlad er ad njoti samlegdar af sameiningunni 6had pvi hvort 68rum eignum eda skuldum hefur verid radstafad til
pbessara eininga. Hver eining sem vidskiptavild er radstafad til endurspeglar minnstu einingu innan

samstaedunnar par sem fylgst er med vidskiptavildinni sem hluta af innri stjérnun.

(ii) Hugbunadur
Hugbunadur er eignfaerdur a kostnadarverdi bunadarins asamt kostnadi vid ad koma honum i notkun.
Hugbunadur er afskrifadur midad vid asetladan nytingartima hans, sem eru 2-5 ar, undir lidnum
rekstrarkostnadur.

Vidhaldskostnadur vegna hugbunadar er faerdur undir lidinn rekstrarkostnad pegar hann fellur til.

(iii) Virdisryrnun eigna sem ekki teljast fjareignir

Eignir sem hafa étilgreindan nytingartima eru ekki afskrifadar en fara arlega i virdispréf. Hvenaer sem atburdir
eda breyttar adstaedur valda pvi ad visbendingar eru um ad bokfaert verd sé ekki enduheimtanlegt fara paer i
gegnum mat a virdisryrnun. Virdisryrnun er gjaldfaerd pegar bokfeert verd eignar eda fjarskapandi einingar er
haerra en endurheimtanleg fjarhaed hennar. Endurheimtanleg fjarhaed eignar eda fjarskapandi einingar er hreint
gangvirdi peirra eda nytingarvirdi, hvort sem haerra reynist. Til pess ad meta virdisryrnun er eignum skipt nidur i
minnstu adgreinanlegu hépa eigna sem mynda adgreinanlegt sjodstreymi. Eignir sem ekki teljast fjareignir,
adrar en vidskiptavild, eru metnar a hverjum uppgjorsdegi til ad kanna hvort visbendingar séu um ad ryrnun hafi
minnkad eda horfid.

g. Vatryggingasamningar
Félagié gefur ut samninga sem flytja vatryggingalega ahaettu fra vidskiptavinum til samstaedunnar.

(i) Skilgreining tryggingasamninga
Med vatryggingasamningi tekur vatryggjandinn ad sér vatryggingaahaettu fra vatryggingataka med pvi ad
sampykkja ad baeta tjon vegna akvedins dviss atburdar i framtidinni.

Vatryggingaaheetta er 6ll ahaetta, 6nnur en fjarhagsleg aheetta, sem flutt er fra vatryggingataka til atgefanda
vatryggingasamnings, svo sem vegna eignatjons, slyss, sjukdéms eda andlats.

Samsteeduarsreikningur Sjova-Almennra trygginga hf. arid 2019 39 Allar fjarheedir eru i prisundum krona



Skyringar, frh.:

41. Mikilvaegar reikningsskilaadferoir, frh.:

(ii) Vatryggingasamningar - flokkun
Tryggingasamningar samstaedunnar greinast i tvo flokka eftir pvi hversu lengi vatryggingaaheettan varir og hvort
samningarnir eru fastir eda breytilegir.

Skadatryggingar
Tryggingasamningar i pessum flokkir eru abyrgdatryggingar, slysatryggingar og eignatryggingar.

Abyrgda- og slysatryggingasamningar baeta tjon sem hinn véatryggdi veldur pridja adila vegna afleidinga
ldbgmeetra adgerda hans og beetir einnig hinum vatryggda pad tjon sem hann verdur fyrir i samraemi vid skilmala
tryggingasamningsins.

Eignatryggingar greida adallega beetur til vidskiptavina samsteedunnar vegna tjons eda taps a eignum.
Vidskiptavinir med rekstrarstédvunartryggingu geta einnig fengid beetur vegna tekjutaps ef tjon eigna veldur pvi
ad eignirnar nytast ekki i rekstri.

Liftryggingar
Pessir vatryggingasamningar taka til andlats eda akvedinna sjukdéma.

16gjold eru feerd til tekna linulega & vatryggingatimabili og botagreidslur eru faerdar til gjalda a pvi timabili sem
hinn tryggdi atburdur a sér stad.

(iii) Fjarfestingar par sem fjarfestingarahaetta er borin af liftryggingataka
Fjarfestingar med fjarfestingarahaettu liftryggingataka eru fjareignir i eigu samstadunnar sem vatryggingatakar i
s6fnunarliftryggingum hafa valid og bera fjarfestingaraheettu af samkvaemt skilmalum séfnunarliftrygginga.
Liftryggingaskuld med fjarfestingaraheettu liftryggingataka er skuldbinding samstaedunnar gagnvart umraeddum
vatryggingatokum ad sému fjarhaed.

(iv) Tjoénaskuld
Samsteedan metur a uppgjorsdegi hvort skrad tjénaskuld sé neegjanleg til pess ad standa vid aaetladar
skuldbindingar samstaedunnar med pvi ad meta framtidarfjarflaedi tjonaskuldarinnar. Allar breytingar a
tjonaskuldinni koma fram i rekstrarreikningi (sja skyringu 9). Vid gerd matsins er tekid tillit til azetlana vegna allra
samningsbundinna sj6dshreyfinga vegna tjéna og tjénakostnadar.

(v) Endurtryggingasamningar
Endurtryggingasamningar eru gerdir til ad draga ur aheettu samstaedunnar. Endurtryggjendur bera ymist akvedid
hlutfall af botafjarhaedum eda alla aheettuna umfram umsamda fjarhaed.

Krofur @ endurtryggjendur vegna idgjalda og tjona eru feerdar sem endurtryggingaeignir. bar er um ad raeda
krofur vegna hlutdeildar peirra i tjonum samkvaemt endurtryggdum vatryggingasamningum og hlutdeild i
idgjaldaskuld. Skuldbindingar vegna endurtrygginga er hlutdeild endurtryggjenda i idgjoldum vegna
endurtryggingasamninga sem faerd eru i rekstrarreikning vid endurnyjun samninganna (sja skyringar 7 og 9).

h. Eigio fé

(i) Hlutafé
bPegar samsteedan kaupir eigin hluti er kaupverdid, ad medtdéldum beinum kostnadi, feert til lsekkunar a eigin fé.
Pegar eigin hlutir eru seldir er eigid fé haekkad.

(ii) Arogreidslur
Ardgreidslur til hluthafa eru feerdar til leekkunar a eigin fé pegar paer eru sampykktar af hluth6fum a adalfundi.
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i. Skuldbindingar
Skuldbinding er faerd pegar talid er ad samstaedan beri lagalega eda aetlada skuldbindingu vegna lidinna
atburda, liklegt er talid ad til greidslu komi og haegt er ad meta hana a areidanlegan hatt. Skuldbindingar eru
metnar midad vid veent framtidarsjédstreymi, sem er nuvirt med voxtum fyrir skatta, par sem vextirnir
endurspegla mat markadarins a timavirdi peninga hverju sinni og pa ahaettu sem fylgir einstdkum
skuldbindingum.

j. Tekjur og gjold af vatryggingastarfsemi

(i) logjold
Tekjufeerd i6gjold i rekstrarreikningi eru pau idgjold sem falla til & rekstrararinu ad vidbeettum yfirfaerdum
idgjoldum fra fyrra ari, en ad fradregnum idgjéldum naesta ars, sem feerast sem idgjaldaskuld. Idgjaldaskuld i
efnahagsreikningi er sa hluti idgjalda vegna tekinnar vatryggingaahaettu a arinu sem tilheyrir naesta reikningsari.

(ii) Umbodslaun
Umbodslaun i rekstrarreikningi er poknun fra endurtryggjendum.

(iii) Tjon
Gjaldfeerd tjon i rekstrarreikningi eru tjon arsins asamt haekkun eda laekkun vegna tjona fyrri ara. Tjonaskuld i
efnahagsreikningi er heildarfjarhaed tilkynntra éuppgerdra tjona, auk tryggingafreedilegrar asetlunar fyrir ordnum
en otilkynntum tjénum.

k. Tekjur og gjold af fjarfestingum

(i) Vaxtatekjur og vaxtagjold
Vaxtatekjur og vaxtagjold eru faerd i rekstrarreikning midad vid virka vexti. Virkir vextir eru peir vextir sem afvaxta
nakveemlega veentar framtidargreidslur & vaentum liftima fjareigna eda fjarskulda og endurspegla virkir vextir
bokfeert verd fjareigna og fjarskulda. Virkir vextir myndast vid upphaflega skraningu fjareigna og fjarskulda og
eru ekki endurskodadir sidar a liftimanum.

Utreikningur virkra vaxta felur i sér allar poknanir og alag eda fradrag, greitt eda méttekid, vidskiptakostnad og
aféll eda yfirverd sem eru éadskiljanlegur hluti af virkum voxtum. Vidskiptakostnadur er kostnadur sem heaegt er
ad rekja beint til yfirtoku, utgafu eda afskraningar fjareigna eda fjarskulda.

Vaxtatekjur og vaxtagjold i rekstrarreikningi innifela vexti af fjareignum og fjarskuldum sem metin eru a
afskrifudu kostnadarverdi med adferd virkra vaxta og vexti af handbaeru fé.

(ii) Gangvirdisbreytingar fjareigna
Gangvirdisbreytingar fijarfestinga i verdbréfum samanstanda af breytingum a gangvirdi peirra.

(iii) Gengismunur
Gengismunur samanstendur af breytingum eigna og skulda i erlendum gjaldmidlum. Netté gengismunur er
feerdur i rekstrarreikning med fjarmunatekjum.

1. Rekstrarkostnadur
Rekstrarkostnadur samanstendur af launakostnadi, markadskostnadi, upplysingataeknikostnadi, skrifstofu- og
stjornunarkostnadi, kostnadi vid rekstur husnaedis, afskriftum rekstrarfjarmuna og 66rum kostnadi.

m. Tekjuskattur
Tekjuskattur af afkomu arsins samanstendur af tekjuskatti til greidslu og frestudum tekjuskatti. Tekjuskattur er
feerdur i rekstrarreikning nema ad pvi marki sem hann vardar 1idi sem eru faerdir beint a eigid fé eda i yfirlit um
heildarafkomu, en i peim tilvikum er tekjuskatturinn feerdur a pa lidi.

Tekjuskattur til greidslu er tekjuskattur sem azetlad er ad komi til greidslu a nsesta ari vegna skattskylds
hagnadar arsins, midad vid gildandi skatthlutfall & uppgjorsdegi, auk leidréttinga a tekjuskatti til greidslu vegna
fyrri ara.
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m. Tekjuskattur, frh.:
Frestadur tekjuskattur er faerdur med notkun efnahagsreikningsadferdarinnar vegna timabundinna mismuna a
bokfaerdu verdi eigna og skulda i arsreikningnum annars vegar og skattverdi peirra hins vegar. Frestadur
tekjuskattur er ekki faerdur vegna timabundinna mismuna vegna upphaflegrar skraningar eigna eda skulda sem
hafa ekki ahrif & reikningshaldslega eda skattalega afkomu.

Frestadur tekjuskattur er metinn med pvi skatthlutfalli sem buist er vid ad verdi lagt a timabundna mismuni
begar peir snuast vid, byggt a 16gum sem 66last hafa gildi med formlegum haetti eda i reynd & uppgjorsdegi.
Skatteign og tekjuskattskuldbindingu er jafnad saman pegar til stadar er lagalegur réttur til ad jafna saman
tekjuskattsskuld og skatteign og pegar skattarnir munu verda lagdir a af sému skattyfirvdldum a sama fyrirteeki,
eda a fyrirtaeki sem eru samskottud og gert er rad fyrir ad muni greida skatta sameiginlega.

Skatteign er einungis feerd ad pvi marki sem liklegt er talid ad skattskyldur hagnadur verdi til radstéfunar i
framtidinni, sem unnt verdur ad nyta eignina a méti. Skatteign er metin a hverjum uppgjérsdegi og leekkud ad
pvi marki sem talid er ad hun nytist ekki.

n. Hagnadur a hlut
Samsteedan birtir i arsreikningnum grunnhagnad a hlut og pynntan hagnad a hlut fyrir almenna hluti i félaginu.
Grunnhagnadur a hlut er reiknadur sem hlutfall afkomu, sem radstafad er til almennra hluthafa i félaginu, og
vegins medalfjblda utistandandi almennra hluta & arinu. Pynntur hagnadur a hlut er sa sami og grunnhagnadur a
hlut par sem félagid hefur ekki gert kaupréttarsamninga eda breytanlega lanasamninga.

o. Starfspattayfirlit
Rekstrarstarfspattur er hluti samsteedunnar sem faest vid vidskipti og er feer um ad afla tekna og stofna til gjalda
ad medtéldum tekjum og gjéldum vegna vidskipta vié adra hluta samstaedunnar.

p. Innleiding a nyjum og endurbzettum stédlum
Vid gerd arsreikningsins er beitt somu reikningsskilaadferdum og beitt var arid 2018, ad 6dru leyti en pvi ad
rekstrarleigusamningar eru nu faerdir samkvaemt IFRS 16 eins og fram kemur i skyringu 41.e. Alpj6da
reikningsskilaradid hefur gefid Ut nokkra nyja stadla og tulkanir auk pess ad gera breytingar a adur utgefnum
stodlum. Eftirfarandi er umfjéllun um pa stadla, tulkanir og breytingar sem mali skipta fyrir félagio.

IFRS 9 Fjarmalagerningar gildir fra og med arinu 2018 og leysir af hdélmi nugildandi stadal IAS 39
Fjarmalagerningar: Faersla og mat auk pess ad leida til breytinga a 66rum stédlum, einkum IFRS 7
Fjarmalagerningar: Upplysingagjéf. Samkveemt IFRS 9 mun flokkun fjareigna og reikningshaldsleg medhondlun
peirra einkum radast af vidskiptalikani, en edli fjarmalagerninganna skiptir einnig mali. Stjornendur telja ad
stadallinn muni hafa éveruleg ahrif a reikningsskil félagsins par sem meirihluti fjareigna er feerdur a gangverdi og
fellur pvi ekki undir nytt virdisryrnunarlikan. Félagi® mun nyta sér undanpagu fra innleidingu stadalsins og
innleida hann med IFRS 17.

IFRS 17 Vatryggingasamningar var gefinn ut arid 2017. Stadalinn mun gilda frd& og med arinu 2022 ef hann
verdur sampykktur af Evrépusambandinu. Félagid hefur hafid vinnu vid ad meta ahrif stadalsins en ekki ljost
hversu mikil ahrif hann mun hafa a reikningsskil félagsins pvi méguleg ahrif hafa ekki verid metin til fulls.
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Vidauki vid skyringu 26 (6endurskodad)

Préun tjonaskuldar
Proun tjonaskuldar samstaedunnar i skadatryggingum sidustu tiu ara og stada peirra i arslok 2019 er synd hér a eftir.

Til vidbotar vid framtidarspar er préun vatryggingaskuldar meelikvardi a getu samstaedunnar til ad akvarda endanlega
tjiénafjarhaed. | fyrri téflunni (prihyrningnum) kemur fram hvernig heildarfjarhaed tjéna hefur préast sidustu ar. ba
koma fram uppsafnadar tjénagreidslur og stada tjonaskuldar i arslok 2019. | nedri téflu (tjon i eigin hlut) hefur hlutdeild
endurtryggjenda verid dregin fra tjonagreidslum sem og peirra hluti i jionaaaetlunum.

Arin 2014 - 2019 eru reiknud midad vid Solvency Il par sem tjonaskuldin er reiknud sem besta mat og nuvirt en eldri
ar eru ur fyrri arsreikningum.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Samtals
Heildarfjarhadir (millj. kr.)
Mat & endanlegum

tjonakostnadi:
- i lok tjONSars ......ccceeiiiiiiiieeee 7906 8411 8835 8690 8757 10.784 10.446 11227 13270 13.915
-einu ari sidar ........occeveeeeeeeenns 7.963 8804 9.449 8408 9412 11.319 10.231 11.013 13.464
- tveimur arum sidar .........ccccvveee 7.733 8627 8605 8713 9500 11.710 10.818 11.669
- premur arum sidar ..................... 7460 7.542 8449 8955 9.695 11.862 10.793
- fijorum arum sidar ..........cc.......... 7121 7535 8356 8.859 9435 11.829
- fimm arum sidar ............ccceeee. 6.974 7.435 8359 8825 9.379
-sexarumsidéar .........ccceeeeeeeeee. 6.820 7.436 8.327 8762
-sj6 arum sidar ........occeeeeeeeeennns 6.760 7.416 8.277
- atta arum sidar ........ccccvvvvvvennnns 6.749  7.413
- NiU arum sidar .........ccvvvvvvvvevnnns 6.747
Mat & upps6fnudum tjonum

i arslok 2019 ......oevvvvvvviieiiieienes 6.747 7413 8277 8762 9.379 11.829 10.793 11.669 13.464 13.915
Uppsafnadar tjonagreidslur

farslok 2019 ..., ( 6.735) ( 7.375) ( 8.136) ( 8.702) ( 9.148) ( 11.191) ( 9.737) ( 9.379) ( 8.143) ( 5.804)
Tjonaskuld samtals ...................... 13 39 141 61 231 638 1.056 2290 5321 8112 17.902
TJONASKUIA VEGNA ©IANT Bra ...cooi ittt e e e e e bttt e e e e e e bt e e e e e e e e nbeeeeeaeeesntneneeeeeaanns 141
Botaskuld vegna HIrYGGINGa ......o.eeeeiiiiiiei e e e 555
ANBBHUAIAG ...ttt e et ettt en et neen 941
TJONAskuld @llS T ArsIOK 2019 ... ...t e e e e ettt e e e e e e s ss e eeeeaeeasasbeeeaeesaaasssseeeeeseanssssnneaeeaannes 19.539

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Samtals
Tjon, eigin hlutur (millj. kr.)
Mat a uppséfnudum tjonum i eigin hlut

i arslok 2019 ..ccevveiviiiieeeee, 6.694 7.332 7715 8666 9254 11244 10.781 11610 12568 13.794
Uppsafnadar tjénagreidslur i eigin hlut

i arslok 2019 ...cevveeviiiieeee, ( 6.682) ( 7.294) ( 7.574) ( 8.605) ( 9.028) ( 10.684) ( 9.725) ( 9.362) ( 8.006) ( 5.701)
Tjénaskuld i eigin hlut samtals....... 13 39 141 61 226 560  1.056 2.248 4562  8.093 16.998
TJONASKUIA VEGNA EIANT Bra ...cooi ettt e e ettt e e e e e et e e e e e e e e aneeeeeaeeeaannneeeeaeeeaansneneaaaeaanns 141
Botaskuld vegna HftrYGQINGga ......eeeeiiiiiiiiie et e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e et b e et e e e e eannraereaeeeannnaes 365
ANBBHUAIAQG ...ttt ettt ettt nen et 941
Tjonaskuld alls 1 Arslok 2019, § €IgIN NIUL .........ooiii e e e e e e e e e e e e anraeeaeeeaan 18.445
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4F 3F 2F 1F Samtals 4F 3F 2F 1F Samtals
Vatryggingastarfsemi 2019 2019 2019 2019 2019 2018 2018 2018 2018 2018
18gjold timabilsins 5.230.556 5.384.844 5.219.554 4.797.551 20.632.506 4.684.301 4.767.304 4.462.390 4.251.139 18.165.133
Hiuti endurtryggj. i idgjaldatekjum ( 225.461) ( 221.791) ( 249.987) ( 234.679) ( 931.919) ( 253.179) ( 231.825) ( 249.451) ( 212.456) ( 946.910)
Eigin i0gjold............cccooviiiiiiiiiiii e, 5.005.095 5.163.053 4.969.567 4.562.872 19.700.587 4.431.122 4.535.479 4.212.939 4.038.683 17.218.223
Fjarfestingatekjur af vatryggingarekstri .............. 244.857 261.654 270.292 290.943 1.067.746 314.227 294.460 278.321 277.898 1.164.905
Adrar tekjur 55.201 29.164 81.866 37.482 203.713 85.020 4.380 7.826 8.263 105.489
Heildartekjur af vatryggingarekstri 5.305.153 5.453.870 5.321.725 4.891.297 20.972.045 4.830.368 4.834.319 4.499.086 4.324.845 18.488.618
Tjon timabilsSins ........ccccveiiiiiiieeeeeeeee ( 4.104.513) ( 3.749.450) ( 3.830.208) ( 3.554.417) ( 15.238.588) ( 3.838.518) ( 3.323.888) ( 3.878.721) ( 3.044.350) ( 14.085.477)
Hluti endurtryggjenda i tjonum timabilsins ........ 130.556 86.358 79.447 80.754 377.115 481.418 75.787 394.596 46.324 998.126
Eigin tfon ... ( 3.973.957) ( 3.663.092) ( 3.750.761) ( 3.473.663) ( 14.861.472) ( 3.357.100) ( 3.248.101) ( 3.484.125) ( 2.998.026) ( 13.087.351)
Rekstrarkostnadur af vatryggingarekstri ........... ( 1.007.688) ( 910.911) ( 993.130) ( 1.006.706) ( 3.918.435) ( 992.943) ( 878.701) ( 968.005) ( 930.529) ( 3.770.177)
Heildargjold af vatryggingarekstri .................. ( 4.981.644) ( 4.574.003) ( 4.743.891) ( 4.480.368) ( 18.779.907) ( 4.350.043) ( 4.126.802) ( 4.452.130) ( 3.928.554) ( 16.857.528)
Hagnadur af vatryggingarekstri ...................... 323.509 879.867 577.833 410.929 2.192.138 480.325 707.517 46.956 396.290 1.631.089
Fjarfestingastarfsemi
Fjarfestingatekjur af fjarfestingastarfsemi ......... 591.864 (156.663) 1.270.078 867.393 2.572.672 71151 ( 348.620) ( 583.452) 515.196 ( 345.725)
Rekstrarkostnadur af fjarfestingastarfsemi ....... ( 87.895) ( 82.795) ( 85.946) ( 98.038) ( 354.674) ( 65.133) ( 77.701) ( 96.847) ( 93.487) ( 333.167)
Hagnadur af fjarfestingastarfsemi ................. 503.968 (239.457) 1.184.132 769.355 2.217.998 6.018 ( 426.321) ( 680.299) 421.709 ( 678.893)
Hagnadur fyrir tekjuskatt ...........cccoovvenienienns 827.478 640.409 1.761.965 1.180.284 4.410.135 486.343 281.196 ( 633.343) 817.999 952.193
TekjuSKattur ....ccveveeiiecicccece e ( 19.020) ( 197.086) ( 214.287) ( 126.880) ( 557.273) ( 93.881) ( 140.793) 3.378 ( 69.031) ( 300.327)
Heildarhagnadur timabilsins .......................... 808.458 443.323 1.547.678 1.053.404 3.852.862 392.462 140.403 ( 629.965) 748.968 651.866
Tjonahlutfall .........ccooeiiiiieeeeee e 78,5% 69,6% 73,4% 74,1% 73,9% 81,9% 69,7% 86,9% 71,6% 77,5%
Endurtryggingahlutfall 1,3% 2,5% 2,1% 3,0% 2,2% ( 6,7% ) 32% ( 3,4%) 3,7% ( 0,9% )
Kostnadarhlutfall 19,3% 16,9% 19,0% 21,0% 19,0% 21,2% 18,4% 21,7% 21,9% 20,8%
Samsett hlutfall ..........cccooiiiiiiieeeeee 99,0% 89,0% 94,5% 98,1% 95,1% 96,5% 91,3% 105,2% 97,2% 97,4%
Avéxtun eigin fiar & arsgrundvelli ...................... 21,5% 11,9% 42,0% 30,0% 25,6% 10,8% 39% ( 17,4% ) 20,2% 4,5%
Hagnadur @ hlut ...........coocoviiiiiiiee e 0,62 0,32 1,12 0,76 2,82 0,27 0,10 ( 0,44) 0,53 0,46
Eigi® f& ..o 16.293.948 15.869.087 15.665.818 14.227.575 16.293.948 13.827.091 13.534.382 13.695.329 14.459.275 13.827.091

Gjaldpolshlutfall Sl eftir argreidslu ................. 1,48 1,59 1,54 1,43 1,48 1,49 1,52 1,45 1,51 1,49
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Inngangur

Sjova-Almennar tryggingar hf. (Sjova) er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Félagid er vatryggingafélag og starfar
samkvaemt légum um hlutafélég nr. 2/1995', légum um vatryggingastarfsemi nr. 100/2016%2 og I6gum um
vatryggingasamstaedur nr. 60/20173.

| samraemi vi® 16g um endurskodendur nr. 94/2019* eru vatryggingafélég skilgreind sem einingar tengdar almannahagsmunum
og er sérstaklega kvedi® & um hlutverk endurskodunarnefnda i slikum einingum i I6gum um arsreikninga nr. 3/2006°.

Sjéva samsteedan starfar & vatryggingamarkadi og er alhlida vatryggingafélag med starfsemi & Islandi & svidi skada- og
liftrygginga. Samkveemt utgefnum arsreikningum var hlutdeild Sjovar midad vid i6gjold arsins hja islenskum
vatryggingaféldgum i arslok 2018 um 26% i skadatryggingum og um 32% i lif- og heilsutryggingum. Sjéva-Almennar
liftryggingar hf. (Sjova lif) er dotturfélag Sjovar og er allri daglegri starfsemi pess utvistad til modurfélagsins.

Starfsemi Sjévar er fjdlbreytt og pjonustan yfirgripsmikil en félagid bydur tryggingavernd a 6llum svidum til um 7.500 fyrirtacka
og um 75.000 einstaklinga hér & landi. | arslok 2019 stérfudu 183 starfsmenn hja Sjéva i 180 stédugildum. Sjéva rekur 11 Gtibd
um landid auk héfudstddva i Reykjavik. Pa hefur félagid a ad skipa péttu neti umbods- og pjonustuadila vids vegar um landid
og leggur kapp a ad pjonusta félagsins sé 6llum adgengileg.

Sjova hefur verid skrad félag a Adalmarkadi Nasdaq Iceland sidan 11. april 2014 og pvi gilda um starfsemina I6g um
verdbréfavidskipti nr. 108/20076 og reglur fyrir utgefendur fjarmalagerninga.

Fylgni vid leidbeiningar um stjérnarhaetti

Félagid fylgir reglum um stjérnarhaetti sem fjallad er um i I6gum um arsreikninga, 16gum um hlutafélég, 16gum um
vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi nr. 585/20177. Stjorn félagsins endurnyjadi sidast starfsreglur sinar
bann 21. jantar 2020 og eru paer adgengilegar a sjova.is. Studst var vid leidbeiningar Vidskiptarads islands, Nasdaq Iceland
hf. og Samtaka atvinnulifsins dtgefnum i mai 20158 vid ritun stjérnarhattayfirlysingarinnar.

Sjova starfar eins og ad framan greinir eftir leidbeiningum um stjérnarheetti og uppfyllir akveedi peirra, en a pvi er ein
undantekning.

i grein 1.1 eru tilgreindar kréfur pess efnis ad hluthafar geti teki® patt i hluthafafundum rafraent ad hluta til eda 6llu leyti og greitt
atkvaedi an pess ad vera a stadnum. Stjorn Sjovar hefur hingad til ekki talid réttleetanlegt ad uppfylla pessar krofur ad teknu
tilliti til samsetningar hluthafahdpsins og kostnadar.

Upplysingar um brot & I6gum og reglum sem videigandi eftirlits- eda Urskurdaradili hefur akvardad

Félagi® hefur enga doma hlotid fyrir refsiverdan verknad skv. almennum hegningarlégum, samkeppnislégum, I6gum um
vatryggingastarfsemi eda 16ggjoéf um hlutafélog, einkahlutaféldég, bokhald, arsreikninga, gjaldprot eda opinber gjold eda peim
sérlogum sem gilda um adila sem luta opinberu eftirliti med vatryggingastarfsemi.

Innra eftirlit og ahaettustyring
Sjova lytur eftirliti Fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands (FME) og hefur komid & samhaeféri ahaettustyringu sem nzer til allra
rekstrarpatta félagsins og sett sér dhaettustefnu sem lysir umgjérd samhaefdrar ahasttustyringar. Ahaettustefnan tekur til allra
ahaettupatta sem krafist er i [l6gum um vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi. Stefnan var sidast
endurnyjud 10. desember 2019.

1 www.althingi.is/lagas/nuna/1995002.html

2 www.althingi.is/lagas/nuna/2016100.html

3 www.althingi.is/lagas/nuna/2017060.html

4 www.althingi.is/lagas/nuna/2019094.html

5 www.althingi.is/lagas/nuna/2006003.html

6 www.althingi.is/lagas/nuna/2007108.html

7 www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?RecordID=3f951865-2127-41b0-aad3-9a8f19a530a6
8 http://leidbeiningar.is/
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Stjornkerfi og skipulag félagsins eru skrad i gaedakerfi pess. Leidbeiningar fyrir starfsmenn félagsins mida ad pvi ad hver og
einn beri abyrgd a geedum vinnu sinnar, pjonustu félagsins og upplysingadryggi. Innra eftirlit er innbyggt i verklagsreglur
félagsins og eru innri Uttektir og dhaettugreiningar framkveemdar reglulega.

Félagid leggur aherslu & skyra verkaskiptingu og abyrgd. Uppbygging Sjovar a eigin starfsemi er i samraemi vid prjar varnarlinur
innra eftirlits. Tekid hefur verid saman heildsteett yfirlit um innra eftirlit (e. Assurance map) sem gefur gédar upplysingar um
umfang eftirlits & 6llum innri eftirlitspattum og gerir kleift ad sannreyna nidurstédur og meta eftirlitid og umfang pess. Regluleg
skyrslugjof er vardar afkomu einstakra svida starfseminnar er mikilvaegur pattur innra eftirlits. Manadarlegar skyrslur um
rekstrarlega afkomu og fjarfestingar, arsfjordungslegar skyrslur um ahaettustyringu, arlegt eigid ahaettu- og gjaldpolsmat og
adrar reglulegar uttektir mida ad pvi ad tryggja gagnseei i starfseminni og audvelda félaginu ad uppgoétva og leidrétta
hugsanlegar skekkjur, fylgjast med fravikum og sveiflum i starfseminni og gefa svigrum til ad bregdast vid ef ahaettupaettir eda
breytingar i rekstrarumhverfi gefa tilefni til. Framkvaemdastjorn fundar ad jafnadi manadarlega med aheettu- og 6ryggisnefnd
og einstakir framkvamdastjorar eiga ad lagmarki arlegan fund med ahaettu- og 6ryggisnefnd um ahaettur peirra abyrgdarsvids,
fjalla um hvernig styringu og eftirliti med aheettum er hattad og meta hvort pad sé fullnaegjandi.

Starfssvid aheettustjora, regluvorslu, tryggingasteerdfraedings og innri endurskodanda teljast til lykilstarfssvida samkvaemt
I6gum um vatryggingastarfsemi og skulu peir einstaklingar sem peim sinna uppfylla sérstakar kréfur um haefi og haefni.

Tryggingastaerdfreedingur félagsins hefur reglulegt eftirlit med pvi ad idgjaldaskrar endurspegli raunverulega vatryggingalega
ahaettu og séu i samraemi vid afkomumarkmid. Tjonaskuld og endurtryggingavernd félagsins eru metnar med reglulegum heetti
0g pess geett ad paer séu i samraemi vid parfir félagsins og skuldbindingar pess. Auk pessa tekur tryggingasteerdfraedingur
saman arlega skyrslu fyrir stjorn félagsins um verkefni sem starfssvidid hefur framkveemt, nidurstddur peirra asamt
abendingum.

Sjova hlaut arid 2014 vottun a upplysingadryggi samkveemt ISO/IEC 27001 stadlinum sem stadfestir ad rekstur upplysingakerfa
félagsins sé i samraemi vid krofur stadalsins og var vottunin endurnyjud eftir Gttekt sem framkvaemd var i juni 2019.

Endurskodun arsreiknings félagsins er i hdndum KPMG ehf. sem kosi® var a adalfundi arié 2018 fyrir rekstrararin 2018-2022.
Innri endurskodun er Utvistad til Ernst & Young ehf.

Hlutverk, framtidarsyn og vegvisar
A arinu 2019 var afram unnid ad settum markmidum um stodu félagsins til framtidar. bau byggja & stefnu sem mérkud var arid
2013 og byggir han a skilgreindu hlutverki, framtidarsyn og vegvisum Sjévar sem starfsfélk hefur ad leidarljosi i starfi sinu.
Hlutverk Sjovar er ,Vid tryggjum verdmeetin i pinu lifi“. Framtidarsynin er ,Sjova er tryggingafélag sem pér lidur vel hja“.
Vegvisarnir eru leidbeinandi i 6llum akvérdunum stjérnar og starfsfolks og leggja grunninn ad peirri framtidarsyn sem unnid er
ad innan félagsins:

¢ Verum & undan — pannig synum vid frumkvaedi

e  Hofum pad einfalt — pbannig gerum vid okkur skiljanleg

e  Segjum bad eins og pad er — pannig synum vid heidarleika

e Verum vingjarnleg — pannig verdur allt fyrirtaekid eftirsoknarvert

Reglur, stefnur og samfélagsleg abyrgo

Stjérn Sjovar sampykkti starfsreglur sinar sidast 21. jantar 2020. Reglurnar kveda medal annars a um haefi, verkaskiptingu
og skyldur stjérnarmanna. Reglurnar na einnig yfir hlutverk og verksvid stjérnar og forstjéra, fyrirsvar stjérnar félagsins,
upplysingagjof til stjornar, fundarskdp og fundargerdir, akvérdunarvald og skipan undirnefnda stjérnar. Hlutverk stjérnar er ad
hafa eftirlit med pvi ad starfsemi félagsins sé i samreemi vid 16g og sampykktir og hafa eftirlit med bdkhaldi og radstofun
fiarmuna félagsins. Stjérnin hefur eftirlit med arangri og skilvirkni félagsins og stuélar ad pvi ad markmid félagsins naist.

Stjérn hélt sameiginlega fundi med innri og ytri endurskodendum og endurskodunarnefnd um innra eftirlit og ahaettustyringu,
med og an vidveru starfsfélks félagsins. Mat stjornar a eigin storfum a arinu 2019 fér fram i jantar 2020. Stjorn lagdi mat a
staerd stjoérnar, samsetningu, verklag og starfshaetti. Stjérnin taldi sig hafa starfad i samreaemi vid starfsreglur sinar og tryggt ad
fyrir liggi reglur og stefnur um reksturinn, enda eru reglur og stefnur endurskodadar med reglulegu millibili og eftir pvi sem
adsteedur krefjast i starfsumhverfinu. Starf stjérnarinnar byggir a fyrirffram sampykktri starfsaaetlun og mat stjérnin
upplysingagjof til stjérnarinnar og adgengi hennar ad gégnum gott. Stjérnin lagdi mat a stoérf undirnefnda stjérnar og
frammistddu forstjora og stjérnarformanns. Einnig var lagt mat a préun félagsins og nidurstadan su ad hun veeri i samraemi vid
langtimamarkmié stjornar og stjéornenda.

Stefna samstaedunnar um samfélagslega abyrgd er sem hér segir:

,Vid hja Sjova teljum mikilveegt ad starfa i satt vid samfélagi® og umhverfid. Med pvi ad haga starfseminni a
samfélagslega abyrgan hatt studlum vid ad ardsemi og vexti til framtidar til hagsbéta fyrir samfélagid,
vidskiptavini, hluthafa og starfsmenn. Sjova stydur og hefur i heidri grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst
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i alpjodasamningum, vinnur markvisst ad jafnrétti og j6fnum teekifeerum innan félagsins medal annars med virkri
mannréttindastefnu og jafnlaunavottun. Sjova leggur sitt af mérkum til ad studla ad sjalfbeerni og vernd
umhverfisins med pvi ad draga ur umhverfisahrifum eigin starfsemi med markvissum adgerdum og abyrgri og
medvitadri nytingu audlinda. Leitast er vid ad tryggja ad spilling, gleepsamleg starfsemi og peningapvaetti eigi sér
ekki stad innan félagsins eda i vidskiptum vid pad. Vegvisar Sjovar byggja undir areidanleika og gagnsaei
starfseminnar. Auk peirra er starfsfélki uppalagt ad fylgja utgefnum sidareglum félagsins sem eru grunnvidmi®
fyrir g6da vidskiptahaetti og sidferdi i vidskiptum.”

Sjova hefur verid adili ad Festu, midstdd um samfélagsabyrgd fra arinu 2014. Sjova hefur Jafnlaunavottun VR sem stadfestir
ad i félaginu er virkt jafnlaunakerfi og hefur vottunin verid endurnyjud arlega fra arinu 2014.

Samfélagslega abyrg tryggingastarfsemi midar ad pvi ad jafnveegi sé milli idgjalda og tjona og ad peir fjarmunir sem félaginu
er treyst fyrir naegi vel fyrir skuldbindingum. Ef pess er einhver kostur er akjosanlegast baedi fyrir vidskiptavini og félagid ad
hindra eda lagmarka tjon. Hja Sjéva er unnid ad pvi ad takmarka dhaettu og tjon med markvissum forvérnum.

Félagid hefur undanfarin ar fylgst med proun umhverfisvisa og audlinda i rekstri félagsins og er leitast vid ad minnka utblastur
grédurhusalofttegunda. L6gd hefur verid ahersla & ad baeta flokkun sorps til endurvinnsiu.

Sampykktir félagsins, starfsreglur stjornar Sjovar, starfsreglur endurskodunarnefndar, starfsreglur tilnefninganefndar, stefna
um personuvernd, stefna um samfélagslega abyrgd og sidareglur Sjovar eru adgengilegar a sjova.is.

Stjorn

Stjérn skal skv. sampykktum félagsins skipud fimm adalménnum og tveimur varaménnum. Stjérnarkjor fer fram a adalfundi
sem hlutfallskosning milli einstaklinga og skulu fyrstu fiogur stjérnarsaeti skipa peir tveir karlar og paer tvaer konur sem fa flest
atkvaedi vid kjorid og skal sa einstaklingur sem naest kemur a eftir fyrrgreindum fjéorum stjornarmoénnum teljast réttkjorinn sem
fimmti stjdrnarmadurinn. | kjéri til varamennsku i stjorn teljast kjorin st kona og sa karl sem flest atkvaedi fa i kjorinu.
Stjérnarmenn og framkvaemdastjori skulu fullnaegja peim haefisskilyrdum sem sett eru i hlutafélagaldgum og I6gum um
vatryggingastarfsemi eftir pvi sem vid 4. | starfsreglum stjérnar segir ad leitast skuli vid ad meirihluta stjérnar skipi stjornarmenn
sem eru 6hadir gagnvart félaginu og daglegum stjérnendum pess. Ur hépi adalmanna skal kjésa stjérnarformann og
varaformann stjornar med einfdldum meirihluta. Ekki er i gildi stefna um fj6lbreytileika eins og henni er lyst i [6gum um
arsreikninga en gildandi mannréttindastefna félagsins lysir aherslum Sjovar i jafnréttismalum. Markmid stefnunnar er ad tryggja
ad mannaudur félagsins verdi sem best nyttur med pvi ad studla ad jafnri st6du kvenna og karla og j6fnum teekifaerum
einstaklinga.

Adalmenn i stjorn Sjovar eru Hildur Arnadattir, stjornarformadur, Erna Gisladéttir, Heimir V. Haraldsson, Hjordis E. Hardardéttir
og Ingi J6hann Gudmundsson. Varamadur i stjérn er Gardar Gislason. A adalfundi félagsins pbann 15. mars 2019 var Bjérgolfur
Jéhannsson kjérinn i stjorn félagsins og tk jafnframt ad sér hlutverk formanns stjérnar. A stjérnarfundi félagsins pann 19.
november 2019 tilkynnti hann pa akvordun sina ad vikja timabundid dr stjérn og Erna Gisladoéttir, varamadur i stjorn, tok saeti
i stjorn i hans stad. Hildur Arnadéttir tok vid stjérnarformennsku i kjélfarid. Stjérnin fundar ad jafnadi manadarlega og ad
lagmarki 10 sinnum a ari.

Stjérn Sjovar telur ad akvaedum leidbeininga um stjérnarheetti er vardar 6heaedi stjornarmanna sé fullnaegt. bau Erna, Heimir,
Hildur og Hjordis eru 6had félaginu, daglegum stjornendum pess og stérum hluthéfum. Ingi Jéhann er 6hadur félaginu og
daglegum stjérnendum pess en hann telst hadur stérum hluthafa samkvaemt leidbeiningum um stjérnarhaetti par sem hann er
eigandi og stjérnarmadur i féldgum sem eiga beina og 6beina eignarhluti yfir 10% i Sjova.

Stjérn Sjévar fundadi 14 sinnum a arinu 2019 og voru stjérnarfundir fullskipadir stjérnarménnum ad fimm fratéldum par sem
einn stjornarmadur forfalladist.

Hildur Arnadéttir, stjérnarformadur, faedd 4. agust 1966, til heimilis i Reykjavik. Hildur hefur seti® i stjorn Sjévar fra 15. mars
2019. Han ték vid formennsku stjérnar i névember 2019. Hildur er med Cand. Oecon. gradu i vidskiptafraedi fra Haskdla islands
og lauk profi sem 16ggiltur endurskodandi. Hildur starfadi sem l6ggiltur endurskodandi og eigandi hja KPMG 1990-2004,
framkveemdastjori fjarmala hja Bakkavor Group hf og sidar sem radgjafi & skrifstofu forstjora 2004-2014, forstédumadur
fiarstyringar islandsbanka 2014-2015 og vid radgjof og stjornarstorf fra 2016. | gegnum arin hefur Hildur setid i stjdrnum margra
fyrirtaekja i ymsum greinum atvinnulifsins, s.s. i stjérn Bakkavarar Group hf., Exista hf., Lysingar hf., Skipta hf., VIS og
Vidskiptarads. Hun hefur jafnframt verid i endurskodunar- og starfskjaranefndum. Hildur situr i stjornum Heimavalla hf.,
islandsstofu, Eldeyjar TLH hf., Nordursiglingar hf., Argyron ehf. og MyPulse ehf.

Hildur er 6had félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.
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Erna Gisladéttir, faadd 5. mai 1968, til heimilis a Seltjarnarnesi. Erna hefur setid i stjorn Sjovar fra 19. névember 2019. Erna
lauk B.Sc. i hagfraedi fra Haskdla Islands 1991 og MBA fra IESE i Barcelona 2004. Erna er forstjori og i stjérn BL ehf. Hun var
forstjori Bifreida og landbunadarvéla hf. 2003-2008, var einn af eigendum pess félags og framkvaemdastjori fra 1991. Auk
framangreinds situr hun i stjornum BLIH hf., Egg ehf., Egg fasteigna ehf., Eldhasvara ehf., Haga hf., Umbreytingar slhf. og
Hregg ehf.

Erna er 6had félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

Erna er asamt eiginmanni sinum eigandi og stjérnarmadur i Egg ehf. Egg ehf. & 2,91% eignarhlut i Sjéva.

Heimir V. Haraldsson, faeddur 22. april 1955, til heimilis i Reykjavik. Heimir hefur setid i stjorn Sjévar fra 20. juni 2009. Heimir
er Cand.Oecon. i vidskiptafreedi fra Haskodla Islands 1979, og fékk 16ggildingu sem endurskodandi 1982. Heimir hefur reki®
eigin fjarfestingar- og radgjafarfyrirteeki og sinnt ymsum stjérnar- og nefndarstdérfum fra arinu 2002. Heimir var
framkveemdastjéri Fjarfestingarfélagsins Gildingar hf. 2000-2002. Hann starfadi 1976—2000 hja Endurskodun hf., sidar KPMG
Endurskodun hf. i Reykjavik. Hann var medeigandi og sidar framkvaemdastjori félagsins i tiu ar, samhlida storfum vid
endurskodun og radgjof. Heimir sat i skilanefnd Glitnis banka hf. fra arinu 2008 til arsloka 2011. Heimir situr i stjornum Nafns
hf., Fjarmagns ehf., Safns ehf., Safns-Radgjafar ehf. og Forda ehf.

Heimir er 6hadur félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

Hjordis E. Hardardéttir, faedd 18. april 1964, til heimilis i Reykjavik. Hjordis hefur setid i stjorn Sjovar fra 29. april 2014.
Hjordis lauk embeettisprofi i 16gfraedi fra Haskéla Islands 1989 og LL.M. i alpjédlegum vidskiptarétti fra London School of
Economics 1992. Hjordis starfar sem haestaréttarlsgmadur a Megin I6gmannsstofu. Han var framkvaemdastjori & upplysinga-
og stjérnunarsvidi VIS 1996-2001, deildarstjori i atvinnutryggingum hja sama félagi fra 1995 og adur vié storf hja sama félagi
fra 1989. Hun var formadur skilanefndar Sparisjédabanka islands 2009-2012 og sat i stjérn Okkar liftrygginga 2009-2011 og i
stjorn Hofdatorgs ehf. fra 2012-2014.

Hjordis er 6had félaginu, daglegum stjornendum og stérum hluthéfum félagsins.

Ingi Johann Gudmundsson, faaddur 12. jandar 1969, til heimilis i Gardabae. Ingi Johann hefur setid i stjérn Sjovar fra 28. juli
2011. Ingi J6hann er Cand.Oecon. i vidskiptafreedi fra Haskola Islands og starfar sem framkvaemdastjéri Gjégurs hf. Hann var
framleidslustjéri [slenskra sjavarafurda fra 1995-2000. Hann situr i stjiornum Sildarvinnslunnar hf. og SVN eignafélags ehf. Ingi
Jéhann er stjérnarformadur i SVN eignafélagi ehf. SVN eignafélag ehf. & 13,97% hlut i i Sjova, en auk pess a Ingi ébeinan hlut
i SVN eignafélagi i gegn um Sildarvinnsluna hf. og Kjalkanes ehf. sem a 34,2% hlut i Sildarvinnslunni og Ingi @ 22% eignarhlut
i Kjalkanesi ehf.

Ingi telst 6hadur félaginu og daglegum stjérnendum pess en telst hadur stérum hluthafa samkvaemt leiébeiningum um
stjérnarheetti.

Varamenn i stjorn

Gardar Gislason, feeddur 19. oktéber 1966, til heimilis i Gardabae. Hann hefur veri® varamadur i stjorn Sjévar fra 30.
september 2011. Gardar er Cand.Jur. fra Haskola Islands 1997. Hann hefur starfad sem Idgmadur fra 2005, lengst af 4 LEX
I6gmannsstofu, en fra haustinu 2016 a IUS I6gmannsstofu. Hann var yfirlégfraedingur og sidar forstédumadur hja embaetti
skattrannsoknastjora rikisins og stadgengill skattrannséknarstjora fra 1997-2005. Gardar situr i stjornum eftirfarandi félaga:
IUS I6gmannsstofa ehf., Salvus ehf. (varamadur), Landhli® ehf. (varamadur), Ranarborg ehf. (varamadur), Harébakur ehf.
(varamadur), Hlidarfotur ehf., Valshjartad hf. og Kna ehf.

Gardar hefur veitt Sjova logfreedilega radgjof i afmorkudum verkefnum a svidum stjérnsyslu-, félaga- og
flarmagnsmarkadsréttar.

Gardar er 6hadur félaginu, daglegum stjornendum og stérum hluthéfum félagsins.

Stjorn Sjova-Almennra liftrygginga hf.

Stjérn Sjova-Almennra liftrygginga hf., détturfélags Sjovar, skipa Hermann Bjornsson, stjornarformadur, Hafdis Bodvarsdottir
vidskiptafreedingur og Heidrdn Lind Marteinsdaéttir Idggmadur. Varamenn i stjorn eru Elin Pérunn Eiriksdottir framkveemdast;jori
Tjénasvids og Grétar Dor Sigurdsson l6gmadur. Hafdis, Heidrin og Grétar teljast 6had Sjova lifi, daglegum stjérnendum og
stérum hluthéfum. Stjérn Sjévar lifs atti sjé fundi a arinu 2019.

Endurskodunarnefnd
Endurskodunarnefnd starfar eftir starfsreglum & grundvelli IX. kafla A. i Idgum um arsreikninga nr. 3/2006. 108. gr. kvedur a
um skyldu eininga tengdum almannahagsmunum ad starfreekja endurskodunarnefnd. Endurskodunarnefnd Sjévar er skipud

Samstaedureikningur Sjéva-Almennra trygginga hf. 48



Stjérnarhattayfirlysing 2019 Sjéva-Almennar tryggingar hf.

premur nefndarménnum sem kosnir eru af stjérn félagsins. Hlutverk nefndarinnar er einkum ad hafa eftirlit med vinnuferli vid
gerd reikningsskila, aheettustyringu og virkni innra eftirlits. Endurskodunarnefndir Sjoévar og Sjovar lifs skipa Helga Sigridur
Bodvarsdottir formadur, Fridrik S. Halldérsson og Sigran Gudmundsdéttir. Nefndarmenn eru 6hadir Sjova og Sjova lifi.

Endurskodunarnefnd fundar ad lagmarki arsfjérdungslega og oftar ef purfa pykir. Nefndin atti sjo6 fundi arid 2019. Ad auki atti
nefndin arlegan fund med stjorn og innri og ytri endurskodendum um ahaettustyringu og innra eftirlit. Nefndin fundadi einnig
med forstjora. Fundir voru allir fullskipadir nefndarménnum. Helstu umfjéllunarefni nefndarinnar voru yfirferd arshlutauppgjora
og arsreiknings, umfjollun um ahaettustyringu og innra eftirlit, ryni starfsregina, ryni verklags vid utreikning vatryggingaskuldar,
ryni ahaettuskyrslu, ryni ORSA ferlis, yfirferd skyrslu regluvorslu, yfirferd skyrslu ytri og innri endurskodenda og eftirlit med
vidbrégdum stjornenda tengdum athugasemdum peirra. Endurskodunarnefnd endurskodadi & arinu starfsreglur sinar, ryndi
stefnu um innra eftirlit og innri endurskodun, kynnti sér utreikninga vatryggingaskuldar, skyrsluskil til FME, tilhégun
upplysingagjafar stjérnenda til stjérnar og gerd heildsteeds yfirlits innra eftirlits (e. Assurance map), ryndi uppgjorsferil og lagdi
mat & eigin stérf. Ahersla innri endurskodenda & arinu var & svidum Sélu- og radgjafar, Mannauds, Stefnumétunar og
vidskiptaprounar, Ahaettustyringar auk arlegrar Uttektar & Upplysingataekni og stjornarhattum.

Starfskjaranefnd

Starfskjaranefnd markar starfskjarastefnu sem midar ad pvi ad félagid sé avallt samkeppnishaeft og geti radid til sin
framurskarandi starfsfolk. Starfskjarastefnan neer yfir helstu atridi i starfs- og launakjérum forstjéra, stjornenda og starfsmanna
félagsins og skal fylgja mannréttindastefnu félagsins asamt pvi ad taka afst6du til ahrifa launa a aheettutoku og -styringu
félagsins i samradi vid endurskodunarnefnd. Starfskjarastefnu skal endurskoda arlega og skal greida atkvaedi um hana a
hverjum adalfundi. Starfskjaranefnd er skipud 6llum stjérnarmdénnum og atti nefndin tvo fundi a arinu.

Tilnefninganefnd

Hlutverk tilnefninganefndar er ad tilnefna einstaklinga til stjornarsetu fyrir adalfund félagsins. Skal nefndin vinna ad hagsmunum
allra hluthafa og gaeta pess ad einstaklingar sem tilnefndir eru bui sem heild yfir naegilegri pekkingu og reynslu til ad raekja
hlutverk sitt. Nefndinni ber einnig ad leggja mat & hvort frambjédendur séu 6hadir gagnvart félaginu eda hluthfum sem eiga
10% hlut i félaginu eda meira. Tilnefninganefnd er skipud premur nefndarménnum sem kjornir voru & hluthafafundi 26. oktéber
2018. Nefndina skipa Katrin S. Oladéttir formadur, Jén Birgir Gudmundsson og Vilborg Lofts. Nefndin atti 10 fundi & arinu.

Fjarfestinganefnd

i reglum stjérnar Sjévar um fiarfestingastarfsemi félagsins eru skyrdar heimildir forstjéra til &kvardana um fjarfestingar an
fyrirfram akvedins sampykkis stjérnar. Fjarfestinganefnd, sem skipud er forstjora, framkvaemdastjora fjarmalasvids,
forstdédumanni fjarfestinga og stadgengli forstédumanns fjarfestinga, fer sameiginlega med fjarfestingaumbod forstjéra.
Hlutverk nefndarinnar er ad hafa yfirumsjon med fjarfestingum samstaedunnar og ber nefndin abyrgd a ad ryna
fiarfestingastefnu og bera undir stjorn til sampykktar ad minnsta kosti einu sinni a ari.

Ahaettu- og 6ryggisnefnd

Hlutverk nefndarinnar er ad vera stjorn félagsins til studnings vid greiningu og styringu a peim ahasttum sem félagid stendur
frammi fyrir. Ahaettu- og 6ryggisnefnd hefur einnig yfirumsjén med pvi ad unnid sé ad samhaefdri ahaettustyringu. Nefndin skal
hafa yfirsyn yfir virkni geedakerfis og ad dryggismal séu avallt i takti vid parfir félagsins og uppfylli I16g og reglur. Nefndin rynir
ahaettustefnu, ORSA stefnu, upplysingadryggisstefnu, stefnu um gaedi gagna og geeda- og Oryggisstefnu adur en paer eru
lagdar fyrir stjorn til sampykktar. Nefndin hefur eftirlit med og tekur akvérdun um eigin ahaettu og endurtryggingavernd félagsins
ad tilldgu fiarmalasvids. | nefndinni sitja forstédumadur ahaettustyringar og geedamala sem er formadur nefndarinnar, forstjori
og framkveaemdastjori Sjovar lifs.

Forstjori

Forstjori Sjovar er Hermann Bjornsson, faeddur 15. februar 1963, til heimilis i Reykjavik. Forstjori ber abyrgd a daglegum
rekstri félagsins samkveemt stefnu og fyrirmeelum stjérnar, sbr. 2 mgr. 68 gr., hlutafélagalaga. Hermann Bjérnsson lauk
embaettisprofi | 16gfraedi fra Haskdla islands 4rid 1990 og hof pa storf hja Islandsbanka hf., fyrst i 16gfraedideild og sidar sem
forstddumadur rekstrardeildar. Arid 1999 vard Hermann forstddumadur Utiblasvids Islandsbanka og sidar
adstodarframkvaemdastjori pess. Hermann starfadi sem adstodarframkveemdastjéri vidskiptabankasvids Kauppings banka hf.
fra 2006 og var framkvaemdastjori vidskiptabankasvids Arion banka hf. fr4 arinu 2009. Hermann hefur a sidustu arum gegnt
fiolmérgum tranadarstérfum, m.a. setid i stjornum Fjélgreidslumidlunar ehf., Kreditkorta hf., Lifeyrissjods bankamanna,
liftryggingafélagsins Okkar lifs hf. og Samtaka fjarmalafyrirtaekja. Hann situr i stjorn Sjéva-Almennra liftrygginga hf. og
fulltrdaradi Samtaka atvinnulifsins. Hermann hefur verid forstjori Sjovar fra oktdber 2011. Hermann a 0,042% eignarhlut i
félaginu.
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Skipurit samstaedu

Starfsemi félagsins er skipt upp i prjti meginsvid, p.e. fiarmal og préun, sélu og radgjéf og tjon. Ahaettustyring og geedamal,
personuvernd, regluvarsla, fjarfestingar, hagdeild, mannaudur, stefnumaétun og vidskiptapréun og trygginga- og télfraedigreining
heyra beint undir forstjéra. Allri daglegri starfsemi détturfélagsins Sjovar lifs er utvistad til médurfélagsins. Framkvaemdastjorn
skipa forstjori og framkvaemdastjérar priggja meginsvida félagsins. Framkveemdastjori fiarmalasvids er stadgengill forstjora og
einnig framkvaemdastjéri Sjovar lifs sem og annars détturfélags samstaedunnar.

Framkvaemdastjorn

Framkvaemdastjorn félagsins er skipud eftirfarandi starfsmdnnum par sem hver og einn framkvaemdastjori ber abyrgd a tilteknu
svidi gagnvart forstjora. Medlimir framkveemdastjérnar eiga hlutafé i félaginu eins og sidar greinir en engir kaupréttarsamningar
hafa verid gerdir vid stjérnendur félagsins.

Olafur Njall Sigurdsson, faeddur 22. mai 1958, til heimilis i Reykjavik, er framkvaemdastjéri fiarmala og préunar og stadgengill
forstjéra. Fjarmalasvid ber abyrgd & innheimtu og reikningshaldi, endurtryggingum og upplysingataekni. Olafur Njall er jafnframt
framkveemdastjori Sjova-Almennra liftrygginga hf. og Sjéva Forvarnahussins ehf. en engin dagleg starfsemi er i sidarnefnda
félaginu. Olafur Njall er Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra Haskola islands 1984. Hann var fjarmalastjori hja Latabae ehf. 2004-
2009 og forstjéri Alpjéda liftryggingafélagsins hf. fra 1990-2004. Hann starfadi sem fjarmalastjéri islenska tvarpsfélagsins hf.
1987-1989 sem bokari og adalbokari hja Hf. Eimskipafélagi Islands 1982-1987. Olafur Njall situr i stjérnum Sigurdar Njalssonar
ehf. og Asgeirs Péturssonar ehf. Olafur Njall hefur starfad hja Sjéva fra arinu 2009. Félag i hans eigu og undir hans stjérn &
0,061% eignarhlut i Sjova.

Audur Danielsdéttir, faedd 18. juni 1969, til heimilis & Seltjarnarnesi, er framkvaemdastjori s6lu og radgjafar. Svidid annast
radgjof, pjénustu og sélu & svidi lif- og skadatrygginga til einstaklinga, fyrirtaekja, sveitarfélaga og stofnana. Utibi og umbodsnet
félagsins tilheyrir einnig svidinu, auk og markadsmala og forvarna og stofnstyringar. Audur er Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra
Haskola Islands 1997, og lauk diplémanami i starfsmannastjornun fra Haskola islands 2002 og AMP stjérnendanami fra IESE
i Barcelona 2008. Hun var framkveemdastjori tjénasvids Sjovar fra 2007-2017 en var adur starfsmannastjori fra 2002. Audur
starfadi sem starfsmannaradgjafi hja PriceWaterhouseCoopers ehf. 1998-2002, sem fulltrdi i hagdeild Samskipa hf. 1997-1998
og flugfreyja hja Flugleidum hf. 1991-1997. Audur a 0,061% eignarhlut i félaginu.

Elin Pérunn Eiriksdéttir, faedd 15. desember 1967, til heimilis i Hafnarfirdi, er framkvaemdastjori tjonasvids. Svidid sér um
tjonaskraningu, uppgjor tjona, boétaakvardanir, tjonaskodun, asetlun a tjonaskuld og I6gfraedipjonustu. Elin er Cand.Oecon. i
vidskiptafreedi fra Haskola islands 1993. Hun var &dur framkvaemdastjori sélu og radgjafar Sjévar fra 2012 og sidar
vidskiptapréunar og rekstrar og préunar. Hun var framkvaemdastjori fyrirtaekjasvids og forstodumadur sdlueininga Simans hf.
2006-2010. Elin starfadi hja Hf. Eimskipafélagi Islands 1997-2005 lengst af sem forstédumadur sélueininga. Elin hefur gegnt
ymsum trdnadarstorfum, og hefur setid i stjornum Valitors hf., Simans hf., Radiémidunar ehf. og Staka Automation ehf. Elin a
0,061% eignarhlut i félaginu.

Nidurlag
Stjérnarhattayfirlysing pessi hefur verid sett saman af stjérn Sjévar eftir bestu vitund. Henni er atlad ad veita greinargddar
upplysingar um stjérnarhaetti félagsins til vidskiptavina, hluthafa, eftirlitsadila og annarra hlutadeigandi.

Staodfest af stjorn Sjova-Almennra trygginga hf.
21. januar 2020
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Ofjarhagslegar upplysingar

Um Sjova og vidskiptalikan pess:

Sjova er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Sjova samstaedan starfar & vatryggingamarkadi, er alhlida
vatryggingafélag med starfsemi & Islandi & svidi skada- og liftrygginga, og starfar samkveemt l6gum um
vatryggingastarfsemi nr. 100/2016 og I6gum um vatryggingasamstaedur nr. 60/2017.

Sjova hefur verid skrad félag a adalmarkadi Nasdaq Iceland fra 11. april 2014.

Tryggingar snuast um ad takmarka ahrif afalla & fjarhagslega afkomu einstaklinga og fyrirtaekja. Sjova bydur
tryggingar & 6llum svidum og tryggir allt fra snjallteekjum til steerstu skipa i islenska flotanum. Um rekstur Sjovar og
annarra tryggingafélaga gildir sérteek 16ggjof og reglugerdir er varda olika peetti rekstrarins sem er natengdur
almannahagsmunum og eftirlitsskyldur. Sjova er einnig skrad i kauphdll en hvoru tveggja fylgir rik upplysingaskylda
og krafa um gagnseei. Stjornarheettir félagsins eru i samraemi vid 16g og leidbeiningar.

Mikilveegt er ad radgjof um solu vatrygginga taki avallt mid af porfum vidskiptavinar hverju sinni og 6skum hans um
umfang tryggingaverndar. Unnid er markvisst ad pvi ad yfirfara reglulega vatryggingavernd vidskiptavina svo
vaentingar til verndar og pjonusta fari saman. Sjova bydur upp a fjdlbreyttar vorur a svidi trygginga fyrir einstaklinga,
fyrirteeki og stofnanir. Félagi® annast tryggingavernd til um 7.500 fyrirtaekja og um 75.000 einstaklinga hér a landi og
er starfsemi félagsins pvi fjdlbreytt og pjonustan yfirgripsmikil. Samkvaemt utgefnum arsreikningum var hlutdeild
Sjovar, midad vid idgjold arsins hja islenskum vatryggingaféldgum, i arslok 2018 um 26% i skadatryggingum og um
32% i lif- og heilsutryggingum.

Sjova hefur endurgreitt tjonlausum vidskiptavinum hluta idgjalda sinna um arabil og er endurgreidslan leid til ad baeta
kjor peirra vidskiptavina sem ekki lenda i tjoni og eru skilvisir. Stodugt er unnid ad préun a vérum félagsins, paer
adlagadar ad breytingum i samfélaginu, tryggt ad peer taki tillit til fjdlbreyttra og dlikra parfa vidskiptavina, auk pess
sem litid er til préunar trygginga i nagrannaléndunum. Markvisst er unnid ar abendingum vidskiptavina sem berast
félaginu og mérg deemi eru um breytingar a tryggingum og pjénustu sem rekja ma til peirra. Med virku ahasttumati,
fidlbreyttu urvali tryggingaverndar og mati a pérfum og 6skum vidskiptavina veitir Sjéva einstaklingsmidadar lausnir a
svidi vatrygginga. Sjova leggur kapp a ad pjonusta félagsins sé 6llum adgengileg og vinnur stdédugt ad pvi ad auka
paegindi vidskiptavina med rafreenum samskiptaleidum. Rafraenar umsdéknir og tjonstilkynningar, notkun netspjalls og
midlun upplysinga i gegnum samfélagsmidla eru lidur i pvi ad audvelda vidskiptavinum ad nalgast pjonustu og eiga i
samskiptum vié félagid med peim leidum sem peim henta best hverju sinni.

A heimasidu félagsins, sjova.is, er 16gd ahersla & ad vidskiptavinir geti nalgast allar upplysingar & einfaldan og
adgengilegan hatt. | byrjun ars 2019 vard Sjéva fyrst islenskra tryggingafélaga til ad selja lif- og sjikdématryggingar &
netinu. Med pessari nyjung geta vidskiptavinir félagsins keypt personutryggingar pegar peim hentar en fengié um leid
adstod i hverju skrefi fra radgjafa félagsins. Med aukinni sjalfvirkni i jonaafgreidslu og einféldun og styttingu verkferla
getur félagi® veitt enn betri pjonustu til vidskiptavina. A arinu 2019 baettist vid su pjénusta vid tjiénauppgjér dkutaekja
ad vidskiptavinir geta pantad tima i tjénaskodun hja voldum samstarfsadilum a heimasidu félagsins. Hlutfall
netskradra tjona haekkar jafnt og pétt og a arinu 2019 kom um fimmtungur tjonstilkynninga i gegnum heimasiduna.
Ferli vid afgreidslu snjalltaekjatjéna var einnig einfaldad til muna i byrjun arsins sem hefur skilad styttri afgreidslutima
fra pvi tjén er tilkynnt og par til nidurstada faest. Hlutfall peirra sem fengu snjallsima sina baetta innan tveggja daga fra
tilkynningu tvofaldadist & milli ara.

Sjova hefur innleitt ahaettustefnu fyrir helstu aheettupaetti félagsins en peir eru vatryggingaahaetta, aheetta vid eigna-
og skuldastyringu, markadsaheetta, lausafjaraheetta, sampjoppunarahaetta, rekstrarahaetta, eiginfijarahaetta og ahaetta
vegha moétadila og endurtryggingaverndar. Ahaettustyring er einn af grunnpattum i stjérnkerfi félagsins og hofd til
grundvallar i skipulagi og akvardanatoku. Verklag og adgerdir hafa verid innleiddar til ad greina, meela og draga ur
og/eda dreifa dheettum sem stedjad geta ad i rekstri med pad ad markmidi ad vernda félagid, vidskiptavini og
vatryggda. Sjova hefur komid upp verklagi sem tryggir ad stjornendur og starfsmenn fai pjalfun i ad pekkja ahaettur og
ahaettupaetti sem geta haft ahrif a rekstur, vidskiptavini og vatryggda. Verklagid segir jafnframt til um hvernig skuli
tilkkynna, skra, meta, maela, styra og/eda milda paer ahaettur sem um raedir. Starfandi er ahaettu- og éryggisnefnd sem
endurskodar reglulega uppbyggingu aheettustyringar, yfirfer helstu ahaettur med abyrgdaradilum og tekur akvérdun
um umfang endurtryggingaverndar.

Sjéva er med o6flugt gaedakerfi par sem Oll fravik, abendingar og kvartanir eru skrad. Unnid er ar abendingum eftir
fyrirfram skilgreindu verklagi. Upplysingar um fravik eru yfirfarnar reglulega a framkvaemdastjérnarfundum og malum
ekki lokad fyrr en gaedastjori telur ad edlilega hafi verid unnid ur peim og leyst ur peim & fullnsegjandi hatt.
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A arinu 2019 var afram unnid ad settum markmidum um stédu félagsins til framtidar. Markmidin byggja & stefnu sem
morkud var arid 2013 og byggir hun a skilgreindu hlutverki, framtidarsyn og vegvisum sem starfsfélk Sjovar hefur ad

leidarljosi i sinu starfi. Hlutverk Sjovar er ,Vid tryggjum verdmeetin i pinu lifi“ og framtidarsyn ,Sjéva er tryggingafélag
sem pér lidur vel hja“. Vegvisar Sjovar eru leidbeinandi i 6llum &kvérdunum stjérnar og starfsfélks og leggja grunninn
ad peirri framtidarsyn sem unnid er ad innan félagsins.

Vegvisar félagsins eru eftirfarandi:

- Verum & undan - pannig synum vid frumkvaedi

- H6fum pad einfalt - pannig gerum vid okkur skiljanleg

- Segjum pad eins og pad er - pannig synum vid heidarleika

- Verum vingjarnleg - pannig verdur allt fyrirtaekid eftirséknarvert

Sjova hefur sett sér sidareglur sem eru grunnvidmid starfsfolks Sjévar fyrir géda vidskiptaheetti og sidferdi i
vidskiptum. baer eru vidbot vid opinbert regluverk og leidbeinandi & peim svidum sem 18g og reglur na ekki til. |
reglunum er ad finna vidmid um goda vidskiptahaetti og upplysingadryggi, varéveislu upplysinga um viéskiptavini og
nytingu peirra upplysinga og annarra sem starfsfélk hefur adgang ad starfa sinna vegna, s.s. innherjaupplysinga.

Umbhverfismal:

Sjova leggurt sitt af mérkum til ad studla ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga ur umhverfisahrifum i
eigin starfsemi med markvissum adgerdum, abyrgri og medvitadri nytingu audlinda og aukinni endurnytingu par sem
moguleiki er a. Sjova hefur nad gédum aranguri i pvi ad nyta betur tjonamuni og studla ad aukinni endurnytingu par
sem maoguleiki er 4. Daemi um pad er abyrgari flokkun tjonabifreida og medferd varahluta baedi til pess ad auka 6ryggi
i umferdinni og minnka séun. Sjéva hefur hvatt til notkunar framruduplastra. Avinningur pess ad gera vid framrGdu i
stad pess ad skipta ut fyrir nyja er o6tvireedur hvad vardar kostnad og ut fra umhverfissjénarmidum. Sjéva hefur gert
samning vi® Kolvid um kolefnisbindingu til pess ad jafna utblastur vegna eigin aksturs og flugferda starfsfélks med
pad ad markmidi ad lagmarka kolefnisfotspor rekstrarins. Jafnt og pétt er unnid ad rafveedingu bila sem notadir eru
vid tjénaskodun hja Sjéva og nu pegar hafa slikir bilar verid teknir i notkun.

Félagid hefur ekki sett sér stefnu i umhverfismalum, en hefur sett sér markmi® um minnkun losunar
grodurhusalofttegunda og myndunar sorps med adild sinni og undirritun yfirlysingar Festu, midstédvar um
samfélagsabyrgd fyrirtaekja og Reykjavikurborgar um markmid i loftslagsmalum, i addraganda lofslagsradstefnu
Sameinudu pjodanna i Paris 2015. Med undirrituninni skuldbatt Sjoéva sig til ad draga ur losun grédurhusalofttegunda
og minnka myndun urgangs, meela arangurinn og gefa reglulega Gt upplysingar um maelingar og st6du markmidanna.
Helstu nidurstddur maelinga sidustu ara er ad finna i arsskyrslu félagsins og a heimasidu pess, sjova.is.

Sjova hefur lagt aherslu a aukna flokkun sorps til endurvinnslu og er allt sorp sem fellur til flokkad i videigandi
flokkunartunnur. Jafnframt er 16gd ahersla a betri nytingu matvaela i métuneyti sem skilar 6tvireedum sparnadi fyrir
félagid, umhverfid og samfélagid i heild.

Nanari upplysingar um melikvarda er snua ad umhverfi, félagslegum pattum og stjérnarhattum er ad finna i
arsskyrslu félagsins.

Félagsmal
Sjova leggur aherslu a ad starfa i satt vid samfélagid og umhverfid. Med pvi ad haga starfseminni a samfélagslega
abyrgan hatt studlar félagid ad ardsemi og vexti til framtidar til hagsboéta fyrir samfélagid, vidskiptavini og hluthafa.

Stefna Sjovar um samfélagslega abyrgd er svohljédandi:

Sjova telur mikilveegt ad starfa i satt vid samfélagido og umhverfid. Med pvi ad haga starfseminni & samfélagslega
abyrgan hatt studlum vié ad arésemi og vexti til framtidar til hagsbota fyrir samfélagid, vidskiptavini, hluthafa og
starfsmenn. Sjova stydur og hefur i heidri grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i alpjodasamningum,
vinnur markvisst ad jafnrétti og j6fnum teekifeerum innan félagsins medal annars med virkri mannréttindastefnu og
Jafnlaunavottun.
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Sjova leggur sitt af mérkum til ad studla ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga ur
umbhverfisahrifum eigin starfsemi med markvissum adgerdum og abyrgri og medvitadri nytingu audlinda. Leitast er
vid ad tryggja ad spilling, glaepsamleg starfsemi og peningapveetti eigi sér ekki stad innan félagsins eda i
vidskiptum vid pad. Vegvisar Sjévar byggja undir areidanleika og gagnseei starfseminnar. Auk peirra er starfsfolki
uppalagt ad fylgja utgefnum siéareglum félagsins sem eru grunnviémid fyrir géda vidskiptahaetti og sidferdi i
vidskiptum.

Sjova hefur sett sér stefnu og reglur um fjarfestingar sem eetlad er ad stydja vid og tryggja ad fijarfestingar félagsins
séu varfeernar og abyrgar og akvardanir um peer séu faglegar. Einnig eru i gildi reglur um hverjir teljist til innherja og
fruminnherja og reglur um vidskipti innherja og medferd innherjaupplysinga, reglur um lanveitingar, og reglur um
verdbréfavidskipti félagsins, stjornar og starfsmanna. Félagid fylgir reglum um stjérnarheetti sem fjallad er um i l6gum
um arsreikninga, 16gum um hlutafélég, 16gum um vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi nr.
940/2018. Stjorn félagsins endurnyjar starfsreglur sinar arlega og eru paer adgengilegar a vef félagsins, sjova.is.
Stjérnarhattayfirlysing félagsins tekur mid af leidbeiningum Vidskiptarads islands, Nasdaq Iceland hf. og Samtaka
atvinnulifsins.

Greinileg breyting hefur ordi® ad undanférnu i aherslu fyrirtaekja & 6ryggismal og hefur Sjéva lagt mikla aherslu a ad
vinna nai® med vidskiptavinum a fyrirtaekjamarkadi i forvarnarstarfi. Aukin ahersla & greiningu gagna i peim tilgangi
ad nyta tjonareynslu til forvarna og hagnytingar hefur verid i fyrirrimi. Sjova byr yfir aratuga langri reynslu i
tjénagreiningum og forvérnum og leggur mikinn metnad i ad mibla peirri pekkingu afram. Tjonakorti® er nyjung hja
Sjéva en med peirri nyjung getur félagid med audveldum heetti skrasett fjolda tjona eftir stadsetningu sem gefur
félaginu méguleika & ad greina tjénapyngstu svaedin i umferdinni 4 hverjum tima. A einstaklingsmarkadi hefur einnig
verid unnid ad fjdlbreyttum forvarnarverkefnum til ad studla ad auknu 6ryggi og minnka likur a tjonum.

Helstu ahersluatridi i forvérnum & arinu voru;

- auki® samstarf vid ferdapjonustuna med morgunverdarfundum og kynningum & radstefnum
- myndband um 6ryggismal fyrir leidsdgumenn

- leidbeiningar fyrir pvottahus um prif & purrkurum og pvottavélum

- Okuprof fyrir ferdamenn i samstarfi vid Herz og Slysavarnarfélagid Landsbjérgu

- forvarnir til sumarhusaeigenda vardandi eldheettu og vatnstjon

- alhlida vedurkort i samstarfi vid Slysavarnarfélagid Landsbjorgu

- auki® samstarf um forvarnir vid fyrirtaeki

- herfer® gegn simnotkun undir styri

Sjoéva veitir arlega styrki til adila sem vinna ad ymsum gédum malefnum i pagu samfélagsins og er 16gd ahersla a ad
peir fiarmunir sem fara til styrktarmala stydji vid hlutverk og stefnu Sjova. Sjéva mun pvi stydja vid og styrkja verkefni
sem hafa fyrst og fremst forvarnargildi en auk pess styrkir félagi® ymis godgerdarmal, iprotta- og menningarstarf.
Sjéva er adalstyrktaradili Slysavarnarfélagsins Landsbjargar, er adili ad Olympiufidlskyldu Iprétta- og
Olympiusambands Islands, stydur starf ipréttasambands fatladra, Midstdd slysavarna barna asamt pvi ad stydja vid
hvers kyns barna- og unglingastarf ipréttafélaga um land allt. Sjéva hefur styrkt Kvennahlaup IS fra pvi pad var fyrst
hlaupid arié 1990.

Starfsmannamal

| arslok 2019 stérfudu 183 starfsmenn hja Sjéva i 180 stddugildum. Sjéva rekur 11 Gtibd um landid auk héfudstddva i
Reykjavik. ba hefur félagid a ad skipa péttu neti umbods- og pjonustuadila vids vegar um landid og leggur kapp a ad
pjénusta félagsins sé framurskarandi um land allt og 6llum adgengileg & forsendum hvers og eins.

Sjova vinnur markvisst ad jafnrétti og jofnum teekifeerum innan félagsins. Sjova skilgreinir @ ari hverju adgerdir
byggdar a jafnréttisstefnu félagsins med pad ad markmidi ad studla ad jafnri stodu karla og kvenna. bessar adgerdir
na jafnt til launaakvardana, radninga, stdéduveitinga og annarra teekifaera innan félagsins. Sjéva greidir

samkeppnishaef laun og med reglulegu eftirliti med launapréun er pess geett ad sému laun séu greidd fyrir
sambaerilega vinnu, menntun og reynslu. Arangurinn af pessum adgerdum er mzeldur reglulega baedi innanhuss og af
utanadkomandi sérfraeedingum.

Samsteeduarsreikningur Sjova-Almennra trygginga hf. arid 2019 53



Ofjarhagslegar upplysingar, frh.:

Sjova hefur verid med jafnlaunavottun sidan 2014, en jafnlaunavottunin stadfestir jafnlaunakerfi félagsins, verklag vid
launaakvardanir og eftirlit med kynbundnum launamun og tryggir ad hja félaginu sé starfsfélki ekki mismunad i
launum né &8rum kjérum eftir kyni. Outskyrdur launamunur kynjanna hja Sjéva hefur avallt maelst lzegri en 2% sem
er med pvi allra lsegsta sem sést hja islenskum fyrirtaekjum. A arinu 2019 maeldist dutskyrdur launamunur kynjanna
0,29%. Arid 2017 var jafnlaunavottunin endurnyjud af BSI & islandi og par med stadfest ad jafnlaunakerfi Sjovar
standist allar kréfur samkvaemt stadli IST 85:2012 og kréfum Velferdarraduneytisins um jafnlaunavottun. Félagid hlaut
bvi & arinu 2017 Jafnlaunamerki Velferdarraduneytisins. I lok ars 2019 var 50% starfsmannahépsins konur og 50%
karlar og voru 60% stjérnarmanna Sjévar konur og er stjérnarformadur félagsins kona. ba er jafnt hlutfall kvenna og
karla i framkvaemdastjorn félagsins og i hopi millistiornenda félagsins eru 48% konur og 52% karlar. | stjérn
détturfélagsins Sjovar lifs eru tvaer konur og einn karl. A arinu 2019 vard Sjova fyrsta islenska skrada félagid til pess
ad na haestu einkunn allra fyrirteekja a kynjakvaréanum GEMMAQ. GEMMAQ kynjakvardinn er hannadur fyrir
islenskan hlutabréfamarkad og metur kvardinn manadarlega fyrirtseki a alpjédamérkudum eftir kynjahlutféllum i
stjornum og framkveemdastjornum. Einkunnir eru gefnar & skalanum 0-10, par sem 10 er haesta mégulega einkunnin,
midad vid hlutfall kvenna i stjorn og framkveemdastjorn félagsins, og meelir kynjakvardinn par med ahrif kvenna &
kauphallarmérkudum. Maelikvardinn veitir fjarfestum og almenningi upplysingar um stddu kynjajafnréttis i

leidtogastddum skradra félaga & Islandi. Sjéva er jafnframt stoltur styrktaradili Jafnvaegisvogarinnar sem er nytt
hreyfiaflsverkefni FKA, félags kvenna i atvinnulifinu, og forsastisraduneytisins. Tilgangur verkefnisins er m.a. ad auka
jafnveegi kynja i efsta lagi stjornunar fyrirtaekja i islensku vidskiptalifi og ad virkja islenskt vidskiptalif til ad vera
fyrirmynd jafnréttis fyrir adrar pjodir. Undir lok ars 2019 var undirritadur samningur um ad Sjova yréi adalstyrktaradili
radstefnunnar UAK-dagsins sem félagid Ungar athafnakonur (UAK) standa fyrir i mars 2020, en meginmarkmid UAK
er ad studla ad jafnrétti, hugarfarsbreytingu og frampréun kvenna i samfélaginu.

Gé8 vinnuvernd og opin samskipti eru mikilvaegir peettir i heilbrigéri fyrirtaekjamenningu. Arid 2015 vard Sjova fyrst
islenskra fyrirteekja til ad framkveema salfélagslegt ahaettumat i samreaemi vid 16g um hollustuheetti og vinnuvernd og
hlaut pad ar vidurkenningu fyrir streituforvarnir og framurskarandi eflingu mannauds fra radgjafafyrirtaekinu
Forvérnum. Salfélagslegt ahaettumat var aftur framkvaemt & arinu 2018 og eru nidurstdédurnar nyttar til ad beeta ferla
og gera Urbaetur ef porf krefur.

Ein af grundvallarforsendum gédrar pjonustu er anzegt starfsfélk. | arlegri kénnun Gallups, sem framkvaemd var &
arinu 2019, maeldist starfsaneegja starfsmanna Sjovar heerri en nokkru sinni fyrr og med pvi haesta sem maelist hja
islenskum fyrirtaekjum samkvaemt gagnagrunni Gallup. Sjéva var eitt af fimm steerri fyrirteekjum landsins sem fékk
titilinn Fyrirtaeki arsins 2019 i arlegri kdnnun VR, en kdnnunin er steersta vinnumarkadskonnun landsins. Félagid var
einnig arid 2019 efst tryggingafélaga i Islensku anasgjuvoginni, pridja arid i rod, med marktaekt haerri einkunn en pad
félag sem kom naest a eftir, en anaegjuvogin maelir ansegju vidskiptavina a ymsum morkudum, par a medal a
tryggingamarkadi. Byggir sa arangur a markvissum adgerdum og breyttum aherslum i pjénustu sem fo6l medal annars
i sér einfoldun skilaboda og auknu frumkveedi i samskiptum vid vidskiptavini.

Sifelldar breytingar eru i rekstrarumhverfi tryggingafélaga med breyttri samfélagsgerd, neyslumynstri og regluverki.
Oflun og vidhald pekkingar er pvi lykilatridi hja Sjova. Metnadarfull freedsludagskra er i gangi arid um kring, asamt pvi
ad starfsmenn saekja sér stddugt vidbotarpekkingu med reglulegum namskeidum og radstefnum baedi heima og
erlendis

Mannréttindamal

Sjoéva stydur og hefur i heidri grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i alpjédasamningum. Unnid er markvisst ad
jafnrétti og jofnum teekifeerum starfsfélks innan félagsins medal annars med virkri mannréttindastefnu. Félagid hefur
sett sér mannréttindastefnu sem lysir aherslum Sjévar i mannréttindamalum og er atlad ad tryggja ad Sjéva uppfylli
krofur laga og reglna. Pad er stefna Sjovar ad geeta jafnréttis milli einstaklinga 6had kynferdi, kynhneigd og -vitund,
litarhaetti, pjéderni, truar- og lifsskodunum, busetu og efnahag. Hver starfsmadur skal metinn og virtur ad verdleikum &
eigin forsendum. Med jafnri stddu einstaklinga nytist su audlegd sem felst i bakgrunni, menntun, reynslu og vidhorfi til
fullnustu. A hverju ari eru skilgreindar markvissar adgerdir sem byggja & mannréttindastefnunni sem na jafnt ftil
launaakvardana, radninga, stéduveitinga og annarra teekifaera innan félagsins.
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Sjova hefur ennfremur sett sér sidareglur sem eru grunnvidmid starfsfolks fyrir géda vidskiptahaetti og sidferdi i
vidskiptum. beer eru vidbot vid opinbert regluverk og verklagsreglur og leidbeinandi tilmeeli & peim svidum sem l6g og
reglur na ekki til. Reglurnar eiga ad studla ad godum vidskiptahattum og siéferdi i rekstri Sjovar pannig ad starfsemin
einkennist af fagmennsku og heidarleika og ad traust riki milli félagsins, vidskiptavina, starfsfélks, stjérnvalda og
eftirlitsstofnana, hluthafa og samfélagsins alls.

Frekari tolulegar upplysingar er ad finna i kaflanum um starfsmannamal hér ad ofan sem og i arsskyrslu félagsins
fyrir arid 2019.

Spillingar og mutumal

Sjova hefur sett sér sidareglur sem eru grunnvidmid starfsfélks félagsins fyrir goda vidskiptaheetti og sidferdi i
vidskiptum. Félagid hefur ekki sett sér sérstaka stefnu i spillingar- og matumalum en aherslum sidareglna er eetlad ad
koma i veg fyrir sviksemi. Reglurnar taka medal annars a gagnseei, samskiptum, upplysingagjof, gédum

vidskiptahattum og upplysingadryggi, réttindum og skyldum starfsfélks, hagsmunatengslum og medhdndlun

abendinga og kvartana i starfseminni, auk pess sem i peim er ad finna verklagsreglur um varnir gegn peningapveetti
og fjarmognun hrydjuverka. Sjova leitast vid ad tryggja ad spilling, gleepsamleg starfsemi og peningapveetti eigi sér
ekki stad innan félagsins eda i vidskiptum vid pad.

Vatryggingasvik auka tjonskostnad og draga ur truverdugleika félagsins og telur Sjéva pad skyldu sina ad sporna
gegn tryggingasvikum og par med ad koma i veg fyrir ad vidskiptavinir greidi med idgjoldum sinum fyrir
o6verdskuldadar baetur meintra tjonpola. Vatryggingasvik teljast til fjarsvika og eru refsiverd samkvaemt islenskum
hegningarldogum en med vatryggingasvikum er att vid pegar vidskiptavinur gefur félaginu af asetningi rangar eda
villandi upplysingar vié tryggingatoku eda vid tilkynningu tjons, sér eda 6drum til hagsbota.

Félagid hefur sett sér stefnu gegn vatryggingasvikum, en tilgangur hennar er ad setja fram a skyran hatt med hvada
haetti unnid verdur gegn vatryggingasvikum med hagsmuni vidskiptavina ad leidarljosi. Stefnan tekur mid af hlutverki
og framtidarsyn Sjova og neer til alls starfsfolks en sérstdk ahersla er 16gd a ad peir sem selja tryggingar og starfa vid
tjionavinnslu pekki stefnuna og séu medvitadir um aheettuna. Félagid leggur aherslu a ad efla fraedslu og vidhalda par
med pekkingu starfsfolks til ad greina sviksemi i starfseminni. A8 auki er starfreektur styrihdpur sem hefur pad
hlutverk ad hafa yfirsyn yfir vatryggingasvik hja Sjéva og tryggja ad skipulega sé unnid ad peim malum hja félaginu. A
arinu 2017 var radinn starfsmadur med reynslu af l6greglustérfum til ad sinna tryggingasvikamalum og i upphafi
arsins 2019 var tekinn i gagnid nyr tjonagrunnur Samtaka fjarmalafyrirteekja sem aetlad er ad sporna vid skipuldgdum
tryggingasvikum hér a landi, en slik svik eru i auknum meeli stundu® med skipuldgdum haetti. Reynslan af
Nordurléndunum synir ad tjonagrunnar sem pessi eru eitt af mikilvaegustu taekjunum i barattu vid vatryggingasvik en
samskonar tjonagrunnar eru til ad mynda i notkun i Noregi og Svipj6d. Sé midad vid asetlada tidni tryggingasvika i
Nordurléndunum ma gera rad fyrir ad svik hér a landi geti numid umtalsverdri fiarhaed a ari, en rannsoknir benda til ad
um 5-10% af tjénagreidslum séu vegna tryggingasvika. Liklegt pykir ad hlutfallid hér & landi sé sambeerilegt og a
Nordurléndunum en erfitt er ad fullyrda nakvaemlega um umfangid. Vatryggingafélog og vidskiptavinir peirra hafa pvi
mikla hagsmuni af pvi ad virkt eftirlit sé haft med réttmaeti botagreidsina. Sjéva hefur sett sér starfs- og verklagsreglur
um notkun & grunninum sem og hvernig nalgast megi upplysingar i grunninum. A arinu 2019 voru helmingi fleiri mal
tekin til sérstakar skodunar hja Sjéva samanborid vid arid a undan. Samstarf vid ldgregluna hefur einnig verid aukié til
muna samhlida pvi ad grunnurinn var tekinn i notkun. Samtok fjarmalafyrirtackja bera abyrgd a rekstri grunnsins en
Creditinfo rekur grunninn og vinnur med upplysingarnar samkvaemt leyfi fra Persénuvernd. Oheimilt er ad nyta sér
upplysingar ur honum i 68rum tilgangi en ad stemma stigu vid tryggingasvikum og ofgreidslu tryggingabéta.

Frekari upplysingar um samfélagslega abyrgd og 6fjarhagslegar upplysingar ma finna i arsskyrslu félagsins fyrir arid
2019.
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Consolidated Statement of Comprehensive Income
for the year ended 31 December 2019

2019 2018

Premiums €arned ...........coooiiiiiiiiei e 20.632.506 18.165.133
Outward reinsurance Premiums ..........cccccoviiiieieeiecie e ( 931.919) ( 946.910)
Earned premiums, net of reinsurance 19.700.587 17.218.223

Interest and SIMIlar iNCOME .........ccooiiiiiiiiii e 826.270 564.555
Net income from securities at fair value ...........ccocccceeviiiinin i, 2.814.148 233.480
Investment income 3.640.418 798.035

Reinsurance COMMISSON ........oiiiiiiiiiiiiie et 99.613 105.490
Other INCOME ...ttt e e e s eee e e e e e eaees 104.100 21.144
Other income 203.713 126.633

Total iINCOME ....oceeirir e ———— 23.544.717 18.142.891
ClaiMS INCUITEA ...t ( 15.238.588) ( 14.085.477)
Claims incurred, reinsurers' Share .........ccooooovvveeeeeee e, 377.115 998.126
Claims incurred, net of reinsurance ( 14.861.472) ( 13.087.351)
Operating EXPENSES .......cccuiiiuiiiiiieiee ittt ( 4.273.110) ( 4.103.345)
Total EXPENSES ...oceeeeireie i —————— ( 19.134.582) ( 17.190.696)
Profit before income tax .........ccccvciiiiniic 4.410.135 952.195
INCOME 18X ..t ( 557.273) ( 300.327)
Comprehensive income for the year ........cccccocvciiiiiieinninncceeieen, 3.852.862 651.868

Profit attibutable to:

Shareholders of the Parent Company ...........cccceeiieiinicie i 3.852.862 651.868
Basic and diluted earnings per share ............ccoccceoiiieeiniiic e 2,82 0,46
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Consolidated Statement of Financial Position
as at 31 December 2019

2019 2018
Assets
OPErating @SSELS .....coiuuiiiiiiiii e 402.330 478.355
Leased @SSEtS ......ociiiiiiiiie s 395.457 0
GOOAWIIl ...ttt e b e et 243.578 243.578
Other intangible @sSets .........coociiiiiiie e 2.235 2.833
Deferred tax @sSet . ... 2.834 7.711
SECUNEIES .ttt e et e e e e e nrae e e e 36.548.622 31.349.127
Investments where the investment risk is borne by the policyholders ........ 4.539.047 3.890.892
ReINSUraNCe @sSets .......c.uvviiiiiiiiiiie e 1.417.483 1.494.644
Accounts receivables and other receivables ... 6.462.594 5.415.646
Cash and cash equivalents ............cccooiiii i 969.453 1.312.710
Total assets 50.983.631 44.195.496
Equity
Share Capital ........oouiiii 1.346.607 1.389.197
Share PremiUm ... e e e e e e e e e e eaees 6.348.500 7.038.993
Restricted @qUItY ......ooiiiiiiii 990.758 1.204.987
Retained earnings ..o 7.608.083 4.193.914
Total equity 16.293.948 13.827.091
Liabilities
TeChniCal PrOVISION ......coiiiiiiiiiiee e 27.599.041 24.738.324
Technical provision for life-assurance policies where the
investment risk is borne by the policyholders ...........cccociiiiiiie 4.539.047 3.890.892
Lease liabilities .........ueeieiieiee e 404.818 0
TaX PAYADIE ...coieiiie 556.409 289.991
Accounts payable and other liabilities ...........cccoooiiiiiiiii 1.590.369 1.449.197
Total liabilities 34.689.683 30.368.405
Total equty and liabilities 50.983.631 44.195.496
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Segment reporting

Year 2019
Segment reporting Property and Financial
casualty Life and other

insurance insurance operation Group
Premiums, earned ..........ccooooiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeee 18.641.411 1.991.094 0 20.632.506
Outward reinsurance premiums .........ccceceecveeenneen. ( 580.609) ( 351.310) 0 ( 931.919)
Investment inCOME ...........cccvveeiiiiiiiciieeee e, 1.002.424 65.322 2.572.672 3.640.418
Other iNnCoOMEe ........ccooiiiiiiiiie e 97.036 106.677 0 203.713
Total iINCoOMeE .......eeiirri s 19.160.262 1.811.784 2.572.672 23.544.717
Claims incurred .........cccoeoiiiieie e ( 14.490.973) ( 747.615) 0 ( 15.238.588)
Claims incurred, reinsurers' share ...................... 168.501 208.615 0 377.115
Operating eXPENSES ......ccveeeeriieeeiiieeeiieeeeieee s ( 3.469.951) ( 448.484) ( 354.674) ( 4.273.110)
Profit before income tax .........ccoccvivnieiniccinnnenn. 1.367.838 824.300 2.217.998 4.410.135
INCOME 1AX oo ( 557.273)
Profit for the period ........cccccvcirricimnnicsrenscseeen. 3.852.862

Investment among the property and casualty insurance segment is ISK 44 million and depreciation ISK 78 million,
investment in lease assets is ISK 5 million and depreciation ISK 129 million.

Year 2018 Property and Financial
Segment reporting casualty Life and other

insurance insurance operation Group
Premiums, earned ...........ccccvvvveevveveeeeeienieeieninnennns 16.312.007 1.853.126 0 18.165.133
Outward reinsurance premiums ..........cccceeeeenen. ( 609.534) ( 337.377) 0 ( 946.910)
Investment income 1.103.709 61.196 ( 345.725) 819.180
Otherincome .........ccccceeennee. 17.429 88.060 0 105.490
Total INCOME ... 16.823.612 1.665.006 (345.725) 18.142.892
Claims incurred ........cccoeeeeiiieiieee e ( 13.442.940) ( 642.537) 0 ( 14.085.477)
Claims incurred, reinsurers' share ...................... 803.461 194.665 0 998.126
Operating eXpenses ..........ccccvevveenieenieeeieenneeen ( 3.304.887) ( 465.290) ( 333.167) ( 4.103.345)
Profit (loss) before income tax ..........ccccevunnee 879.246 751.843 ( 678.893) 952.196
INCOME 1AX oo ( 300.327)
Profit for the period ........cccccvvciierrcccericceersceeen, 651.869

Investment among the property and casualty insurance segment is ISK 41 million and depreciation ISK 90 million.
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Income and expense from Property and Casualty insurance
Property and Casualty insurance of the Group's devides as follows:

Year 2019

Compuslory General Income Workers' Medical
Property Marine motor  Other motor liability  protection compens. expense Re -
insurance insurance insurance insurance insurance insurance insurance insurance insurance Total
Gross premiums written ...........ccccceeeee.. 4.309.921 724.605 8.090.315 3.772.716 1.193.117 902.329 959.289 20.215 0 19.972.508
Earned premiums, net of reinsurance .......... 3.750.503 536.858 7.415.089 3.490.052 1.066.518 850.482 930.992 20.307 0 18.060.802
Claims incurred, net of reinsurance .............. 2.194.413) ( 360.788) ( 6.861.136) ( 2.378.107) ( 1.122.197) ( 561.989) ( 844.956) 425 688 ( 14.322.473)
Operating eXPenSses .........ccvevvereeneeneeneenee 769.144) ( 112.334) ( 1.329.844) ( 718.550) ( 210.812) ( 161.281) ( 163.885) 3.505) ( 596) ( 3.469.951)
Investment income and other income .......... 103.582 27.541 564.695 47.345 150.809 69.707 134.995 786 0 1.099.460
Profit (loss) from insurance 873.128 88.353 ( 243.857) 425509 ( 120.500) 193.277 53.273 17.931 92 1.367.839
Year 2018 Compuslory General Income Workers' Medical
Property Marine motor  Other motor liability  protection compens. expense Re -
insurance insurance insurance insurance insurance insurance insurance insurance insurance Total
Gross premiums written ...........ccccceevveiinnenns 3.705.147 638.821 7.054.661 3.286.790 1.103.834 838.016 833.941 20.440 0 17.481.649
Earned premiums, net of reinsurance .......... 3.163.587 514.054 6.454.135 3.019.561 930.051 790.496 810.474 20.117 0 15.702.473
Claims incurred, net of reinsurance .............. 2.162.658) ( 262.115) ( 5.774.283) ( 2.263.154) ( 804.212) ( 599.125) ( 772.443) 1.373) ( 117) ( 12.639.479)
Operating EXPENSES ........coevvvveiiieeaiieenieenns 721.862) ( 110.855) ( 1.266.889) ( 668.806) ( 208.186) ( 164.847) ( 158.811) 3.844) ( 787) ( 3.304.888)
Investment income and other income .......... 99.884 26.027 574.150 34.393 164.857 73.710 146.903 1.214 0 1.121.138
Profit (loss) from insurance ............cccceueee. 378.952 167.110 ( 12.888) 121.994 82.511 100.234 26.122 16.114  ( 904) 879.246
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Quarterly Statements (unaudited)

Insurance operations

Premiums earned
Outward reinsurance premiums .
Earned premiums, net of reinsurance..

Investm. income from insurance operations ............
Reinsurance commisson and other income .............
Total income from insurance operations ............
Claims incurred

Claims incurred, reinsurers' share
Claims incurred, net of reinsurance .....................

Operating expenses of insurance operations .........
Total cost from insurance operations ..................

Profit from insurance operations ........................

Investment operations

Investment income from investment operations .....
Operating expenses of investment operations ........
Profit from investment operations ............ccccvuues

Profit before income tax

Income tax

Claims ratio ........ccccceeeuennn
Reinsurance ratio
Cost ratio
Combined ratio

Return on equity on an annual basis
Earnings per share

Selected Financial Information

Q4 Q3 Q2 Q1 Total

2019 2019 2019 2019 2019
5.230.556 5.384.844 5.219.554 4.797.551 20.632.506
225.461) 221.791) (  249.987) (  234.679) 931.919)
5.005.095 5.163.053 4.969.567 4.562.872 19.700.587
244.857 261.654 270.292 290.943 1.067.746
55.201 29.164 81.866 37.482 203.713
5.305.153 5.453.870 5.321.725 4.891.297 20.972.045
4.104.513) 3.749.450) ( 3.830.208) ( 3.554.417) 15.238.588)
130.556 86.358 79.447 80.754 377.115
3.973.957) 3.663.092) ( 3.750.761) ( 3.473.663) 14.861.472)
1.007.688) 910.911) (  993.130) ( 1.006.706) 3.918.435)
4.981.644) 4574.003) ( 4.743.891) ( 4.480.368) 18.779.907)
323.509 879.867 577.833 410.929 2.192.138
591.864 (156.663) 1.270.078 867.393 2.572.672
87.895) 82.795) ( 85.946) ( 98.038) 354.674)
503.968 (239.457) 1.184.132 769.355 2.217.998
827.478 640.409 1.761.965 1.180.284 4.410.135
19.020) 197.086) (  214.287) (  126.880) 557.273)
808.458 443323 1.547.678 1.053.404 3.852.862
78,5% 69,6% 73,4% 74,1% 73,9%
1,3% 2,5% 2,1% 3,0% 2,2%
19,3% 16,9% 19,0% 21,0% 19,0%
99,0% 89,0% 94,5% 98,1% 95,1%
21,5% 11,9% 42,0% 30,0% 25,6%
0,62 0,32 1,12 0,76 2,82
16.293.948 15.869.087 15.665.818 14.227.575 16.293.948
1,48 1,59 1,54 1,43 1,48

61

Q4 Q3 Q2 Q1 Total
2018 2018 2018 2018 2018
4.684.301 4.767.304 4.462.390 4.251.139 18.165.133

( 253179) (  231.825) 249.451) (  212.456) (  946.910)
4431122 4.535.479 4.212.939 4.038.683 17.218.223
314.227 294.460 278.321 277.898 1.164.905
85.020 4.380 7.826 8.263 105.489
4.830.368 4.834.319 4.499.086 4.324.845 18.488.618

( 3.838518) (  3.323.888) 3.878.721) ( 3.044.350) ( 14.085.477)
481.418 75.787 394.596 46.324 998.126

( 3.357.100) ( 3.248.101) 3484.125) ( 2.998.026) ( 13.087.351)
( 992.943) (  878.701) 968.005) (  930.529) ( 3.770.177)
( 4.350.043) ( 4.126.802) 4.452.130) ( 3.928.554) ( 16.857.528)
480.325 707.517 46.956 396.290 1.631.089
71151 ( 348.620) 583.452) 515196 (  345.725)

( 65.133) ( 77.701) 96.847) ( 93.487) (  333.167)
6.018 (  426.321) 680.299) 421709 (  678.893)
486.343 281.196 (633.343) 817.999 952.193

( 93.881) (  140.793) 3378 69.031) (  300.327)
392.462 140.403 629.965) 748.968 651.866
81,9% 69,7% 86,9% 71,6% 77,5%

( 6,7% ) 3,2% 3,4% ) 37% 0,9% )
21,2% 18,4% 21,7% 21,9% 20,8%
96,5% 91,3% 105,2% 97,2% 97,4%
10,8% 3,9% 17,4% ) 20,2% 4,5%

0,27 0,10 0,44) 0,53 0,46
13.827.091 13.534.382 13.695.329 14.459.275 13.827.091
1,49 1,52 1,45 1,51 1,49

All amounts are in ISK thousands



Stjornarhattayfirlysing 2019
Sjéva-Almennar tryggingar hf.

Inngangur

Sjova-Almennar tryggingar hf. (Sjova) er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Félagid
er vatryggingafélag og starfar samkveemt l16gum um hlutafélég nr. 2/1995%, 16gum um
vatryggingastarfsemi nr. 100/20162 og |6gum um vatryggingasamstaedur nr. 60/20173.

[ samraemi vid 16g um endurskodendur nr. 94/2019* eru vatryggingafélog skilgreind sem
einingar tengdar almannahagsmunum og er sérstaklega kvedid a um hlutverk
endurskodunarnefnda i slikum einingum i ldgum um &rsreikninga nr. 3/2006°.

Sjova samstaedan starfar a vatryggingamarkadi og er alhlida vatryggingafélag med
starfsemi 4 islandi & svidi skada- og liftrygginga. Samkvaemt Gtgefnum arsreikningum var
hlutdeild Sjévar midad vid idgjold arsins hja islenskum vatryggingafélogum i drslok 2018
um 26% i skadatryggingum og um 32% i lif- og heilsutryggingum. Sjéva-Almennar
liftryggingar hf. (Sjéva lif) er détturfélag Sjévar og er allri daglegri starfsemi pess Utvistad
til médurfélagsins.

Starfsemi Sjovar er fjolbreytt og pjonustan yfirgripsmikil en félagid bydur tryggingavernd
a 6llum svidum til um 7.500 fyrirtaeka og um 75.000 einstaklinga hér 4 landi. [ 4rslok
2019 storfudu 183 starfsmenn hja Sjéva i 180 stdédugildum. Sjéva rekur 11 Gtibd um
landid auk hofudstddva i Reykjavik. b4 hefur félagid & ad skipa péttu neti umbods- og
bjonustuadila vids vegar um landid og leggur kapp 4 ad pjonusta félagsins sé 6llum
adgengileg.

Sjova hefur verid skrad félag 4 Adalmarkadi Nasdaq Iceland sidan 11. april 2014 og pvi
gilda um starfsemina l6g um verdbréfavidskipti nr. 108/2007° og reglur fyrir Utgefendur
fijarmalagerninga.

Fylgni vid leidbeiningar um stjérnarhaetti

Félagid fylgir reglum um stjérnarhaetti sem fjallad er um i [6gum um arsreikninga, [6gum
um hlutafélog, Il6gum um vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi nr.
585/2017’. Stjérn félagsins endurnyjadi sidast starfsreglur sinar pann 21. jandar 2020 og
eru paer adgengilegar & sjova.is. Studst var vid leidbeiningar Vidskiptarads islands, Nasdaq

1 www.althingi.is/lagas/nuna/1995002.html
2 www.althingi.is/lagas/nuna/2016100.html
3 www.althingi.is/lagas/nuna/2017060.html
4 www.althingi.is/lagas/nuna/2019094.html
5 www.althingi.is/lagas/nuna/2006003.html
5 www.althingi.is/lagas/nuna/2007108.html
7 www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?RecordID=3f951865-2127-41b0-aad3-9a8f19a530a6



Iceland hf. og Samtaka atvinnulifsins uatgefnum i mai 20158 vid ritun
stjérnarhattayfirlysingarinnar.

Sjova starfar eins og framan greinir eftir lei6beiningum um stjérnarheaetti og uppfyllir
akvaedi peirra, en 4 pvi er nedangreind undantekning.

i grein 1.1 eru tilgreindar kréfur pess efnis ad hluthafar geti tekid patt i hluthafafundum
rafraent ad hluta til eda 6llu leyti og greitt atkvaedi an pess ad vera a4 stadnum. Stjorn Sjovar
hefur hingad til ekki talid réttleetanlegt ad uppfylla pessar krofur ad teknu tilliti til
samsetningar hluthafahdpsins og kostnadar.

Upplysingar um brot & 16gum og reglum sem videigandi eftirlits- eda Urskurdaradili hefur
akvardad

Félagid hefur enga doma hlotid fyrir refsiverdan verknad skv. almennum hegningarléogum,
samkeppnislogum, 16gum um vatryggingastarfsemi eda l6ggjof um hlutafélog,
einkahlutafélog, bdékhald, arsreikninga, gjaldprot eda opinber gjold eda peim sérlogum
sem gilda um adila sem luta opinberu eftirliti med vatryggingastarfsemi.

Innra eftirlit og ahaettustyring

Sjova lytur eftirliti Fjarmalaeftirliti Sedlabanka islands (FME) og hefur komid & samhaefdri
ahaettustyringu sem neer til allra rekstrarpatta félagsins og sett sér dheettustefnu sem lysir
umgjord samhaefdrar ahaettustyringar. Ahattustefnan tekur til allra dhaettupatta sem
krafist er i ldgum um vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi. Stefnan
var sidast endurnyjud 10. desember 2019.

Stjérnkerfi og skipulag félagsins eru skrad i geedakerfi pess. Leidbeiningar fyrir starfsmenn
félagsins mida ad pvi ad hver og einn beri dbyrgd & geeGum vinnu sinnar, pjénustu
félagsins og upplysingadryggi. Innra eftirlit er innbyggt i verklagsreglur félagsins og eru
innri Uttektir og dhaettugreiningar framkvaemdar reglulega.

Félagid leggur aherslu @ skyra verkaskiptingu og abyrgd. Uppbygging Sjévar a eigin
starfsemi er i samraemi vid prjar varnarlinur innra eftirlits. Tekid hefur verid saman
heildstaett yfirlit um innra eftirlit (e. Assurance map) sem gefur gédar upplysingar um
umfang eftirlits & 6llum innri eftirlitspattum og gerir kleift ad sannreyna nidurstédur og
meta eftirlitid og umfang pess. Regluleg skyrslugjof er vardar afkomu einstakra svida
starfseminnar er mikilveegur pattur innra eftirlits. Manadarlegar skyrslur um rekstrarlega
afkomu og fjarfestingar, arsfjérdungslegar skyrslur um 3ahaettustyringu, arlegt eigid
ahaettu- og gjaldpolsmat og adrar reglulegar uttektir mida ad pvi ad tryggja gagnsaei i
starfseminni og audvelda félaginu ad uppgoétva og leidrétta hugsanlegar skekkjur, fylgjast
med fravikum og sveiflum i starfseminni og gefa svigrim til ad bregdast vid ef
ahaettupeettir eda breytingar i rekstrarumhverfi gefa tilefni til. Framkveemdastjérn fundar
ad jafnadi manadarlega med dhaettu- og 6ryggisnefnd og einstakir framkvamdastjoérar
eiga ad lagmarki arlegan fund med aheettu- og oryggisnefnd um 3ahaettur peirra

8 http://leidbeiningar.is/



abyrgdarsvids, fjalla um hvernig styringu og eftirliti med ahaettum er hattad og meta hvort
bad sé fullnaegjandi.

Starfssvid ahaettustjora, regluvorslu, tryggingastaerdfreedings og innri endurskodanda
teljast til lykilstarfssvida samkveemt 16gum um vatryggingastarfsemi og skulu peir
einstaklingar sem peim sinna uppfylla sérstakar krofur um hzefi og haefni.

Tryggingasterofraedingur félagsins hefur reglulegt eftirlit med pvi ad idgjaldaskrar
endurspegli raunverulega vatryggingalega ahaettu og séu i samraemi vid afkomumarkmid.
Tjonaskuld og endurtryggingavernd félagsins eru metnar med reglulegum haetti og pess
gaett ad paer séu i samraemi vid parfir félagsins og skuldbindingar pess. Auk pessa tekur
tryggingasteerdfraeedingur saman darlega skyrslu fyrir stjorn félagsins um verkefni sem
starfssvidid hefur framkveemt, nidurstddur peirra dsamt abendingum.

Sjova hlaut arid 2014 vottun a upplysingaoryggi samkveemt ISO/IEC 27001 stadlinum sem
stadfestir ad rekstur upplysingakerfa félagsins sé i samreemi vid krofur stadalsins og var
vottunin endurnyjud eftir uttekt sem framkvaemd var i juni 2019.

Endurskodun arsreiknings félagsins er i hondum KPMG ehf. sem kosid var a adalfundi arid
2018 fyrir rekstrararin 2018-2022. Innri endurskodun er uUtvistad til Ernst & Young ehf.

Hlutverk, framtiGarsyn og vegvisar
A &rinu 2019 var &fram unnid ad settum markmidum um stdédu félagsins til framtidar. Pau
byggja a stefnu sem morkud var arid 2013 og byggir han a skilgreindu hlutverki,
framtidarsyn og vegvisum Sjovar sem starfsfélk hefur ad leidarljési i starfi sinu. Hlutverk
Sjévar er ,Vid tryggjum verdmaetin i pinu lifi“. Framtidarsynin er ,Sjéva er tryggingafélag
sem pér lidur vel hja“. Vegvisarnir eru leidbeinandi i 6llum akvérdunum stjérnar og
starfsfélks og leggja grunninn ad peirri framtidarsyn sem unnid er ad innan félagsins:

e Verum 4 undan — pannig synum vid frumkvaedi

e Hofum pad einfalt — pannig gerum vid okkur skiljanleg

e Segjum pad eins og pad er — pannig synum vid heidarleika

e Verum vingjarnleg — pannig verdur allt fyrirtaekid eftirsdknarvert

Reglur, stefnur og samfélagsleg abyrgd

Stjérn Sjovar sampykkti starfsreglur sinar sidast 21. januar 2020. Reglurnar kveda medal
annars @ um haefi, verkaskiptingu og skyldur stjérnarmanna. Reglurnar nda einnig yfir
hlutverk og verksvid stjérnar og forstjéra, fyrirsvar stjornar félagsins, upplysingagjof til
stjérnar, fundarskop og fundargerdir, dkvordunarvald og skipan undirnefnda stjérnar.
Hlutverk stjérnar er ad hafa eftirlit med pvi ad starfsemi félagsins sé i samraemi vid 10g og
sampykktir og hafa eftirlit med bdkhaldi og rddstofun fjarmuna félagsins. Stjérnin hefur
eftirlit med drangri og skilvirkni félagsins og studlar ad pvi ad markmid félagsins naist.

Stjérn hélt sameiginlega fundi med innri og ytri endurskodendum og endurskodunarnefnd
um innra eftirlit og ahaettustyringu, med og an vidveru starfsfélks félagsins. Mat stjérnar
a eigin storfum & arinu 2019 for fram i jandar 2020. Stjérn lagdi mat a steerd stjornar,
samsetningu, verklag og starfshaetti. Stjérnin taldi sig hafa starfad i samraemi vid
starfsreglur sinar og tryggt ad fyrir liggi reglur og stefnur um reksturinn, enda eru reglur

3



og stefnur endurskodadar med reglulegu millibili og eftir pvi sem adstedur krefjast i
starfsumhverfinu. Starf stjéornarinnar byggir a fyrirfram sampykktri starfsasetlun og mat
stjérnin upplysingagjof til stjornarinnar og adgengi hennar ad gégnum gott. Stjérnin lagdi
mat a storf undirnefnda stjérnar og frammistdédu forstjéra og stjéornarformanns. Einnig
var lagt mat & préun félagsins og nidurstadan su ad hun veeri i samremi vid
langtimamarkmid stjérnar og stjéornenda.

Stefna samstaedunnar um samfélagslega dbyrgd er sem hér segir: ,Vid hja Sjova teljum
mikilvaegt ad starfa i satt vid samfélagid og umhverfid. Med pvi ad haga starfseminni a
samfélagslega abyrgan hatt studlum vid ad ardsemi og vexti til framtidar til hagsbota fyrir
samfélagid, vidskiptavini, hluthafa og starfsmenn. Sjévad stydur og hefur i heidri
grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i alpjédasamningum, vinnur markvisst ad
jafnrétti og jofnum teekifzerum innan félagsins medal annars med virkri
mannréttindastefnu og jafnlaunavottun. Sjova leggur sitt af morkum til ad studla ad
sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga ur umhverfisdhrifum eigin starfsemi
med markvissum adgerdum og abyrgri og medvitadri nytingu audlinda. Leitast er vid ad
tryggja ad spilling, gleepsamleg starfsemi og peningapveetti eigi sér ekki stad innan
félagsins eda i vidskiptum vid pad. Vegvisar Sjovar byggja undir areidanleika og gagnsaei
starfseminnar. Auk peirra er starfsfélki uppalagt ad fylgja utgefnum sidareglum félagsins
sem eru grunnviomid fyrir gdda vidskiptahaetti og sidferdi i vidskiptum.” Sjéva hefur verid
adili ad Festu, midstod um samfélagsabyrgd fra arinu 2014. Sjéva hefur Jafnlaunavottun
VR sem stadfestir ad i félaginu er virkt jafnlaunakerfi og hefur vottunin verid endurnyjud
arlega fra arinu 2014.

Samfélagslega dbyrg tryggingastarfsemi midar ad pvi ad jafnvaegi sé milli idgjalda og tjona
og ad peir fjarmunir sem félaginu er treyst fyrir naegi vel fyrir skuldbindingum. Ef pess er
einhver kostur er dkjésanlegast badi fyrir vidskiptavini og félagid ad hindra eda lagmarka
tjén. Hja Sjova er unnid ad pvi ad takmarka ahaettu og tjén med markvissum forvérnum.
Félagid hefur undanfarin ar fylgst med préun umhverfisvisa og audlinda i rekstri félagsins
og er leitast vid ad minnka utblastur grédurhusalofttegunda. Logd hefur verid ahersla a
ad baeta flokkun sorps til endurvinnslu.

Sampykktir félagsins, starfsreglur stjérnar Sjévar, starfsreglur endurskodunarnefndar,
starfsreglur tilnefninganefndar, stefna um persénuvernd, stefna um samfélagslega
abyrgd og sidareglur Sjévar eru adgengilegar a sjova.is.

Stjérn

Stjérn skal skv. sampykktum félagsins skipud fimm adalménnum og tveimur
varamonnum. Stjérnarkjor fer fram a adalfundi sem hlutfallskosning milli einstaklinga og
skulu fyrstu fjogur stjérnarseeti skipa peir tveir karlar og paer tveer konur sem fa flest
atkveedi vid kjorid og skal sa einstaklingur sem naest kemur & eftir fyrrgreindum fjérum
stjdornarmonnum teljast réttkjorinn sem fimmti stjidrnarmadurinn. i kjori til varamennsku
i stjérn teljast kjorin su kona og sa karl sem flest atkvaedi fa i kjorinu. Stjérnarmenn og
framkvamdastjéri skulu fullnaegja peim haefisskilyrdum sem sett eru i hlutafélagalogum
og 16gum um vatryggingastarfsemi eftir pvi sem vid &. [ starfsreglum stjérnar segir ad
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leitast skuli vid ad meirihluta stjérnar skipi stjiérnarmenn sem eru 6hadir gagnvart félaginu
og daglegum stjérnendum pess. Ur hépi adalmanna skal kjésa stjérnarformann og
varaformann stjérnar med einféldum meirihluta. Ekki er i gildi stefna um fjolbreytileika
eins og henni er lyst i I6gum um arsreikninga en gildandi mannréttindastefna félagsins
lysir dherslum Sjovar i jafnréttismalum. Markmid stefnunnar er ad tryggja ad mannaudur
félagsins verdi sem best nyttur med pvi ad studla ad jafnri stédu kvenna og karla og
jofnum taekifeerum einstaklinga.

Adalmenn i stjorn Sjévar eru Hildur Arnadéttir, stjérnarformadur, Erna Gisladéttir, Heimir
V. Haraldsson, Hjordis E. Hardardottir og Ingi J6hann Gudmundsson. Varamadur i stjéorn
er Gardar Gislason. A adalfundi félagsins pann 15. mars 2019 var Bjérgélfur Jéhannsson
kjorinn i stjorn félagsins og tok jafnframt ad sér hlutverk formanns stjérnar. A
stjérnarfundi félagsins pann 19. névember 2019 tilkynnti hann pa dakvérdun sina ad vikja
timabundid ur stjorn og Erna Gisladottir, varamadur i stjorn, tok saeti i stjérn i hans stad.
Hildur Arnadéttir tok vid stjérnarformennsku i kjdlfarid. Stjérnin fundar ad jafnadi
manadarlega og ad ldgmarki 10 sinnum 3 ari.

Stjérn Sjévar telur ad akvaedum leidbeininga um stjérnarhaetti er vardar Oheedi
stjérnarmanna sé fullnaegt. Pau Erna, Heimir, Hildur og Hjordis eru 6had félaginu,
daglegum stjornendum pess og storum hluthéfum. Ingi Jéhann er 6hadur félaginu og
daglegum stjérnendum pess en hann telst hadur stérum hluthafa samkvemt
leidbeiningum um stjornarhaetti par sem hann er eigandi og stjérnarmadur i félégum sem
eiga beina og ébeina eignarhluti yfir 10% i Sjova.

Stjorn Sjovar fundadi 14 sinnum a arinu 2019 og voru stjérnarfundir fullskipadir
stjiérnarmonnum ad fimm fratéldum par sem einn stjornarmadur forfalladist.

Hildur Arnadéttir, stjérnarformadur, faedd 4. agust 1966, til heimilis i Reykjavik. Hildur
hefur setid i stjorn Sjévar fra 15. mars 2019. [vidbét: HUn tok vid formennsku stjornar i
névember 2019] Hildur er med Cand. Oecon. gradu i vidskiptafraedi fra Haskdla islands og
lauk profi sem l6ggiltur endurskodandi. Hildur starfadi sem l6ggiltur endurskodandi og
eigandi hja KPMG 1990-2004, framkveemdastjori fjarmala hja Bakkavoér Group hf og sidar
sem radgjafi & skrifstofu forstjéra 2004-2014, forstédumadur fjarstyringar [slandsbanka
2014-2015 og vid radgjof og stjérnarstorf fra 2016. [ gegnum &rin hefur Hildur setid i
stjérnum margra fyrirtaekja i ymsum greinum atvinnulifsins, s.s. i stjérn Bakkavarar Group
hf., Exista hf., Lysingar hf., Skipta hf., VIS og Vidskiptarads. Hin hefur jafnframt verid i
endurskodunar- og starfskjaranefndum. Hildur situr i stjornum Heimavalla hf,
[slandsstofu, Eldey TLH hf., Nordursiglingar hf., Argyron ehf hf. og MyPulse ehf.

Hildur er 6had félaginu, daglegum stjérnendum og stéorum hluth6fum félagsins.

Erna Gisladéttir, feedd 5. mai 1968, til heimilis i Gardabae. Erna sat i stjorn félagsins fra
20. juni 2009 til 15. mars 2019 sem stjornarmadur og sidar formadur, en vard varmadur
fra peim tima til 19. ndvember 2019 pegar hun tdk aftur saeti i stjorn. Erna lauk B.Sc. i
hagfraedi fra Haskola islands 1991 og MBA fra IESE i Barcelona 2004. Erna er forstjori og i
stjérn BL ehf. HUn var forstjori Bifreida og landbunadarvéla hf. 2003-2008, var einn af



eigendum pess félags og framkveemdastjori fra 1991. Auk framangreinds situr hdn i
stjiéornum BLIH hf., Egg ehf., Egg fasteigna ehf., Eldhusvara ehf., Haga hf., Umbreytingar
slhf. og Hregg ehf.

Erna er 6had félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluth6fum félagsins.

Erna er asamt eiginmanni sinum eigandi og stjornarmadur i Egg ehf. Egg ehf. 4 2,91%
eignarhlut i Sjova.

Heimir V. Haraldsson, faaddur 22. april 1955, til heimilis i Reykjavik. Heimir hefur setid i
stjorn Sjévar fra 20. juni 2009. Heimir er Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra Haskdla islands
1979, og fékk l6ggildingu sem endurskodandi 1982. Heimir hefur rekid eigin fjarfestingar-
og radgjafarfyrirtaeki og sinnt ymsum stjérnar- og nefndarstorfum fra arinu 2002. Heimir
var framkvaemdastjori Fjarfestingarfélagsins Gildingar hf. 2000-2002. Hann starfadi
1976-2000 hja Endurskodun hf., sidar KPMG Endurskodun hf. i Reykjavik. Hann var
medeigandi og sidar framkvaemdastjori félagsins i tiu dar, samhlida storfum vid
endurskodun og radgjof. Heimir sat i skilanefnd Glitnis banka hf. fra arinu 2008 til arsloka
2011. Heimir situr i stjornum Nafns hf., Fjarmagns ehf., Safns ehf., Safns-Radgjafar ehf. og
Forda ehf.

Heimir er 6hadur félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

Hjordis E. Hardardottir, faedd 18. april 1964, til heimilis i Reykjavik. Hjordis hefur setid i
stjorn Sjévar fra 29. april 2014. Hjérdis lauk embaettisprofi i 16gfraedi fra Haskola islands
1989 og LL.M. i alpjédlegum vidskiptarétti fra London School of Economics 1992. Hjordis
starfar sem hastaréttarlogmadur & Megin logmannsstofu. Hun var framkveemdastjéri 3
upplysinga- og stjérnunarsvidi VIS 1996-2001, deildarstjéri i atvinnutryggingum hja sama
félagi fra 1995 og adur vid storf hja sama félagi fra 1989. Hun var formadur skilanefndar
Sparisjédabanka Islands 2009-2012 og sat i stjérn Okkar liftrygginga 2009-2011 og i stjérn
Hofdatorgs ehf. fra 2012-2014.

Hjordis er 6had félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

Ingi Johann Gudmundsson, faeddur 12. januar 1969, til heimilis i Gardabae. Ingi J6hann
hefur setid i stjorn Sjovar fra 28. juli 2011. Ingi J6hann er Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra
Haskdla islands og starfar sem framkvaemdastjéri Gjégurs hf. Hann var framleidslustjori
islenskra sjavarafurda fra 1995-2000. Hann situr i stjérnum Sildarvinnslunnar hf. og SVN
eignafélags ehf. Ingi J6hann er stjérnarformadur i SVN eignafélagi ehf. SVN eignafélag ehf.
a 13,97% hlut i i Sjova, en auk pess a Ingi dbeinan hlut i SVN eignafélagi i gegn um
Sildarvinnsluna hf. og Kjalkanes ehf. sem a 34,2% hlut i Sildarvinnslunni og Ingi @ 22%
eignarhlut i Kjalkanesi ehf.

Ingi telst 6hadur félaginu og daglegum stjéornendum pess en telst hadur stérum hluthafa
samkveemt leidbeiningum um stjérnarhzetti.

Varamenn i stjérn



Gardar Gislason, feeddur 19. oktober 1966, til heimilis i Gardaba. Hann hefur verid
varamadur i stjoérn Sjévar fra 30. september 2011. Gardar er Cand.Jur. fra Haskola islands
1997. Hann hefur starfad sem I6gmadur fra 2005, lengst af 4 LEX I6gmannsstofu, en fra
haustinu 2016 a IUS légmannsstofu. Hann var yfirlogfreedingur og sidar forstédumadur
hja embaetti skattrannsdknastjora rikisins og stadgengill skattrannsdknarstjéra fra 1997-
2005. Gardar situr i stjérnum eftirfarandi félaga: IUS lI6gmannsstofa ehf., Salvus ehf.
(varamadur), Landhlid ehf. (varamadur), Ranarborg ehf. (varamadur), Hardbakur ehf.
(varamadur), Hlidarfétur ehf., Valshjartad hf. og Kna ehf.

Gardar hefur veitt Sjova logfraedilega rddgjof i afmorkudum verkefnum & svidum
stjérnsyslu-, félaga- og fjdrmagnsmarkadsréttar.

Gardar er 6hadur félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluth6fum félagsins.

Stjérn Sjéva-Almennra liftrygginga hf.

Stjérn Sjova-Almennra liftrygginga hf., dotturfélags Sjovar, skipa Hermann Bjornsson,
stjérnarformadur, Hafdis Bodvarsdoéttir vidskiptafreedingur og Heidrdn Lind
Marteinsdottir  16gmadur. Varamenn i stjérn  eru Elin  Pérunn Eiriksdottir
framkvaemdastjéri Tjonasvids og Grétar Dor Sigurdsson lI6gmadur. Hafdis, Heidrun og
Grétar teljast 6had Sjova lifi, daglegum stjornendum og stérum hluthéfum. Stjérn Sjévar
lifs atti sjo fundi a arinu 2019.

Endurskodunarnefnd

Endurskodunarnefnd starfar eftir starfsreglum a grundvelli IX. kafla A. i [6gum um
arsreikninga nr. 3/2006. | 108. gr. kvedur & um skyldu eininga tengdum
almannahagsmunum ad starfreekja endurskodunarnefnd. Endurskodunarnefnd Sjévar er
skipud premur nefndarménnum sem kosnir eru af stjorn félagsins. Hlutverk nefndarinnar
er einkum ad hafa eftirlit med vinnuferli vid gerd reikningsskila, ahaettustyringu og virkni
innra eftirlits. Endurskodunarnefndir Sjévar og Sjovar lifs skipa Helga Sigridur
Bodvarsdoéttir formadur, Fridrik S. Halldorsson og Sigriun Gudmundsdottir. Nefndarmenn
eru 6hadir Sjova og Sjova lifi.

Endurskodunarnefnd fundar ad lagmarki arsfjérdungslega og oftar ef purfa pykir. Nefndin
atti sjo fundi arié 2019. Ad auki atti nefndin arlegan fund med stjérn og innri og ytri
endurskodendum um ahaettustyringu og innra eftirlit. Nefndin fundadi einnig med
forstjéra. Fundir voru allir fullskipadir nefndarménnum. Helstu umfjollunarefni
nefndarinnar voru yfirferd drshlutauppgjéra og arsreiknings, umfjéllun um
aheaettustyringu og innra eftirlit, ryni starfsreglna, ryni verklags vid utreikning
vatryggingaskuldar, ryni dhaettuskyrslu, ryni ORSA ferlis, yfirferd skyrslu regluvorslu,
yfirferd skyrslu ytri og innri endurskodenda og eftirlit med vidbrogdum stjérnenda
tengdum athugasemdum peirra. Endurskodunarnefnd endurskodadi a arinu starfsreglur
sinar, ryndi stefnu um innra eftirlit og innri endurskodun, kynnti sér utreikninga
vatryggingaskuldar, skyrsluskil til FME og tilhdgun upplysingagjafar stjérnenda til stjornar,
kynnti sér gerd heildsteeds yfirlits innra eftirlits (e. Assurance map), ryndi uppgjorsferil og
lagdi mat 4 eigin storf. Ahersla innri endurskodenda & arinu var & svidum Sélu- og
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radgjafar, Mannauds, Stefnumétunar og vidskiptapréunar, Ahaettustyringar auk arlegrar
Uttektar @ Upplysingataekni og stjérnarhattum.

Starfskjaranefnd

Starfskjaranefnd markar starfskjarastefnu sem midar ad pvi ad félagid sé avallt
samkeppnishaeft og geti radid til sin framurskarandi starfsfolk. Starfskjarastefnan naer yfir
helstu atridi i starfs- og launakjorum forstjéra, stjérnenda og starfsmanna félagsins og skal
fylgja mannréttindastefnu félagsins asamt pvi ad taka afstédu til ahrifa launa &
aheettutoku og -styringu félagsins i samradi vid endurskodunarnefnd. Starfskjarastefnu
skal endurskoda arlega og skal greida atkvaedi um hana & hverjum adalfundi.
Starfskjaranefnd er skipud ollum stjérnarménnum og atti nefndin tvo fundi a arinu.

Tilnefninganefnd

Hlutverk tilnefninganefndar er ad tilnefna einstaklinga til stjérnarsetu fyrir adalfund
félagsins. Skal nefndin vinna ad hagsmunum allra hluthafa og gaeta pess ad einstaklingar
sem tilnefndir eru bui sem heild yfir naegilegri pekkingu og reynslu til ad reekja hlutverk
sitt. Nefndinni ber einnig ad leggja mat a hvort frambjédendur séu 6hadir gagnvart
félaginu eda hluth6fum sem eiga 10% hlut i félaginu eda meira. Tilnefninganefnd er skipud
premur nefndarménnum sem kjornir voru a hluthafafundi 26. oktdber 2018. Nefndina
skipa Katrin S. Oladéttir formadur, Jon Birgir Gudmundsson og Vilborg Lofts. Nefndin &tti
10 fundi & arinu.

Fjarfestinganefnd

[ reglum stjornar Sjovar um fjarfestingastarfsemi félagsins eru skyrdar heimildir forstjora
til  akvardana um fjarfestingar an fyrirffram akvedins sampykkis stjornar.
Fjarfestinganefnd, sem skipud er forstjéra, framkvaemdastjora fjarmalasvids,
forstodumanni fjarfestinga og stadgengli forstodumanns fjarfestinga, fer sameiginlega
med fjarfestingaumbod forstjéra. Hlutverk nefndarinnar er ad hafa yfirumsjon med
fjarfestingum samstaedunnar og ber nefndin abyrgd a ad ryna fjarfestingastefnu og bera
undir stjérn til sampykktar ad minnsta kosti einu sinni a ari.

Ahzettu- og 6ryggisnefnd

Hlutverk nefndarinnar er ad vera stjérn félagsins til studnings vid greiningu og styringu a
beim ahaettum sem félagid stendur frammi fyrir. Ahaettu- og 6ryggisnefnd hefur einnig
yfirumsjén med pvi ad unnid sé ad samhaefdri dhaettustyringu. Nefndin skal hafa yfirsyn
yfir virkni gaedakerfis og ad oryggismal séu avallt i takti vid parfir félagsins og uppfylli 16g
og reglur. Nefndin rynir ahaettustefnu, ORSA stefnu, upplysingadryggisstefnu, stefnu um
gadi gagna og gaeda- og oryggisstefnu adur en paer eru lagdar fyrir stjérn til sampykktar.
Nefndin hefur eftirlit med og tekur akvordun um eigin dhaettu og endurtryggingavernd
félagsins ad tillogu fjarmalasvids. | nefndinni sitja forstodumadur dhaettustyringar og
gaedamala sem er formadur nefndarinnar, forstjéri og framkvaeemdastjori Sjévar lifs.

Forstjori



Forstjori Sjévar er Hermann Bjornsson, faeddur 15. febrdar 1963 til heimilis i Reykjavik.
Forstjori ber abyrgd & daglegum rekstri félagsins samkvaemt stefnu og fyrirmaelum
stjérnar, sbr. 2 mgr. 68 gr., hlutafélagalaga. Hermann Bjoérnsson lauk embaettisprofi i
l6gfraedi fra Haskola islands arid 1990 og hof pa storf hja islandsbanka hf., fyrst i
l6gfraedideild og sidar sem forstddumadur rekstrardeildar. Arid 1999 vard Hermann
forstédumadur Utiblasvids islandsbanka og sidar adstodarframkveemdastjori pess.
Hermann starfadi sem adstodarframkvaemdastjori vidskiptabankasvids Kauppings banka
hf. frd 2006 og var framkvaemdastjori vidskiptabankasvids Arion banka hf. fra arinu 2009.
Hermann hefur a sidustu drum gegnt fjolmorgum trdnadarstorfum, m.a. setid i stjérnum
Fjolgreidslumidlunar ehf., Kreditkorta hf., Lifeyrissjods bankamanna, liftryggingafélagsins
Okkar lifs hf. og Samtaka fjarmalafyrirtaekja. Hann situr i stjorn Sjéva-Almennra
liftrygginga hf. og fulltrdarddi Samtaka atvinnulifsins. Hermann hefur verid forstjori Sjévar
fra oktéber 2011. Hermann a 0,042% eignarhlut i félaginu.

Skipurit samstaedu

Starfsemi félagsins er skipt upp i prju meginsvid, p.e. fjadrmal og préun, sélu og radgjof og
tjon. Ahaettustyring og geedamal, persénuvernd, regluvarsla, fjrfestingar, hagdeild,
mannaudur, stefnumadtun og vidskiptaproun og trygginga- og tolfreedigreining heyra beint
undir forstjéra. Allri daglegri starfsemi dotturfélagsins Sjévar lifs er utvistad til
modurfélagsins. Framkveemdastjérn skipa forstjori og framkveemdastjérar priggja
meginsvida félagsins. Framkvaemdastjori fjarmalasvids er stadgengill forstjéra og einnig
framkvaemdastjéri Sjévar lifs sem og annars dotturfélags samstadunnar.

Framkvamdastjérn

Framkvamdastjorn félagsins er skipud eftirfarandi starfsménnum par sem hver og einn
framkvaemdastjéri ber abyrgd a tilteknu abyrgdarsvidi gagnvart forstjora. Medlimir
framkvaemdastjérnar eiga hlutafé i félaginu eins og sidar greinir en engir
kaupréttarsamningar hafa verid gerdir vid stjérnendur félagsins.

Olafur Njall Sigurdsson, faeddur 22. mai 1958, til heimilis { Reykjavik, er framkvaemdastjori
fjarmala og préunar og stadgengill forstjéra. Fjarmalasvid ber dabyrgd a innheimtu og
reikningshaldi, endurtryggingum og upplysingateekni. Olafur Njall er jafnframt
framkvaemdastjéri Sjéva-Almennra liftrygginga hf. og Sjéva Forvarnahussins ehf. en engin
dagleg starfsemi er i sidarnefnda félaginu. Olafur Njall er Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra
Haskdla [slands 1984. Hann var fjarmalastjéri hja Latabae ehf. 2004-2009 og forstjori
Alpjéda liftryggingafélagsins hf. fra 1990-2004. Hann starfadi sem fjarmalastjori [slenska
Utvarpsfélagsins hf. 1987-1989 sem bokari og adalbdkari hja Hf. Eimskipafélagi [slands
1982-1987. Olafur Njall situr i stjornum Sigurdar Njalssonar ehf. og Asgeirs Péturssonar
ehf. Olafur Njall hefur starfad hja Sjéva fra arinu 2009. Félag i hans eigu og undir hans
stjérn & 0,061% eignarhlut i Sjova.

Audur Danielsdéttir, feedd 18. juni 1969, til heimilis 4 Seltjarnarnesi, er framkveemdastjori
sOlu og radgjafar. Svidid annast rdadgjof, pjonustu og solu a svidi lif- og skadatrygginga til
einstaklinga, fyrirtaekja, sveitarfélaga og stofnana. Utibi og umbodsnet félagsins tilheyrir



einnig svidinu, auk og markadsmala og forvarna og stofnstyringar. Audur er Cand.Oecon.
i vidskiptafraedi fra Haskdla islands 1997, og lauk diplémandami i starfsmannastjérnun fra
Haskola fslands 2002 og AMP stjérnendandmi fra IESE i Barcelona 2008. Hun var
framkvaemdastjori tjénasvids Sjovar frd 2007-2017 en var adur starfsmannastjori fra 2002.
Audur starfadi sem starfsmannarddgjafi hja PriceWaterhouseCoopers ehf. 1998-2002,
sem fulltrdi i hagdeild Samskipa hf. 1997-1998 og flugfreyja hja Flugleidum hf. 1991-1997.
Audur 4 0,061% eignarhlut i félaginu.

Elin Porunn Eiriksdéttir, faadd 15. desember 1967, til heimilis i Hafnarfirdi, er
framkvaemdastjoéri  tjonasvids. Svidid sér um tjonaskraningu, uppgjor tjona,
botadkvardanir, tjénaskodun, azetlun a tjdnaskuld og l6gfreedipjonustu. Elin er
Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra Haskéla Islands 1993. Han var a8ur framkvaemdastjori
sOlu og rddgjafar Sjovar frd 2012 og sidar vidskiptaprounar og rekstrar og préunar. Hun
var framkveemdastjéri fyrirtaekjasvids og forstédumadur sdlueininga Simans hf. 2006-
2010. Elin starfadi hja Hf. Eimskipafélagi Islands 1997-2005 lengst af sem forstédumadur
sOlueininga. Elin hefur gegnt ymsum tranadarstorfum, og hefur setid i stjornum Valitors
hf., Simans hf., Radidmidunar ehf. og Staka Automation ehf. Elin 4 0,061% eignarhlut i
félaginu.

Nidurlag

Stjérnarhattayfirlysing pessi hefur verid sett saman af stjérn Sjévar eftir bestu vitund.
Henni er =tlad ad veita greinargédar upplysingar um stjérnarhaetti félagsins til
vidskiptavina, hluthafa, eftirlitsadila og annarra hlutadeigandi.

Stadfest af stjorn Sjéva-Almennra trygginga hf.
21. januar 2020

10



	arsskyrsla-2019.pdf
	arsreikningur-2019.pdf
	stjornarhattayfirlysing-2019.pdf

