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Helstu lykiltolur

Eigin idgjold Eigin tjon

Afkoma af vatryggingastarfsemi

17218 m.kr. 13087 m.kr. 1631 m.kr.

4 10,8% 4 10,0%
Eiginfjarhlutfall Avoxtun eiginfjar

31,3 % 4,5«

Samsett hlutfall

4 40,8%
Gjaldpolshlutfall

1,56

¥ 4,88%

A &rinu 2018 hélt vatryggingareksturinn afram ad styrkjast og var samsett hlutfall 97,4% samanborid

vid 99,4% arid adur.
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Erna Gisladottir - Stjornarformadur

Vatryggingareksturinn stendur n mun styrkari fotum en adur, anaegja vidskiptavina
hefur aukist svo um munar og helst i hendur vid aukna starfsanaegju.

Rekstur Sjévar var med dgeetum arid 2018. Afkoma vatryggingarekstrarins styrktist
afram vid krefjandi adstaedur og vog upp & méti tapi af fjarfestingarstarfsemi.
Afkoma af fjarfestingum var undir vaentingum en adstaedur & markadi voru okkur
ekki hagfelldar a arinu. Fjarfestingareignir eru ni sem fyrr traustar og vel dreifdar.

A adalfundi félagsins 2018 var sampykkt heimild til handa stjérn til kaupa & eigin
bréfum med framkvaemd endurkaupadaetlunar. Stjorn félagsins ték & grundvelli

fyrrgreindrar heimildar dkvordun um endurkaupaaaetlun og keypti félagid eigin bréf ad nafnverdi ramar 35,6 m.kr. en
endurkaupum var haett pann 12. névember 2018. Fyrir fundinum liggur tillaga um breytingar & sampykktum um laekkun
hlutafjar félagsins til jofnunar eigin hluta i samraemi vid markmid endurkaupanna.

Stjorn leitar nu eftir nyrri heimild adalfundar fyrir kaupum & allt ad 138 milljon eigin hlutum med framkvaemd
endurkaupadaetlunar a arinu 2019. Markmid med endurkaupadaetlun er likt og adur ad leekka hlutafé félagsins.

Likt og gefid var Ut vid skraningu félagsins & markad er stefna stjornar ad félagid sé ardgreidslufélag og eru forsendur fyrir
ardgreidslu paer ad félagid haldist fjdrhagslega sterkt. Adalfundur sampykkti ardgreidslu til hluthafa sem nam 1.500 milljénum
krona fyrir arid 2017. Ardurinn var greiddur Ut i mars 4 sidasta ari. Stjornin leggur nu til ad greida ut ard sem nemur 0,47 kr. &
hlut eda um 650 milljonum kréna fyrir arid 2018 sem verdur greiddur Ut nd i marslok ef tillagan faer brautargengi. Félagid er
eftir sem adur fjarhagslega sterkt med gjaldpolshlutfall 1,49 eftir fyrirhugada ardgreidslu sem er vel yfir peim vidmidum sem
sett hafa verid um fjarhagsstodu Sjovar, stodugleika i rekstrinum og ahaettuvilja stjérnar.

Hluthafahépur Sjévar taldi 983 hluthafa i febrdar sl. og attu erlendir adilar og sjodir pa um 14% i félaginu. Nokkur vidskipti
hafa verid med hlutabréf Sjovar likt og 4dur og bjédum vid nyja hluthafa velkomna.

[ kjolfar viljayfirlysingar sem sampykkt var & sidasta adalfundi var haldinn hluthafafundur i oktéber sidastlidnum. A fundinum
voru sampykktar tilldgur um breytingar & sampykktum félagsins sem lutu ad pvi ad stofna tilnefningarnefnd i félaginu, auk
bess sem sampykktar voru starfsreglur fyrir nefndina og kosid i hana. I leidbeiningum um stjérnarhaetti hafa undanfarin ar
verid gerdar krofur um slikar nefndir og umradan um hlutverk peirra og virkni hefur & undanférnu ari verid dberandi. Nefndin
tok fljotlega til starfa og fyrir pessum fundi liggur fyrsta skyrsla hennar auk tilldgu ad samsetningu stjornar félagsins.

Starfsemi Sjovar hefur tekid stakkaskiptum & undanférnum misserum og standa nu fyrir dyrum umfangsmiklar breytingar enda
er starfsumhverfid lifandi og krofur samfélagsins til pjénustunnar i samraemi vid almenna taeknipréun. Rikari kréfur um gott
adgengi ad vorum og pjonustu a netinu og rafraen samskipti yta undirstafraena préun i natid og framtid. Svara parf porfum
dagsins i dag um leid og horft er til framtidar, dvallt med pad ad leidarljdsi ad vidskiptavinir upplifi framudrskarandi pjénustu.
Fyrstu vorurnar i stafreenu vorubordi Sjévar lofa gédu, en i lok sidasta ars var sett i loftid og kynnt sala og radgjof lif- og
sjukdématrygginga med rafreenum haetti og hefur hin pegar sannad gildi sitt og fengid gdédar méttokur hja vidskiptavinum.
Enn eykst rafraen skraning tjéna og stendur su lausn vel undir peim vaentingum sem til hennar voru gerdar um ad audvelda
vidskiptavinum ferlid og baeta pjénustuna.

pad hefur verid gaman ad fylgjast med og taka patt i proun félagsins pau ar sem ég hef setid i stjérninni. Margt hefur
breyst & peim tima p6 enn byggi starfsemin a peim mikla styrk sem felst i aratuga reynslu og sérpekkingu starfsfolks a
tryggingamarkadinum, vilja til ad prdast og styrkjast med samfélaginu og adlaga rekstur og pjonustuframbod til ad svara
kalli vidskiptavina. Arid sem ég tok vid formennsku stjornar var staerstur hluti rikisins i félaginu seldur peim langtima
kjolfestufjarfestum sem fylgt hafa félaginu i gegnum endanlega solu rikishluta, skraningu félagsins a markad og styrkingu
innvida og rekstrar.

Miklar breytingar hafa ordid i regluumhverfi tryggingafélaga sem flestar hverjar byggja a alpjodlegum tilskipunum og ekki
sér fyrir endann a peirri préun. Innleiding regluverks, framkvaemd pess og eftirlit kallar oft & mjog ipyngjandi radstafanir af
halfu eftirlitsskyldra adila eins og Sjovar. A pad hefur itrekad verid bent ad eftirlitsadilar gangi ekki lengra en porf krefur i sinu
eftirlitshlutverki. Kostnadur vegna aukinna krafna regluumhverfisins hefur & undanférnum arum aukist verulega, badi innri
kostnadur Sjévar sem og utlagdur kostnadur til eftirlitsadila.

Eftirlitid parf ad vera naegjanlegt og hafilegt en gaeta parf pess ad umfangid leidi ekki til pess ad islenskir neytendur purfi ad
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greida haerra idgjald sokum kostnadar vid eftirlit ir héfi pvi pad getur sannarlega veikt samkeppnisstodu.

Med radningu forstjora i september 2011 hofst endurskipulagning og ny sokn félagsins og hefur ad sonnu vel tekist til. Unnid
hefur verid eftir skyrri og vel markadri stefnu um aukna hagkvaemni i rekstri og aukid virdi pjonustunnar og hefur starfsfolk
Sjovar allt tekid virkan patt i stefnumotunarvinnunni, na sidast i vetur. Stefnan er starfsfolksins og er eftirtektarvert hve vel
innleidingu nyrrar stefnu er tekid. Stjérn hefur fundist addaunarvert hve vidhorf til breytinga er jakvaett og sameiginlegur
skilningur starfsfolks & pvi ad adlaga purfi reksturinn ad breyttu samfélagi.

A 100 ara afmaelisari starfseminnar sem nu er nylidid hefur Sjéva verid valid fyrirtaeki arsins i vinnumarkadskénnun VR sem
er st umfangsmesta og staersta & Islandi og var Sjova efst tryggingafélaga i islensku dnaegjuvoginni i annad sinn fra pvi
maelingar hennar héfust fyrir um tveimur aratugum. Sjova hefur verid i fararbroddi vid ad innleida jafnlaunakerfi og hljota
jafnlaunavottun og kynjahlutfoll syna jafnvaegi kynja hvarvetna.

Vatryggingareksturinn stendur na mun styrkari fotum en adur, anaegja vidskiptavina hefur aukist svo um munar og helst i
hendur vid aukna starfsanaegju. Vegferd i starfraenni préun er komin vel & veg og spennandi ad sja hvernig fram vindur 4 peim
vettvangi.

bad hefur verid gaman og gefandi ad taka patt i endurreisn Sjovar. Pad ma med sanni segja ad félagid hafi nad fyrri styrk og ég
tel pad eiga bjarta framtid fyrir hondum. Mér er efst i huga pakklzeti til Hermanns forstjora, starfsfélks og framkvaemdastjérnar
fyrir god storf, til samstjornarmanna fyrir afar farszelt samstarf sem aldrei hefur borid skugga a og til vidskiptavina fyrir tryggd
beirra vid félagid. Eg 6ska nyrri stjorn velfarnadar & beim spennandi timum sem framundan eru & vatryggingamarkadi.

Hermann Bjornsson - Forstjori

Pad ma pvi segja ad rekstur Sjovar standi 4 traustum grunni og ad aframhaldandi
heilbrigdur idgjaldavoxtur, 6flugt ahaettumat og forvarnir muni styrkja reksturinn
enn frekar.

Vatryggingarekstur heldur afram ad styrkjast a milli ara pratt fyrir ad lidid ar hafi
verid sérlega pungt af staerri tjonum og var afkoman af vatryggingarekstri betri
en annars stefndi i. Markviss idgjaldavoxtur samhlida agadri idgjaldasetningu
skiladi 97,4% samsettu hlutfalli samanborid vid 99,4% arid 2017 sem er
sérstaklega anaegjuleg nidurstada i krefjandi adstadum a vatryggingamarkadi

4 arinu. God afkoma af vatryggingarekstri vegur pannig upp & méti afkomu af

fjdrfestingarstarfsemi sem var undir veentingum & lidnu ari. begar litid er til baka er mjog mislangt & milli stérra tjéna. i
tryggdum brunum okkar a islandi urdu til daemis sex stér tjon & drunum 1999 til 2005, sidan ekkert i tiu ar en fra 2014 til
dagsins i dag hafa pau verid sex. I peirri tryggingagrein er medaltal sl. sex dra eitt & ari og vid gerum rad fyrir peirri tidni i
okkar daetlunum en 20 ara medaltal er um 0,6. A sidasta ari urdu hins vegar prir stérbrunar.

Eigin idgjold jukust umfram eigin tjon & arinu 2018 sem er afar jakvaed préoun sem att hefur sér stad undanfarin tvo ar og
rennir styrkum stodum undir baettan vatryggingarekstur. Hagnadur af vatryggingastarfsemi fyrir skatta var 1.631 m.kr. arid
2018 sem er 41% aukning fra fyrra ari pegar hagnadurinn var 1.158 m.kr. en pad ar hafdi hagnadur af vatryggingastarfsemi
hakkad um 79%. Afkoma af fjarfestingarstarfsemi dregur nidur heildarafkomu arsins 2018 og var toluvert undir vaentingum
a arinu. pad skyrist fyrst og fremst af tapi & skrddum og 6skradum hlutabréfum en skuldabréf skiludu einnig laegri dvoxtun en
vaenst var. Afkoma af fjarfestingarstarfsemi var neikvaed um 679 m.kr. a arinu.

Vid pessar adstaedur, p.e. pegar fjarfestingartekjur dragast saman, er anaegjulegt ad vatryggingarekstur skili baettri afkomu.
Markmid stjérnenda eru afram pau ad vatryggingarekstur til lengri tima skili 95% samsettu hlutfalli ad jafnadi og i birtum
horfum fyrir petta ar reiknum vid med pvi ad samsett hlutfall verdi um 95%. Pad ma pvi segja ad rekstur Sjovar standi &
traustum grunni og ad aframhaldandi heilbrigdur idgjaldavoxtur, 6flugt ahaettumat og forvarnir muni styrkja reksturinn enn
frekar. Gjaldpolshlutfallid er sterkt og vel yfir vidmidunarmorkum og innan dhaettuvilja stjornar.

Arid 2018 var vidburdarikt ar sem markadi 100 &ra sdgu starfsemi félagsins en Sjévatryggingarfélag islands, forveri Sjévar,
var stofnad 20. oktdber 1918. Sjéva maeldist efst tryggingafélaga i islensku anaegjuvoginni annad arid i réd og rammar inn pa
godu vegferd sem vid hofum verid 4. Metnadarfull og vel skilgreind markmid sem allir starfsmenn téku patt i ad mota og hafa
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unnid eftir undanfarid hafa skilad frabaerum arangri. Jafnhlida pvi er starfsandi hér og helgun starfsmanna med pvi allra haesta
sem meelist & landsvisu samkvaemt konnunum Gallup.

[ pjonustufyrirtaeki eins og Sjéva liggja gridarleg verdmaeti i pvi ad dnaegja vidskiptavina og starfsmanna maelist eins ha og
raun ber vitni. bar liggur lykillinn ad arangri og adgreiningu 4 markadi. Eg er ekki i vafa um ad styrkur okkar i framlinu og
bjénustu hefur undirbyggt pann jakvaeda idgjaldavoxt sem nadst hefur a arinu, baedi 4 einstaklings- og fyrirtaekjamarkadi.

Mikid er lagt upp ur forvarnarstarfi hja okkur. Undanfarin ar h6fum vid fundad med olikum faghédpum eins og utgerd,
bilaleigum og hépferdabilstjorum. bar deilum vid peirri pekkingu sem vid hofum og reynslu af peim tjénum sem henda hverju
sinni auk pess sem pekkingar er aflad fra pessum somu fagadilum sem geta gagnast okkur og 68rum innan sama geira i
forvornum. Helstu dskoranir okkar og taekifaeri til framtidar felast i ad vinna pétt i 6flugu samstarfi med vidskiptavinum okkar i
peim tilgangi ad faekka tjonum. bad er allra hagur.

[ upphafi ars rédum vid til okkar erlendan radgjafa i peim tilgangi ad varda okkur leid i stafraenni pjonustu til naestu

tveggja ara. begar hafa verid stigin mikilvaeg skref samkvaemt pessari dztlun og undir lok ars budum vid, fyrst islenskra
tryggingafélaga, solu og radgjof a lif- og sjukdématryggingum sem fer alfarid fram a netinu. Opnast pannig nyjar leidir i s6lu,
markadssetningu og samtali vid vidskiptavini sem proadar verda afram 4 naestunni.

Med nyrri taekni gefst okkur taekifaeri til ad veita vidskiptavinum okkar betri pjénustu og auka voruframbod okkar. bad er
Ohjakvaemilegt ad a naestu misserum munum vid sja umtalsverdar breytingar i pessum geira sem hefur til pessa verid frekar
ihaldssamur og ekki tekid jafn hrodum breytingum og t.d. bankakerfid. Vid munum hins vegar leggja afram aherslu & ad
vidskiptavinurinn geti notid pjonustu okkar med peim hatti sem hann kys og ad taknin sé notud honum til hagsbéta og ekki
sidur til ad audvelda okkur starfsfélki vinnuna & hverjum tima.

Vid hofum verid ad skapa okkur aukna sérstodu med betri samskiptum, frabaerum starfsanda og astridu sem smitar ut
fra sér til vidskiptavina. Aukin sjalfvirkni og innleiding & nyrri taekni mun audvelda okkur lifid og opna alveg ny teekifeeri i
samskiptum. Arangurinn liggur pé ekki eingéngu i betri kerfislausnum heldur fyrst og fremst i pvi mannlega, i vidmétinu
og gaedum pjénustunnar. Kerfi og stafraenar lausnir munu audvelda okkur lifid en par mun adgreiningin ein og sér ekki
liggja. Vid erum vel i stakk buin til ad takast a vid paer breytingar sem framundan eru a vatryggingamarkadi med sterkum
vatryggingarekstri og 6flugum lidsmonnum.

bad er ljost ad tveir stjornarmenn munu ekki gefa kosta a sér til aframhaldandi stjérnarsetu. bau eru Erna Gisladéttir formadur
stjornar sem verid hefur i stjérn i 10 ar og Tomas Kristjansson varaformadur sem hefur verid i stjérn i 8 ar. bad er ljost ad med
brotthvarfi peirra & sér stad veruleg breyting a stjorn. bau hafa verid virk i sinum storfum og veitt jakvaett adhald til stjornenda
en fyrst og fremst verid Sjéva miklir bakhjarlar med pekkingu sinni og reynslu.

Eg vil persénulega og fyrir hond Sjévar pakka peim af heilum hug fyrir frabaert samstarf i alla stadi sem baedi ég og félagid
hofum notid gods af.

Einnig vil ég pakka allri stjorninni fyrir afar gott samstarf um leid og ég vaenti pess sama af nyrri stjorn sem kosin verdur.
Starfsfolki pakka ég samstarfid og metnadinn til ad gera vel i starfi og pjonustu vid okkar gédu vidskiptavini sem ég pakka
peirra vidskipi & arinu og tryggd vid Sjova.
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Sjova efst tryggingafélaga i anagjuvoginni, annad arid i ro0

Sjova meeldist arid 2018 i annad sinn efst tryggingafélaga i anaegjuvoginni. Vid erum pakklat okkar
vidskiptavinum gdéda nidurstodu og peirri vinnu alls starfsfélks sem liggur ad baki. Vid h6fum lagt
okkur fram um ad auka frumkvadi gagnvart vidskiptavinum okkar og hofum samband til pess ad
bjéda radgjof og adlaga verndina. Vid hofum gert tryggingar adgengilegri og skiljanlegri i 6llum
okkar samskiptum asamt pvi ad gera forvarnir okkar virkari og synilegri. Vid hofum einfaldad og baett
framsetningu a vefnum og aukid upplysingagjof og adgengi @ Minum sidum vidskiptavina.

Sjova 1918-2018

A pessu ari fagnar Sjéva 100 ara afmaeli fyrsta tryggingaskirteinisins, en pad var gefid Gt pann 15.
februar 1919. Félagid tryggdi vorur i flutningi fyrir Jéhann Olafsson & Co., fyrir allt ad 50.000 krénur
med gufuskipi og allt ad 10.000 krénur med segl- eda métorskipi.

Stofnun Sjévatryggingarfélags Islands hf. var fyrsta skrefid sem stigid var hér a landi af einstaklingum,
til ad reka sjalfstaett, innlent tryggingahlutafélag. Stofnendur pess voru adilar sem toldu naudsynlegt ad
faera verslun og vidskipti inn i landid og veita erlendu félogunum innlenda samkeppni.

Eins og nafn félagsins ber med sér var fyrsta markmid pess ad taka ad sér sjovatryggingar, baedi
skipatryggingar og farmtryggingar. Smam saman faerdi félagid po6 ut kviarnar og vard fljétlega alhlida
vatryggingafélag.

Raetur Sjévar ma rekja til stofnunar Sjévatryggingarfélagsins arid 1918 og sidar Almennra trygginga
sem stofnadar voru 1943. bau félog sameinudust i Sjova-Almennum tryggingum hf. arid 1989. Samnefnt
félag var svo stofnad a grunni pess fyrrnefnda arid 2009 og er pad i dagleqgu tali nefnt Sjova.

Farseelt samstarf med Landsbjorgu

Sjova tryggir bjorgunarsveitarfolk Slysavarnafélagsins Landsbjargar um allt land asamt pvi ad tryggja
eignir og bunad sveitanna. Sjéva hefur verid bakhjarl Landsbjargar allt fra stofnun peirra arié 1999 en
félogin vinna naid saman ad margskonar forvarna- og 6ryggisverkefnum. Hja bjérgunarsveitunum eru
meira en 4.200 sjalfbodalidar tilbunir ad bregdast vid utkéllum allan arsins hring, nott sem dag.

I ar eru niutiu ar fra pvi ad Slysavarnafélag islands, forveri Landsbjargar, var stofnad. Vié erum
bakklat fyrir pad fornfusa og mikilvaega starf sem Slysavarnafélagid og Landsbjorg hafa unnid i pagu
bjodarinnar i niutiu ar og erum stolt af samstarfinu.
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Arsreikningur

Lykiltolur ar rekstri

Hér ma finna samanburd a lykiltélum ur rekstri Sjovar undanfarin ar. Allar t6lur eru i milljonum kréna.

Bokfeerd idgjéld

|dgjold arsins

Fiarfestingartekjur af vatryggingarekstri
Adrar tekjur af vatryggingarekstri

Tjén arsins

Rekstrarkostnadur af vatryggingarekstri

Til endurtryggjenda

Hagnadur af vatryggingarekstri

Tap/hagnadur af fjarmalarekstri
Skattar arsins

Heildarhagnadur arsins

Eigio fé
Vétryggingaskuld

Adrar skuldir

2018

19.390

18.165

1165

105

-14.085

-3.770

157

1.631

-679

-300

652

13.827

24.738

5630

2017

17.403

16.383

1.062

73

-12.160

-3.614

-513

1158

927

-339

1.746

15.206

22.469

5.689

43.365

2016

16,111

15.399

777

149

-11.259

-3.507

-764

646

2.419

-375

2.690

17.454

20.888

4962

43.303

2015 2014
14.790 14.279
14.076 13.605

751 641

52 26
-11.239 -9.354
-3.333 -3.219
-63 -331
191 1342
-86 -82
553 -204
657 1.055

16.291 20.003
20153 18.887

4990 5318

44.208

Eigid fé og skuldir samtals

Tjénahlutfall

Eigid tjénahlutfall
Kostnadarhlutfall
Endurtryggingahlutfall

Samsett hlutfall

Eigin vatryggingaskuld / eigin idgjold
Eigin tjénaskuld / eigin idgjold
Eiginfjarhlutfall

Avéxtun eigin fiar

Eiginfjdrgrunnur
Gjaldpolskrafa
Gjaldpolshlutfall fyrir ard

Gjaldpolshlutfall eftir ard

2018
77,5%
76,0%
20,8%
-0,9%

97,4%

135,3%

94,2%
31,3%

4,5%

14.093
9.014
1,56

1,49

2017
74,2%
76,6%

221%

31%

99,4%

139,7%

98,8%

351%

10,2%

15100
9.206
1,64

148

2016
731%
777%
22,8%

5,0%

100,9%

138,8%

98,5%
40,3%

15,9%

17166
9.010
191

1,61

2015 2014
79,8% 68,8%
79,6% 69,6%
23,6% 23,6%
0,4% 24%
103,8% 94,8%
143,3% 141,7%
101,9% 100,5%
39,3% 45,2%

3,9% 59%
15.964
8.566

1,86
179

Arsskyrsla 2018



SJOVA

Rekstur

Islenski tryggingamarkadurinn

Arid 2018 voru fjdgur tryggingaféldg, Sjéva, VIS, TM og Vordur, sem budu upp a fulla pjénustu og voruurval fyrir
skadatryggingar.

Islensku skadatryggingafélogin reka 6ll dotturfyrirtaeki sem bjéda persénutryggingar. Pa starfa nokkur
erlend félog a islenska liftryggingamarkadinum.

Sjova-Almennar liftryggingar hf. (Sjéva Lif) er détturfélag Sjévar og starfar a svidi persénutrygginga,
adallega lif- og sjukddmatrygginga. Dagleg starfsemi Sjovar Lifs er i hondum maoédurfélagsins.

Samanburdur a idgjoldum skadatryggingarfélaga

2018 2017 2016 2015 2014
Sjova 16.312 14.648 13.826 12.651 12.276
VIS 21.378 19.331 17.234 15.586 15.035
™ 15.731 15.015 14.281 12.886 11.561
Vérdur® 8.635 7536 6.501 5529 517

Samtals

“idgjold arsins 2018 aaetlud Ut fra eigin idgjoéldum til samanburdar

Samanburdur a idgjoldum liftryggingafélaga

2018 2017 2016 2015 2014
Sjéva Lif 1.853 1.735 1.573 1425 1.329
Lifis 1330 1196 1.085 1.0M 924
TM Iif 641 601 532 451 393
Vordur Lif* 1.823 1762 311 236 198
Okkar Lif 0 0 1.353 1.316 1189
Samtals 5.647 5.294 4.853 4.439 4.032

“i0gjold arsins 2018 azetlud Ut fra eigin idgjoldum til samanburdar
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Idgjold og tjon arsins

[6gjold arsins namu 18.165 m.kr. samanborid vid 16.383 m.kr. arid 2017, sem er 10,9% haekkun fra fyrra
ari.

Tjon arsins haekkudu um 15,8% og voru 14.085 m.kr. en arid 2017 voru pau 12.160 m.kr.
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2018 2017 2016 2015 2014

16gjold arsins Tjon arsins

2018 2017 2016
B 13gjold arsins: 18165 m kr. Bl 13gjold drsins: 16.383 m.kr. B 13gjold arsins: 15.399 m.kr.
M Tion arsins: 14.085 m.kr. | Bl Tion arsins: 12160 m.kr. Wl Tién arsins: 11.259 m.kr.

2015 2014

Ml (5gjold drsins: 14.076 mkr.  l18gisld 4rsins: 13.605 m k.
B Tjdn 4rsins: 11.239 mkr. B Tion &rsins: 9.354 m.kr.

Tjon arsins

Tjénahlutfall arsins var 77,5% en pad var 74,2% arid & undan. A arinu 2018 var loftslag hlytt, vindar med
haegara moéti um land allt og tid hagstaed. Aframhaldandi aukning hefur verid i akstri 4 vequm landsins
og utlit fyrir ad su préun haldi 4fram gangi spar Vegagerdarinnar eftir. Vedurfar og umferdarpungi hafa
veruleg ahrif a fjolda tjona i umferdinni.
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SJOVA
Fjarfestingar, avoxtun og markadsadstaedur

Afkoma af fjarfestingarstarfsemi var toluvert undir vaentingum a arinu, avoxtun eignasafnsins var 0,9%
og tap af fjarfestingarstarfsemi fyrir skatta ad fjarhaed 679 m.kr. Tapid skyrist einkum af sleemri afkomu
af hlutabréfum en skuldabréf skiludu jafnframt verri afkomu en vaenst var.

Hagvoxtur var kroftugur arid 2018 og nam 4,6% og var hagvaxtarskeidid par med ordid atta ar. Eftir

ad gengi kronunnar hafdi sveiflast litid fra sumarmanudum 2017 tok gengid ad gefa toluvert eftir i

lok sumars 2018. Astaedurnar voru einkum raktar til veentinga um minnkandi vidskiptajéfnud par sem
oliuverd haekkadi skarpt, medalflugfargjold héldust ldg og vidskiptakjor vid utlond foru i kjolfarid hratt
versnandi. Erlendir adilar fjarfestu minna hér a landi a fjorda arsfjordungi en sem nemur virdi peirra
eigna sem beir seldu a sama tima en aukning hafdi verid a fjarfestingu peirra nanast samfleytt fra arinu
2015. Fleiri paettir spiludu inn i samhlida, m.a. féru ahyggjur ad aukast af komandi kjarasamningum

og sidast en ekki sist ahyggjur af versnandi afkomu i flugrekstri og mogulegum smitahrifum pess a
islenska ferdapjonustu.

Gengi islensku kronunnar veiktist um 10% gagnvart evru fra lokum juli til arsloka en innan timabilsins
voru miklar sveiflur a gengi kronunnar en mest vard veikingin 13,7% fra haesta punkti. Fram til pessa
hefur styrking kronunnar haldid aftur af verdbdlgu. Veiking kronu, haekkun oliuverds og innlendur
verdprystingur leiddi til bess ad verdbdlga for yfir 2,5% markmid Sedlabanka islands i mars 2018 og
endadi i arslok i 3,7%. Verdbolga hafdi ekki farid yfir 2,5% markmid Sedlabankans fra pvi i jandar 2014.
Sedlabankinn haekkadi styrivexti um 0,25% i oktdber og var pad i fyrsta skipti i prju ar sem vextir voru
hakkadir.

pratt fyrir almennt gédan gang i hagkerfinu var afkoma af fjarfestingarstarfsemi undir vaentingum og
ba sérstaklega afkoma af hlutabréfasafni félagsins. Urvalsvisitalan laekkadi um 1,4% og var pad pridja
arid i r6d sem hun hefur laekkad og nam laekkunin i lok ars 14,2% fra lokum ars 2015.

Pjonusta

Sjova leggur kapp a ad pjonusta félagsins sé 6llum adgengileg og afram er unnid med rafraenar
samskiptaleidir til ad auka pagindi fyrir vidskiptavini. Notkun netspjalls og midlun upplysinga i
gegnum samfélagsmidla er einn lidur i pvi.

Sjova hefur a ad skipa 22 utibuum og pjénustuskrifstofum vids vegar um landid ad hofudstodvum
medtdldum. Auk hofudstédva i Reykjavik eru utibu stadsett & Akranesi, Borgarnesi, Isafirdi, Dalvik,
Akureyri, Husavik, Egilsstodum, Reydarfirdi, Selfossi, Reykjanesbae og Vestmannaeyjum.

Sala og pjonusta
Fagleg radgjof i solu trygginga

Mikilvaegt er ad radgjof um solu vatrygginga taki avallt mid af porfum vidskiptavinar hverju sinni

og 6skum hans um umfang tryggingaverndar. Farid var i ad einfalda dreifileidir félagsins med

bad ad markmidi ad auka gaedi i rddgjof og so6lu. Unnid er markvisst ad pvi ad yfirfara reglulega
vatryggingavernd vidskiptavina svo vaentingar til verndar og pjonusta fari saman. Sala vatrygginga
gekk vel & arinu og jokst idgjaldamagn fra fyrra ari baedi a einstaklings- og fyrirtaekjamarkadi, en mikil
ahersla er 16gd a ad dhaettan sé rétt metin hvort sem um raedir einstaklinga eda fyrirtaeki.
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Afram er unnid med frumkvaedisverkefni sem hafa synt sig ad vera virdisaukandi og auka anaegju
medal vidskiptavina. Innri sem ytri maelingar syna ad dnaegja fer vaxandi og fleiri hrés berast fra
vidskiptavinum.

Fjoldi fyrirtaekja i vidskiptastyringu hja Sjéva um sidustu aramaot var um 3.400. Markvissar heimsoknir
til fyrirtaekja i vidskiptum mida ad pvi ad dhaettumeta og yfirfara vatryggingaverndina, m.a. med tilliti
til peirra breytinga sem hafa ordid i rekstri fyrirtaekja. A arinu hofst ataksverkefni sem midar ad pvi ad
kanna brunavarnir hja fyrirtaekjum sem eru i ahaettumeiri rekstri. Farid var i fjolda ahaettuskodana par
sem vidskiptastjori, Utibusstjori og forsvarsmenn fyrirtaekja konnudu og téku Ut brunavarnir. Hverri
skodun er fylgt eftir med astandsskyrslu.

Vorupréun

Stodugt er unnid ad préun a vorum Sjovar, paer adlagadar ad breytingum i samfélaginu, tryggt ad
baer taki tillit til fjolbreyttra og 6likra parfa vidskiptavina, auk pess sem litid er til prounar trygginga i
nagrannalondunum. Hafin var sala trygginga a netinu sem er lidur i pvi ad veita enn betri pjonustu.

Markvisst er unnid ur abendingum vidskiptavina sem berast félaginu og moérg daemi eru um breytingar
a tryggingum og pjoénustu sem rekja ma til peirra.

I6gjold eru i stodugri endurskodun til ad tryggja ad pau endurspegli undirliggjandi ahattur og standi
bannig undir bétagreidslum. Bétafjarhadir margra tryggingagreina fylgja launapréun og verdlagi sem
hafa par af leidandi bein ahrif 4 idgjold t.d. logbodinna 6kutaekjataekjatrygginga.

Logd hefur verid ahersla a ad auka vitund vidskiptavina um mikilvaegi pess ad vera vel tryggdur

ef alvarleg veikindi valda pvi ad peir verdi évinnufaerir til lengri eda skemmri tima. Til ad einfalda
vidskiptavinum ad meta porf fyrir tryggingavernd hefur verid sett upp reiknivél lif-, sjukdéma- og
ororkutrygginga a vef félagsins sjova.is. Par geta vidskiptavinir slegid inn sinar forsendur og fengid
vidmid um radlagda vernd. Vidskiptavinir geta einnig gengid fra kaupum a lif- og sjukdématryggingum
a netinu med audveldum haetti.
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Tjonapjonusta

Idgjold og tjon

Tidni tjona for laekkandi a arinu 2018 en greidd tjon voru 12,7% haerri en arid adur. Tjonahlutfall arsins
var 77,5% en pad var 74,2% arid a undan. Vedurfar og akstur hafa veruleg ahrif a tjonatidni en arid
2018 var urkomusamt og nokkud hlytt. Aframhaldandi aukning hefur verid i akstri & vegum landsins og
utlit fyrir ad su préun haldi afram gangi spar Vegagerdarinnar eftir.

Eigin idgjold arsins namu 17.218 m.kr. samanborid vid 15.539 m.kr. arid 2017, sem er 10,8% hakkun
fra fyrra ari. Eigin tjon arsins haekkudu a sama tima um 10,0% og voru 13.087 m.kr. en 11.901 m.kr. arid
2017, en a arinu urdu nokkur stér tjon sem ad hluta til eru greidd af endurtryggjendum félagsins. Sé
litid til idgjalda arsins og tjona arsins eru hlutfollin 6nnur. 18gjold arsins haekkudu um 10,9%, Ur 16.383
m.kr. 1 18.165 m.kr. 3 medan ad tjon arsins haekkudu um 15,8%, ur 12.160 m.kr. i 14.085 m.kr.

Aukin sjalfvirkni og baett pjonusta

Vidskiptavinum hefur i auknum maeli verid gert kleift ad skra tjonamal og skila inn gégnum i gegnum
vefinn. Par med naest ad stytta afgreidslutima og einfalda uppgjor i algengustu tegundum tjona.
Pjénustukannanir hafa synt ad anaegja vidskiptavina med tjénaafgreidslu er umfram vaentingar peirra.

Starfsfélk vinnur markvisst ad pvi ad baeta upplifun vidskiptavina og maeta porfum sibreytilegrar
samfélagsgerdar. A sidasta ari var leitad eftir aliti vidskiptavina m.a. med pjonustukénnunum og
rynihdpum en auk peirra eru abendingar vidskiptavina afar mikilvaegur pattur i stodugri umbdtavinnu.

Samstarf vid verkstaedi og adra pjonustuadila i 6kutaekjatjénum var tekid til sérstakrar skodunar med
bad ad markmidi ad efla gaedi pjonustu vid tjénpola med auknum krofum og eftirliti. Er pad lidur i
bvi ad auka gadi vidgerda og draga ur dhaettu a tjonasvikum vid uppgjor tjona og par med studla ad
lagmorkun tjénakostnadar.

Sjova heldur afram peirri vegferd ad vinna ad aukinni sjalfvirknivaedingu vid tjonauppgjor i samstarfi
vid pjénustuadila. Slikt studlar ad auknum hrada i uppgjorsferlinu en gegnsaei i samskiptum vid
bjonustuadila er mikilvaegt til ad hafa eftirlit med ferlinu.

Hrod vidbrogd vid tjonum og forvarnir

Fjolbreyttur hépur sérfreedinga kemur ad tjénavinnslu og er tilbdinn ad bregdast vid allan
sélarhringinn, alla daga arsins. betta er ekki sist mikilvaegt i staerri tjonsatburdum pegar fyrstu vidbrogd
skipta skopum vid proun og umfang tjonakostnadar. Ma par nefna adkomu starfsmanna Sjévar i staerri
slysum og eignatjonum.

Sjova er adili ad Eldvarnabandalaginu sem stofnad var arid 2010. Verkefni pess a sidasta ari voru medal
annars ad efla enn frekar eldvarnir a heimilum med t.d. freedslu og 66rum adgerdum. Sérstok ahersla
var 6gd a ad na til peirra hopa sem rannsoknir syna ad eru berskjaldadri en adrir pegar kemur ad
eldvornum. bPess ma geta ad Eldvarnabandalagid gerdi nokkra samstarfssamninga vid stor sveitarfélog
a lidnu ari t.d. naer oll sveitarfélog a Austurlandi. Enn fremur var unnid ad pvi ad efla eldvarnir a
vinnustodum med pvi ad studla ad pvi ad fyrirtaeki og stofnanir innleidi eigid eldvarnaeftirlit og med
bvi ad baeta 6ryggi vegna logavinnu med fraedslu. Leitad var leida til ad studla ad auknum eldvornum i
landbunadi og sjavarutvegi i samvinnu vid hagsmunaadila.
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Tjonagrunnur

Sjova telur pad skyldu sina ad sporna gegn tryggingasvikum og par med ad koma i veg fyrir ad
vidskiptavinir greidi med idgjoldum sinum fyrir dverdskuldadar baetur meintra tjonpola. Pann 15.
januar 2019 var tekinn i notkun nyr tjonagrunnur sem Samtok fjarmalafyrirtaekja (SFF) sja um rekstur
a. Grunninum er xtlad ad koma i veg fyrir skipulogd tryggingasvik og er hann rekinn med sérstoku
leyfi fra Personuvernd. Oheimilt er med 6llu ad nyta upplysingar Gr honum i 68rum tilgangi en til ad
stemma stigu vid tryggingasvikum og ofgreidslu tryggingabota.

Breytingar a logum

Komin eru fram drog ad frumvorpum um dreifingu vatrygginga og um breytingu a4 l6gum um
vatryggingasamninga sem atlunin er ad logfesta a arinu. bau fela i sér auknar krofur til framsetningar
og solu vatrygginga en eru ekki talin hafa teljandi ahrif & afkomu. Pa liggur nu fyrir Alpingi frumvarp til
laga um Okutaekjatryggingar sem snertir storan hluta vatryggingastofns félagsins en felur pé ekki i sér
verulegar efnisbreytingar fra naverandi reglum. Frumvarp um breytingar a skadaboétalogum nadi ekki
fram ad ganga a arinu 2018 en atla ma ad vinna vid heildarendurskodun laganna hefjist a sidari hluta
arsins.

Oryggi og forvarnir

Forvarnir

Forvarnir eru mikilvaegur pattur i starfi Sjévar og i raun samofin allri starfseminni. Starfsfolk okkar
byr ad aralangri reynslu i tjénagreiningu og forvornum og nytir pessa reynslu til ad byggja upp
forvarnastarf med fyrirtaekjum og einstaklingum.

Studlad ad auknu 6ryggi i umferdinni

Umferdaroryggi vardar okkur 6ll og & undanfornum arum hofum vid lagt mikla dherslu a forvarnastarf
til ad auka 6ryggi vegfarenda. Arid 2018 voktum vid medal annars athygli & haettunum sem fylgja
snjallsimanotkun undir styri. Vid unnum rannsokn a pessari hegdun 6kumanna med Zenter og fékk
han mikla athygli i fjiolmidlum. Samhlida pvi framleiddi Sjova stéra auglysingaherferd par sem farin
var 6hefdbundin leid til ad vekja folk til umhugsunar um hversu faranlegt pad er ad stofna lifi sinu og
annarra i haettu med pvi ad nota simann vid akstur.

Sifellt fleiri ferdast um a vespum, ekki sist ungt folk. bvi midur er algengt ad ekki sé farid ad settum
reglum um 6ryggisbunad og fjolda farpega. Unnid var markvisst ad pvi ad upplysa folk um hvada
reglur gilda um vespurnar og studla pannig ad auknu 6ryggi vegfarenda, t.d. med pvi ad raeda malin i
umradupattum i Utvarpi og sjénvarpi.

A arinu 2018 gafum vid einnig ut tvd 6pp, Bilpréfsappid og Umferdarmerkjaappid. | 6ppunum er annars
vegar haegt ad spreyta sig a 6llum umferdarmerkjunum og hins vegar haegt ad taka afingaprof fyrir
bilpréfid. bPannig nytast baedi 6ppin ungu folki sem er ad stiga sin fyrstu skref sem dkumenn. Badi
Oppin voru mjog vinsl og voktu talsverda athygli.
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Aukid forvarnastarf med fyrirtaekjum

A undanférnum arum hefur ordié mikil vakning medal fyrirtaekja begar kemur ad éryggismalum. Vid
hja Sjova finnum fyrir sivaxandi ahuga fyrirtaekja a ad vinna nanar med okkur ad forvornum sem er
mikid anagjuefni. Starfsfolk Sjévar byr yfir dratuga langri reynslu i tjonagreiningum og forvornum og
leggur mikinn metnad i ad midla peirri pekkingu sinni afram pannig ad hdn nytist stdrum sem smaum
fyrirtaekjum. A drinu var 16gd sérstok ahersla & forvarnasamstarf med fyrirtaekjum i ferdapjénustu,

bar & medal bilaleigum, hotelum og fyrirtaeekjum med hopferdabila. Farid var af stad med atak i
ahaettuskodunum fyrirtaekja par sem farid er kerfisbundid i skodanir a ahaettusomum eignum um allt
land.

Ahersla a studning vid ferdapjonustuna

Ferdapjonustan er ordin staersta atvinnugrein landsins og hefur vaxid mjog undanfarin ar.
Innvidauppbygging og fraedsla hefur ekki haldid i vid pennan hrada voxt og pvi midur hefur slysum
fijolgad samhlida honum, sérstaklega i umferdinni. Til ad bregdast vid pessu var stofnadur sérstakur
verkefnahopur innan Sjovar til ad vinna ad forvornum i ferdapjonustu.

Verkefnahoépurinn hefur m.a. stadid fyrir r6d morgunfunda par sem aherslan hefur verid a 6ryggismal
og forvarnir hja bilaleigum og hopferdabilum. Ad auki voru haldin erindi fyrir ferdapjonustuadila

a radstefnu SAF um forvarnir og fyrstu hjalp. Hépurinn hefur farid i heimséknir vida um land og
heimsott vidskiptavini i greininni til ad afla upplysinga um stéduna og meta hvar sé brynast ad efla
forvarnastarfid.
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Mannaudur
Mannréttinda-, félags- og starfsmannamal:

Sjova vinnur markvisst ad jafnrétti og jofnum taekifaerum innan félagsins og skilgreinir a ari hverju
adgerdir byggdar a jafnréttisstefnu félagsins med pad ad markmidi ad studla ad jafnri stodu karla og
kvenna. Pessar adgerdir na jafnt til launaakvardana, radninga, stoduveitinga og annarra taekifaera innan
félagsins. Sjova greidir samkeppnishaef laun og med reglulegu eftirliti med launaproun er pess gaett ad
somu laun séu greidd fyrir sambaerilega vinnu, menntun og reynslu.

Sjova hefur verid med jafnlaunavottun sidan 2014 og hefur vottunin verid endurnyjud arlega sidan.
Outskyrdur launamunur kynjanna hefur verid um og undir 1% sem er med pvi allra laegsta sem sést

hja islenskum fyrirtaekjum. i arslok 2018 storfudu 183 starfsmenn hja Sjéva i 177 stédugildum og voru
52% starfsmannahdpsins konur og 48% karlar. [ stjorn félagsins eru tvaer konur og prir karlar og i stjorn
détturfélagsins Sjovar lifs eru tvaer konur og einn karl. | framkvaemdastjorn eru kynjahlutféll j6fn en
bar sitja tvaer konur og tveir karlar og i hopi millistjornenda félagsins eru einnig jafnmargar konur og
karlar.

Sjova stydur og hefur i heidri grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i alpjédasamningum,
vinnur markvisst ad jafnrétti og jofnum taekifaerum innan félagsins medal annars med virkri
mannréttindastefnu og jafnlaunavottun. Félagid hefur sett sér mannréttindastefnu sem lysir aherslum
Sjovar i mannréttindamalum og er xtlad ad tryggja ad Sjova uppfylli krofur laga og reglna. Med jafnri
stodu einstaklinga nytist s audlegd sem felst i bakgrunni, menntun, reynslu og vidhorfi. Sjova hefur
einnig sett sér sidareglur sem eru grunnvidmid starfsfolks Sjovar fyrir géda vidskiptahaetti og sidferdi i
vidskiptum.

Starfsanagja og streituforvarnir

G648 vinnuvernd og opin samskipti eru mikilvaegir paettir i heilbrigdri fyrirtaekjamenningu. Arid 2015
vard Sjova fyrst islenskra fyrirtaekja til ad framkvaema salfélagslegt ahaettumat i samraemi vid log um
hollustuhaetti og vinnuvernd og hlaut pad ar vidurkenningu fyrir streituforvarnir og framurskarandi
eflingu mannauds fra radgjafafyrirtaekinu Forvérnum. Salfélagslegt ahaettumat var aftur framkvaemt a
arinu 2018 og eru nidurstodurnar nyttar til ad baeta ferla og skipulag starfa.

Ein af grundvallarforsendum gédrar pjénustu er anaegt starfsfolk. i arlegri kénnun 4 arinu 2018 maeldist
starfsanagja haerri en nokkru sinni fyrr og med pvi haesta sem maelist hja islenskum fyrirtaekjum
samkvamt gagnagrunni Gallup. Sjéva var einnig medal efstu fyrirtaekja i Fyrirtaeki arsins sem er

staersta vinnumarkadskonnun landsins og var pvi heidrad med nafnbdétinni Fyrirtaeki arsins 2018.
Anzegja vidskiptavina maelist einnig haerri og er Sjéva efst tryggingafélaga annad arid i r6d i Islensku
anagjuvoginni. Sa arangur byggir 8 markvissum adgerdum og breyttum aherslum i pjonustu med
einfoldun skilaboda og auknu frumkvaedi i samskiptum vid vidskiptavini.

Fraedsla

Sifelldar breytingar eru i rekstrarumhverfi tryggingafélaga med breyttri samfélagsgerd, neyslumynstri
og regluverki. Oflun og vidhald pekkingar er pvi lykilatridi hja Sjéva. Metnadarfull freedsludagskra er

i gangi arid um kring, dsamt pvi ad starfsmenn saekja sér stodugt vidbotarpekkingu med reglulegum

namskeidum og radstefnum baedi heima og erlendis.
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Samfélag um tryggingar

Samfélag um tryggingar

Tryggingar snuast um ad takmarka ahrif afalla a fjarhagslega afkomu heimila og fyrirtaekja. Sjova
bydur tryggingar a 6llum svidum og tryggir allt fra snjalltaekjum til staerstu skipa i islenska flotanum.
Um rekstur Sjévar og annarra tryggingafélaga gildir sértaek l6ggjof og reglugerdir er varda 6lika peetti
rekstrarins sem er natengdur almannahagsmunum og eftirlitsskyldur. Sjova er einnig skrad i kaupholl
en hvoru tveggja fylgir rik upplysingaskylda og krafa um gagnsaei. Stjérnarhaettir eru i samraemi vid log
og leidbeiningar.

Umhverfisvisar

Sjova leggur sitt af morkum til ad studla ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga ur
umhverfisahrifum eigin starfsemi med markvissum adgerdum, abyrgri og medvitadri nytingu audlinda
og aukinni endurnytingu par sem moguleiki er 4. Daemi um pad er abyrgari flokkun tjéonabifreida og
medferd varahluta badi til pess ad auka 6ryggi i umferdinni og minnka séun. Sjova hefur hvatt til
notkunar framruduplastra enda er avinningur pess ad gera vid framrudu i stad pess ad skipta ut fyrir
nyja 6tviredur hvad vardar kostnad og ut fra umhverfissjonarmidum.

Félagid hefur sett sér markmid um minnkun losunar grédurhusalofttegunda og myndunar sorps

med adild sinni og undirritun yfirlysingar Festu og samstarfsadila i addraganda loftslagsradstefnu
Sameinudu pjédanna i Paris 2015. bar skuldbatt Sjéva sig til ad draga ur losun grédurhusalofttegunda
og minnka myndun Urgangs, mala drangurinn og gefa upplysingar um malingar og st6du
markmidanna.

Sjova hefur gert samning vid Kolvid um kolefnisbindingu til pess ad jafna utblastur vegna eigin aksturs
og flugferda starfsfolks med pad ad markmidi ad lagmarka kolefnisfétspor rekstrarins. Jafnt og pétt

er unnid ad rafvaedingu bila sem notadir eru vid tjonaskodun hja Sjova og nu pegar hafa slikir bilar
verid teknir i notkun og hefur akstur og eldsneytisnotkun dregist talsvert saman fra fyrra ari. Utblastur
grédurhusalofttegunda vegna aksturs og flugferda i rekstrinum jokst po litillega milli ara og var

3,2% meiri en a fyrra ari eda sem nam 92,9 tonnum. Losun vegna aksturs minnkar enn og maeldist

9,4 tonnum minni en arid 4dur. Losun vegna flugferda innan lands og utan jokst milli ara. Arshatid
starfsfolks Sjovar var haldin erlendis arid 2018 og nam aaetlud losun vegna flugsins 253,1 tonni.
Heildarlosun til kolefnisbindingar nemur pvi 346 tonnum. L6gd hefur verid ahersla & aukna flokkun
sorps til endurvinnslu og betri nytingu matvala i motuneyti sem skila 6tvireedum sparnadi fyrir félagid,
umhverfid og samfélagid.

Ahersla er 16gd & ad takmarka myndun sorps og auka flokkun sorps til endurvinnslu. Pappirsnotkun i
Kringlunni 5 og utibuum stendur nu i stad milli ara, en hin er nu ordin pridjungur pess sem var arid
2011.
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Umbhverfisvisar

2018 2017 2016 2015 2014

Hlutfall endurnyttra varahluta f 250% 390% 460% 493% 5,31%
tjdnavidgeroum

Hlutfall framridda sem gert er vid i stad pess  8,33% 8,47% 11,53% 11,39% 8,21%
ad skipta ut

Hlutfall flokkads sorps af heild i 80% 78% 75% 76%  61%
hofudstodvum

Hlutfall sorps til endurvinnslu i 49% A41% 19% 29% 18%
hofudstodvum

Hlutfall lifraens sorps til moltugerdar 31%  38% 57% 47%  43%

Losun CO2 i tonnum

Vegna eigin aksturs 46,2 55,6 66,1 64,2 88,6
Vegna innanlandsflugs 8,4 75 3,3 45 5
Vegna millilandaflugs 38,3 26,8 33,4 398 32,3
CO2 losun alls 929 899 1028 1085 1259

Studningur vid samfélagsmal

Sjova hefur um arabil verid adalbakhjarl Slysavarnafélagsins Landsbjargar og hefur verid hluti af
Olympiufjolskyldunni fra upphafi. Logd er ahersla & ad peir fjarmunir sem veittir eru til studnings gédra
malefna stydji vid hlutverk og stefnu Sjovar. Litid er til pess ad verkefnin studli ad 6ruggara samfélagi,
auknum lifsgeedum og ad pau hafi forvarnargildi.

Kynslédirnar hlaupa saman i Kvennahlaupinu

Sjova Kvennahlaup ISI for fram 1 29. sinn 1 juni. Hlaupid er einn staersti almenningsipréttavidburdur a
Islandi og hefur Sjéva verid studningsadili fra pvi pad var hlaupid fyrst arid 1990.
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Stjornarheettir

Inngangur

Sjova-Almennar tryggingar hf. (Sjova) er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Félagid
er vatryggingafélag og starfar samkvaemt logum um hlutafélég nr. 2/1995, [6gum um
vatryggingastarfsemi nr. 100/2016 og logum um vatryggingasamstaedur nr. 60/2017.

I samraemi vid l6g um endurskodendur nr. 79/2008 eru vatryggingafélég skilgreind sem einingar
tengdar almannahagsmunum og er sérstaklega kvedid a um hlutverk endurskodunarnefnda i slikum
einingum i ldgum um arsreikninga nr. 3/2006. Sjéva samstadan starfar a vatryggingamarkadi og er
alhlida vatryggingafélag med starfsemi a islandi & svidi skada- og liftrygginga.

Starfsemi Sjévar er fjolbreytt og pjénustan yfirgripsmikil en félagid bydur tryggingavernd a

Ollum svidum til fleiri en 8.000 l6gadila og yfir 70.000 einstaklinga hér a landi. Vidskiptavinum i
vildarpjonustunni Stofni er bodid upp a ymsa virdisaukandi pjonustupaetti, svo sem vegaadstod,
endurgreidslu hluta af idgjéldum, fidlpaettar vildir i tjonapjonustu og betri kjér a tryggingum. I arslok
2018 storfudu 183 starfsmenn hja Sjova i 177 stodugildum. Sjova hefur a ad skipa 22 utibuum og pjon-
ustuskrifstofum vids vegar um landid og leggur kapp a ad pjonusta félagsins sé ollum adgengileg.

Félagid fylgir reglum um stjérnarhaetti sem fjallad er um i lgum um arsreikninga, l6gum um
hlutafélog, logum um vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi nr. 940/2018 . Stjérn
félagsins endurnyjadi starfsreglur sinar pann 15.febrdar 2018 og eru paer adgengilegar a sjova.is. Studst
var vid leidbeiningar Vidskiptarads islands, Nasdaq Iceland hf. og Samtaka atvinnulifsins tgefnum i
mai 2015 vid ritun stjornarhattayfirlysingarinnar.

Innra eftirlit og ahaettustyring

Sjova lytur eftirliti FME og hefur komid a8 samhaefdri ahaettustyringu sem naer til allra rekstrarpatta
félagsins og sett sér ahaettustefnu sem lysir umgjord samhaefdrar ahaettustyringar. Ahaettustefnan
tekur til allra ahaettupatta sem krafist er i ldgum um vatryggingastarfsemi og reglugerd um
vatryggingastarfsemi. Stefnan var sidast endurnyjud 11. desember 2018.

Stjornkerfi og skipulag félagsins eru skrdd i gaedakerfi pess. Leidbeiningar fyrir starfsmenn
félagsins mida ad pvi ad hver og einn beri abyrgd a geedum vinnu sinnar, pjénustu félagsins og
upplysingadryggi. Innra eftirlit er innbyggt i verklagsreglur félagsins og eru innri Uttektir og
ahattugreiningar framkvaemdar reglulega.

Félagid leggur aherslu a skyra verkaskiptingu og abyrgd. Uppbygging Sjovar a eigin starfsemi er i
samrami vid prjar varnarlinur innra eftirlits. Unnid er ad pvi ad taka saman heildstaett yfirlit um innra
eftirlit (e. Assurance map) sem gefur gédar upplysingar um umfang eftirlits a 6llum innri eftirlitspattum
og gerir kleift ad sannreyna nidurstodur og meta eftirlitid og umfang pess. Regluleg skyrslugjof er
vardar afkomu einstakra svida starfseminnar er mikilvaegur pattur innra eftirlits. Manadarlegar skyrslur
um rekstrarlega afkomu og fjarfestingar, arsfjordungslegar skyrslur um ahaettustyringu, arlegt eigid
ahaettu- og gjaldpolsmat og adrar reglulegar uttektir mida ad pvi ad tryggja gagnsaei i starfseminni og
audvelda félaginu ad uppgotva og leidrétta hugsanlegar skekkjur, fylgjast med fravikum og sveiflum i
starfseminni og gefa svigram til ad bregdast vid ef dhaettupaettir eda breytingar i rekstrarumhverfi gefa
tilefni til. Framkvaemdastjorn fundar ad jafnadi halfsmanadarlega med ahattu- og 6ryggisnefnd og
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einstakir framkvaemdastjorar eiga ad lagmarki arlegan fund med dhattu- og 6ryggisnefnd um ahaettur
beirra dbyrgdarsvids, fjalla um hvernig styringu og eftirliti med ahattum er hattad og meta hvort pad
sé fullnaegjandi.

Starfssvid ahaettustjéra, regluvorslu, tryggingastaerdfraedings og innri endurskodanda teljast til
lykilstarfssvida samkvaemt lbgum um vatryggingastarfsemi og skulu peir einstaklingar sem peim sinna
uppfylla sérstakar krofur um haefi og hafni.

Tryggingastaerdfraedingur félagsins hefur reglulegt eftirlit med pvi ad idgjaldaskrar endurspegli
raunverulega vatryggingalega ahaettu og séu i samraemi vid aftkomumarkmid. Tjénaskuld og
endurtryggingavernd félagsins eru metnar med reglulegum haetti og pess gaett ad paer séu i samraemi
vid parfir félagsins og skuldbindingar pess. Auk pessa tekur tryggingastaerdfraedingur saman arlega
skyrslu fyrir stjorn félagsins um verkefni sem starfssvidid hefur framkvaemt, nidurstédur peirra dsamt
abendingum.

Hlutverk, framtidarsyn og vegvisar

A arinu 2018 var afram unnid ad settum markmidum um stédu félagsins til framtidar. bau byggja a
stefnu sem morkud var arid 2013 og byggir hun a skilgreindu hlutverki, framtidarsyn og vegvisum
Sjovar sem starfsfolk hefur ad leidarljosi i starfi sinu. Hlutverk Sjévar er ,Vid tryggjum verdmaetin i pinu
Lifi“

Framtidarsynin er ,Sjova er tryggingafélag sem pér lidur vel hja“ Vegvisarnir eru leidbeinandi i 6llum
akvordunum stjornar og starfsfélks og leggja grunninn ad peirri framtidarsyn sem unnid er ad innan
félagsins:

e Verum a undan — pannig synum vid frumkvaedi
e Hofum pad einfalt — pannig gerum vid okkur skiljanleg
e Segjum pad eins og pad er — pannig synum vid heidarleika

e \Verum vingjarnleg — pannig verdur allt fyrirtaekid eftirsoknarvert

Reglur, stefnur og samfélagsleg abyrgd

Stefna samstaedunnar um samfélagslega abyrgd er sem hér segir: ,Vid hja Sjéva teljum mikilvaegt

ad starfa i satt vid samfélagid og umhverfid. Med pvi ad haga starfseminni & samfélagslega abyrgan
hatt studlum vid ad ardsemi og vexti til framtidar til hagsbota fyrir samfélagid, vidskiptavini,

hluthafa og starfsmenn. Sjéva stydur og hefur i heidri grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst

i alpjodasamningum, vinnur markvisst ad jafnrétti og j6fnum taekifeerum innan félagsins medal
annars med virkri mannréttindastefnu og jafnlaunavottun. Sjova leggur sitt af morkum til ad studla
ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga Ur umhverfisahrifum eigin starfsemi med
markvissum adgerdum og abyrgri og medvitadri nytingu audlinda. Leitast er vid ad tryggja ad spilling,
glepsamleg starfsemi og peningapvaetti eigi sér ekki stad innan félagsins eda i vidskiptum vid pad.
Vegvisar Sjévar byggja undir areidanleika og gagnsai starfseminnar. Auk peirra er starfsfolki uppalagt
ad fylgja utgefnum sidareglum félagsins sem eru grunnvidmid fyrir gdéda vidskiptahaetti og sidferdi

i vidskiptum.” Sjova hefur verid adili ad Festu, midstod um samfélagsabyrgd fra arinu 2014. Sjova

Arsskyrsla 2018 19



SJOVA

hefur Jafnlaunavottun VR sem stadfestir ad i félaginu er virkt jafnlaunakerfi og hefur vottunin verid
endurnyjud arlega fra arinu 2014.

Samfélagslega abyrg tryggingastarfsemi midar ad pvi ad jafnvaegi sé milli idgjalda og tjona og ad

beir fjarmunir sem félaginu er treyst fyrir naegi vel fyrir skuldbindingum. Ef pess er einhver kostur er
akjosanlegast baedi fyrir vidskiptavini og félagid ad hindra eda lagmarka tjon. Hja Sjéva er unnid ad pvi
ad takmarka ahaettu og tjon med markvissum forvornum.

Félagid hefur undanfarin ar fylgst med proun umhverfisvisa og audlinda i rekstri félagsins og er leitast
vid ad minnka utblastur grodurhusalofttegunda. Logd hefur verid ahersla a ad baeta flokkun sorps til
endurvinnslu.

Sambpykktir félagsins, starfsreglur stjornar Sjovar, starfsreglur endurskodunarnefndar, starfsreglur
tilnefningarnefndar, stefna um persénuvernd, stefna um samfélagslega abyrgd og sidareglur Sjovar eru
adgengilegar a sjova.is.
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Stjorn
Stjorn skal skv. sampykktum félagsins skipud fimm adalmonnum og tveimur varaménnum.
Adalmenn i stjorn Sjovar eru Erna Gisladoéttir, stjiornarformadur, Témas Kristjansson, varaformadur,

Heimir V. Haraldsson, Hjordis E. Hardardéttir og Ingi J6hann Gudmundsson. Varamenn i stjorn eru
Gardar Gislason og Kristin Egilsdottir.

Stjorn Sjovar telur ad akveedum leidbeininga um stjornarhaetti er vardar 6haedi stjérnarmanna sé
fullnaegt. Pau Erna, Heimir, Hjordis og Témas eru 6had félaginu, daglegum stjérnendum pess og stérum
hluthofum. Ingi Jéhann er 6hadur félaginu og daglegum stjérnendum pess en hann telst hadur stérum
hluthafa samkvaemt leidbeiningum um stjornarhaetti par sem hann er eigandi og stjornarmadur i
félogum sem eiga beina og 6beina eignarhluti yfir 10% i Sjova.

Stjorn fundadi 14 sinnum a arinu 2018.

"

Erna Gisladottir Témas Kristjansson Heimir V. Haraldsson

Erna Gisladottir, stjornarformadur, Témas Kristjansson, varaformadur, Heimir V. Haraldsson, faaddur 22.
faedd 5. mai 1968, til heimilis a faeddur 15. névember 1965, til april 1955, til heimilis i Reykjavik.
Seltjarnarnesi. Erna hefur setid i heimilis i Reykjavik. Tdmas hefur Heimir hefur setid i stjérn Sjovar fra
stjorn Sjovar fra 20. juni 2009. HUn setid i stjorn Sjovar fra 28. juli 2011. 20. juni 2009.

tok vid formennsku stjornar i jali

2011.

Hjordis E. Hardardottir Ingi J6hann Gudmundsson
Hjordis E. Hardardottir, faedd 18. Ingi J6hann Gudmundsson, feeddur
april 1964, til heimilis i Reykjavik. 12. januar 1969, til heimilis i
Hjordis var fyrst kjorin i stjérn Sjévar Gardabee. Ingi Jéhann hefur setid i
29. april 2014. stjorn Sjévar fra 28. juli 2011.
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Varamenn i stjorn

Gardar Gislason, feeddur 19. oktober 1966, til heimilis i Gardabae. Hann hefur verid varamadur i stjérn
Sjovar fra 30. september 2011.

Kristin Eqilsdottir, faadd 3. februaar 1968, til heimilis i Kdpavogi. Kristin hefur verid varamadur i stjorn
Sjovar fra 11. mars 2016.

Stjornin fundar ad jafnadi manadarlega og ad lagmarki 10 sinnum a ari. Stjorn Sjévar telur ad akvaedum
leidbeininga um stjérnarhaetti er vardar 6haedi stjornarmanna sé fullnaegt. Pau Erna, Heimir, Hjordis

og Témas eru 6had félaginu, daglegum stjornendum pess og storum hluthofum. Ingi Jéhann er

6hadur félaginu og daglegum stjérnendum pess en hann telst hadur stérum hluthafa samkvamt
leidbeiningum um stjornarhaetti par sem hann er eigandi og stjornarmadur i félogum sem eiga beina
0g Obeina eignarhluti yfir 10% i Sjéva.

Stjorn Sjévar fundadi 14 sinnum a arinu 2018 og voru stjornarfundir fullskipadir stjornarmonnum ad
bremur fratoldum par sem einn stjérnarmadur forfalladist og sat annar varamanna einn peirra funda.

Stjorn Sjova-Almennra liftrygginga hf.

Stjorn Sjova-Almennra liftrygginga hf., dotturfélags Sjovar, skipa Hermann Bjornsson, stjérnarformadur,
Hafdis Bodvarsdottir loggiltur endurskodandi og Heidruan Lind Marteinsdottir ldgmadur. Varamenn i
stjorn eru Elin Pérunn Eiriksdéttir framkvaemdastjéri tjona og Grétar Dér Sigurdsson, ldgmadur. Hafdsis,
Heidrun og Grétar teljast 6had Sjova lifi, daglegum stjornendum og stérum hluthofum. Stjorn Sjovar lifs
atti 7 fundi a arinu 2018.

Endurskodunarnefnd

Endurskodunarnefnd starfar eftir starfsreglum a grundvelli IX. kafla A. i ldogum um arsreikninga

nr. 3/2006. | 108. gr. kvedur & um skyldu eininga tengdum almannahagsmunum ad starfraekja
endurskodunarnefnd. Endurskodunarnefnd Sjovar er skipud premur nefndarmonnum sem kosnir eru af
stjorn félagsins. Hlutverk nefndarinnar er einkum ad hafa eftirlit med vinnuferli vid gerd reikningsskila,
ahattustyringu og virkni innra eftirlits. Endurskodunarnefndir Sjévar og Sjévar lifs skipa Kristin
Egilsdéttir formadur, Fridrik S. Halldérsson og Sigran Gudmundsdéttir. Nefndarmenn eru 6hadir Sjéva
og Sjoéva lifi.

Endurskodunarnefnd fundar ad lagmarki arsfjérdungslega og oftar ef purfa pykir. Nefndin atti 11 fundi
arid 2018.

Starfskjaranefnd

Starfskjaranefnd markar starfskjarastefnu sem midar ad pvi ad félagid sé avallt samkeppnishaft og geti
radid til sin framurskarandi starfsfolk. Starfskjarastefnu skal endurskoda arlega og skal greida atkvaedi
um hana a hverjum adalfundi. Starfskjaranefnd er skipud 6llum stjornarmonnum og atti nefndin tvo
fundi a arinu.
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Tilnefningarnefnd

Hlutverk tilnefningarnefndar er ad tilnefna einstaklinga til stjornarsetu fyrir adalfund félagsins. Skal
nefndin vinna ad hagsmunum allra hluthafa og gaeta pess ad einstaklingar sem tilnefndir eru bui sem
heild yfir naegilegri pekkingu og reynslu til ad raekja hlutverk sitt. Nefndinni ber einnig ad leggja mat
a hvort frambjédendur séu 6hadir gagnvart félaginu eda hluthofum sem eiga 10% hlut i félaginu eda
meira. Tilnefningarnefnd er skipud premur nefndarménnum, Katrinu Oladéttur, nefndarformanni, Jéni
Birgi Gudmundssyni og Vilborgu Lofts sem kjorin voru a hluthafafundi 26. oktéber 2018. Nefndin atti
einn fund a arinu.

Ahattu- og 6ryggisnefnd

Hlutverk nefndarinnar er ad vera stjorn félagsins til studnings vid greiningu og styringu a peim
ahaettum sem félagid stendur frammi fyrir. Ahaettu- og 6ryggisnefnd hefur einnig yfirumsjéon med
bvi ad unnid sé ad samhaefdri dhaettustyringu. Nefndin skal hafa yfirsyn yfir virkni geedakerfis og ad
oryggismal séu avallt i takti vid parfir félagsins og uppfylli log og reglur.

Stjornendur

Skipurit samstaedu

Starfsemi Sjoévar er skipt upp i prju meginsvid sem eru fjarmal og préun, sala og radgjof og tjon.
Ahzttustyring, regluvarsla, hagdeild, fjarfestingar, mannaudur og trygginga- og télfraedigreining

heyra beint undir forstjora. Allri daglegri starfsemi détturfélagsins Sjovar lifs er Utvistad til
modurfélagsins. Framkvamdastjérn skipa forstjéri og framkvaemdastjérar priggja meginsvida félagsins.

Framkvamdastjori fjarmalasvids er stadgengill forstjora og einnig framkvaemdastjori Sjovar lifs sem og
annarra dotturfélaga samstadunnar.

Forstjori

Hermann Bjornsson hefur verid forstjori Sjévar fra oktober 2011.

Framkvamdastjorn

Framkvamdastjorn félagsins er skipud eftirfarandi starfsmonnum par sem hver og einn
framkvamdastjori ber abyrgd a tilteknu abyrgdarsvidi gagnvart forstjora.
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Hermann Bjornsson

Hermann Bjornsson, faeddur 15.
febraar 1963 til heimilis i Reykjavik.
Hermann hefur verid forstjori Sjovar
fra oktober 2011.

Audur Danielsdottir

Audur Danielsdottir, faedd 18. juni
1969, til heimilis & Seltjarnarnesi,

er framkvaemdastjori s6lu og
radgjafar. Han var framkvaemdastjori
tjonasvids Sjovar fra 2007-2017 og
adur starfsmannastjori frd 2002.

Nidurlag

Stjornarhattayfirlysing pessi hefur verid sett saman af stjérn Sjovar eftir bestu vitund. Henni er ztlad
ad veita greinargédar upplysingar um stjornarhaetti félagsins til vidskiptavina, hluthafa, eftirlitsadila og

annarra hlutadeigandi.

Olafur Njall Sigurdsson

Olafur Njall Sigurdsson, faeddur 22.
mai 1958, til heimilis i Reykjavik,
er framkvaemdastjori fjarmala og
préunar og stadgengill forstjora.
Olafur Njall hefur starfad hja Sjéva
frad arinu 2009.

Elin Pérunn Eiriksdottir

Elin Pérunn Eiriksdottir, faedd

15. desember 1967, til heimilis i
Hafnarfirdi, er framkvaemdastjori
tjonasvids. Han var adur fram-
kvaemdastjéri solu og radgjafar
Sjovar frd 2012 og sidar vidskipta-
préunar og rekstrar og préunar.

Stadfest af stjorn Sjova-Almennra trygginga hf.

15. februar 2019

Arsskyrsla 2018



Sjova-Almennar
tryggingar hf.
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Skyrsla og yfirlysing stjornar og forstjora

Samstaeduarsreikningur Sjéva-Almennra trygginga hf. (,félagié" eda ,Sjova") fyrir arid 2018 er gerdur i samraemi vid
alpjodlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa verid stadfestir af Evropusambandinu. Adalstarfsemi félagsins
felst i vatryggingarekstri og fjarfestingum. Samsteeduarsreikningurinn hefur ad geyma arsreikning félagsins og
doétturfélaga pess, Sjova-Almennra liftrygginga hf., Keira 1 ehf., sem slitid var 31. mars 2018 og Sj6véa Forvarnahussins
ehf., sem visad er til i heild sinni sem ,samstaedunnar®.

Rekstur og fjarhagsleg stada 2018

Samkvaemt rekstrarreikningi og yfirliti um heildarafkomu nam hagnadur arsins 652 millj. kr. (2017: 1.746). Eignir
samsteedunnar samkveemt efnahagsreikningi namu 44.195 millj. kr. (2017: 43.365), skuldir 30.368 millj. kr. (2017:
28.159) og eigiod fé 13.827 millj. kr. (2017: 15.206). Eiginfjarhlutfall samstaedunnar var 31,3% i arslok (2017: 35,1%),
gjaldpolshlutfall nam 1,56 i arslok (2017: 1,64) fyrir ardgreidslu en 1,49 (2017: 1,48) eftir azetlada ardgreidslu.
Medalfjoldi arsverka var 182 ( 2017: 178).

A arinu 2018 hélt vatryggingareksturinn afram ad styrkjast og var samsett hlutfall 97,4% samanborid vid 99,4% arid
aour. Eigin i6gjold jukust afram umfram eigin tjon og kostnadarhlutfallid laekkadi um 1,3 prosentustig & arinu.

Stjorn félagsins leggur til ad & arinu 2019 verdi ardur 0,47 kr. & hlut eda um 650 millj. kr. greiddur til hluthafa. Ad 6dru
leyti er visad i eiginfjaryfirlit arsreikningsins um radstéfun hagnadar arsins.

Sampykktir og hlutafé
Stjérn félagsins er skipud fimm ménnum og tveimur varamoénnum. Adalfundur félagsins kys stjorn og skal kjortimabil
hennar vera til neesta adalfundar.

Stjérnarkjor skal fara fram sem hlutfallskosning milli einstaklinga. Fyrstu fjogur stjérnarseetin skulu skipa peir tveir
karlar og peer tveer konur sem fa flest atkveedi vid kjorid. Sa einstaklingur, karl eda kona, sem naest kemur a eftir
fyrrgreindum fjorum stjérnarménnum ad atkveedamagni, skal teljast réttkjorinn sem fimmti stjornarmadurinn. Skulu
varastjornarseetin skipa sa karl og st kona sem fa flest atkveedi vid kjorid. Félagid uppfyllir kréfur um kynjahlutfall i
stjorn en hana skipa tvaer konur og prir karlar.

Sampykki hluthafafundar parf til heekkunar hlutafjar og parf til sama magn atkveeda og til breytinga a sampykktum.
Verdi hlutafé félagsins heekkad skulu hluthafar hafa forgangsrétt ad ollum nyjum hlutum i hlutfalli vid skrasetta
hlutafjareign sina eins og kvedid er & um i [6gum & hverjum tima. Hluthafafundur einn getur &kvedid laekkun hlutfjar og
parf til pess sama magn atkvaeda og til breytinga a sampykktum félagsins.

A adalfundi félagsins 15. mars 2018 var sampykkt heimild til stjornar til kaupa eigin bréfa med framkveemd
endurkaupadeetlunar. Stjorn félagsins ték a grundvelli fyrrgreindrar heimildar akvéréum um kaup a eigin hlutum.
Endurkaupin mattu ad hamarki nema 142 millj. hlutum. Félagid keypti 36 millj. eigin hluti a timabilinu fyrir 535 millj. kr.

A adalfundinum var einnig sampykkt ad leekka hlutafé félagsins um 65 millj. hluti til jfnunar eigin hluta & grundvelli
akveeda laga nr. 2/1995 um hlutafélég. Hlutafé félagsins leekkadi par med ur 1.490 millj. kr. i 1.425 millj. kr. Keypt
eigin bréf eftir hlutafjarleekkunina eru 36 millj. ad nafnverdi. Hlutafé i efnahagsreikningi er pvi 1.389 millj. kr. Kaupum
samkveemt endurkaupadeetlun lauk 8. nébvember pegar Sjéva atti 2,5% af atgefnum hlutum i félaginu. Kaup Sjéva a
eigin bréfum eru i samraemi vid eiginfjarstefnu félagsins.

Skrad hlutafé félagsins nam i &rslok 1.425 millj. kr., par af ndmu eigin hlutir ad nafnverdi 36 millj. kr. Hlutafé félagsins
er i einum flokki sem skradur er a Nasdaq Iceland. Allir hlutir njota sému réttinda.

[ &rslok 2018 voru hluthafar 988 en peir voru 1.077 i arsbyrjun og faekkadi pvi um 89 & &rinu. Tiu staerstu hluthafar i
arslok og hlutfallsleg eign peirra er eftirfarandi:

Eignar-

hluti
S AT Fo o 1 =] P To =T o USRS 13,62%
Gildi - lifeyrissjodur ... 9,60%
Sneebodl ehf. ....ocvveviiiie, 9,47%
L = 1SS I 152 1533 o T LU 1 1o oSO S 9,42%
Lifeyrissjodur starfsmanna rikissing A, B, S-deildir ..........ccooiuiiiiiiiiiiiie e 8,70%
(=Y U ETS [o Yo LU LY =T ¢S 1N g T U 4 = U o= USSR 5,76%
CF Miton UK Multi Cap Income 4,73%
Global Macro Absolute Return A 4,41%
Birta lifeyrissjodur 3,45%
LT =Y o | PSR S 2,84%
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Skyrsla og yfirlysing stjérnar og forstjora frh.:

Stjérnarheettir

Stjorn Sjovar hefur sett sér starfsreglur og er par leitast vid ad fylgja ,Leidbeiningum um stjérnarheetti fyrirteekja"
Utgefnum af Vidskiptaradi islands, Nasdaq Iceland og Samtékum atvinnulifsins. Félagid fylgir leidbeiningum i
meginatridum en p6 hefur félagid ekki uppfyllt krofur pess efnis ad hluthafar geti tekid patt i hluthafafundum rafraent ad
hluta til eda 6llu leyti par sem samsetning hluthafahdpsins og steerd og umfang starfsemi félagsins gefur ekki tilefni til
bess. Helstu peettir i arangursmati stjérnar eru tiundadir i stjornarhéattayfirlysingu. | samreemi vid ofangreindar
leidbeiningar um gbéda stjérnarheetti og 16g um arsreikninga hefur stjorn félagsins Gtbuid stjdrnarhattayfirlysingu sem
fylgir med arsreikningnum og er birt & arsskyrsluvef félagsins.

Annad
| endurtryggingasamningum eigna-, bifreida-, hopslysa-, lif- og heilsutrygginga auk hluta abyrgdartrygginga er akvaedi
um ad baadir adilar geti sagt samningum upp ef veruleg breyting verdur a eignarhaldi eda yfirradum métadilans.

Ofjarhagsleg upplysingagjof

Ofjarhagslegar upplysingar sem naudsynlegar eru til ad legggja mat & préun, umfang, stédu og ahrif félagsins i
tengslum vid umhverfis-, félags- og starfsmannamal, sem og stefnu félagsins i mannréttindamalum, mutu-, og
spillingamalum, eru birtar i vidauka.

Yfirlysing stjoérnar og forstjéra

Samkvaemt bestu vitneskju er pad alit okkar ad samstaeduarsreikningur Sjova-Almennra trygginga hf. gefi gldgga mynd
af rekstrarafkomu samsteedunnar a arinu 2018, eignum, skuldum og fjarhagsst6du hennar pann 31. desember 2018.
Jafnframt er pad alit okkar ad samsteedureikningurinn og skyrsla stjérnar og forstjéra geymi gléggt yfirlit um préun og
arangur i rekstri samstaedunnar, stodu hennar i arslok og lysi helstu aheettupattum sem samsteedan byr vid. Frekari
upplysingar sem tengjast dhaettustyringu ma finna i skyringum 27 - 34 i arsreikningnum.

Stjorn og forstjori Sjovar hafa i dag farid yfir samsteeduérsreikning félagsins fyrir arid 2018 og stadfesta hann med
undirritun sinni. Stjorn og forstjori leggja til vid adalfund félagsins ad sampykkja arsreikninginn.

Reykjavik, 15. febroar 2019
i stjorn:
Erna Gisladottir
Témas Kristjinsson
Heimir V. Haraldsson
Hjordis E. Hardardéttir
Ingi J6hann Gudmundsson

Forstjéri:
Hermann Bjérnsson
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Aritun 6hads endurskodanda

Til stjérnar og hluthafa Sjéva-Almennra trygginga hf.

Aritun um endurskodun samstaeduarsreikningsins
Alit
Vid hoéfum endurskodad samsteeduarsreikning Sjéva-Almennra trygginga hf. (,samstaedan®) fyrir arid 2018.

Samstaeduarsreikningurinn hefur ad geyma rekstrarreikning og yfirlit um heildarafkomu, efnahagsreikning, eiginfjaryfirlit,
sj6dstreymisyfirlit, upplysingar um mikilvaegar reikningsskilaadferdir og adrar skyringar.

bad er alit okkar ad samsteeduarsreikningurinn gefi gldgga mynd af fjarhagsstédu samsteedunnar 31. desember 2018 og
afkomu samstaedunnar og breytingu & handbaeru fé a arinu 2018, i samreemi vid alpjédlega reikningsskilastadla eins og
peir hafa verid stadfestir af Evropusambandinu og vidbotarkréfur sem koma fram i islenskum I6gum og reglum um
arsreikninga skradra félaga.

Grundvollur alits

Vid endurskodudum i samreemi vid alpjédlega endurskodunarstadla. Abyrgd okkar samkveemt stédlunum er lyst frekar i
kaflanum Abyrgd endurskodanda & endurskodun samstaeduarsreikningsins i arituninni. Vid erum 6had samstsedunni i
samraemi vid alpjédlegar sidareglur fyrir endurskodendur, International Ethics Standards Board for Accountants Code of
Ethics for Professional Accountants (IESBA Code) og sidareglur fyrir endurskodendur & islandi og héfum uppfyllt adrar
sidferdisskyldur okkar i samreemi vid peer reglur og IESBA Code . Vid teljum ad vid héfum aflad naegilegra og videigandi
endurskodunargagna til ad byggja élit okkar a.

Lykilpeettir endurskodunar

Lykilpeettir endurskodunar eru peir paettir, sem samkvaemt faglegu mati okkar, hofdu mest vaegi vid endurskodun
samstaeduarsreikningsins. Vio gefum ekki sérstakt alit & einstdkum lykilpattum en tokum & peim vid endurskodun a
samstaeduarsreikningnum i heild og vié dkvérdun um alit okkar & honum.

Lykilpattur

Vidbrogd i endurskoduninni

Mat tjonaskuldar

Tjonaskuld nam 17.506 milljonum kréna i arslok 2018 og
er hun 58% skulda samsteedunnar. Tjonaskuld er
skuldbinding vegna tilkynntra og ordinna en 6tilkynntra
tjona. Visad er til skyringar 39 um reikningsskilaadferdir og
skyringar 24 um fjarhagsupplysingar.

Mat stjérnenda a aeetludum o6uppgerdum tjonum, hvort
sem pau hafa verid tilkynnt samsteedunni eda ekki, er
lykilpattur vid endurskodun vegna harrar edlisleegrar
ahaettu vid mat & veentum framtidargreidslum vegna
ordinna tjona. Pad getur tekid nokkur ar ad gera upp tjon
og endanlegur kostnadur getur radist af pattum sem eru
Opekktir i arslok 2018 eda er ekki & feeri samsteedunnar ad
stjorna. Mat tjona sem hafa ordid, en hafa ekki verid
tilkynnt til samstaedunnar, eru had mestri dvissu.

Endurskodunaradgerdir okkar midudu ad pvi ad leggja mat
a peer forsendur sem stjérnendur nota vid Utreikning &
tjonaskuld samsteedunnar. I peirri vinnu félst medal annars:

» Mat og profanir & voldum eftirlitspattum med adskilnadi
starfa vid skraningu tjona, akvérdun um bdétaskyldu og
greidslu tjonabdta, dsamt eftirliti stjornenda med greidslu
tjénabdta.

* Mat & virkni upplysingakerfis sem notad er vid
tjonaskraningu og flutningi upplysinga milli tjénakerfis og
fjarhagskerfis.

« Urtaksprofanir & 6uppgerdum tilkynntum tjonum i arslok til
ad stadfesta tilvist og ad mat tjénsins sé videigandi, asamt
pvi ad stadfesta réttmeeti greidsina a tjonum.

+ Stadfesting a heild og ndkveemni gagna sem notud eru
vid Gtreikning a tjénaskuld.

» AOstod tryggingasteerdfraedinga KPMG vid sjélfstaedan
Gtreikning & tjénaskuldinni, dsamt mati & adferdum og
forsendum  stjornenda  samsteedunnar vid mat
tjénaskuldarinnar og hvort bokfeerd fjarheed hennar sé
videigandi.
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Aritun 6hads endurskodanda

Tilvist og mat & verdbréfum

Bokfaert verd verobréfa nam 35.240 millionum kréna og er
80% af bokfeerdum eignum samsteedunnar i arslok 2018.
Visad er til skyringar 39 um reikningsskilaadferdir og
skyringa 17 og 18 um fjarhagsupplysingar.

Samstaedan a og stjérnar safni verdbréfa til ad meeta
skuldbindingum vegna égreiddra tjéna. Samsteedan setur
sér fjarfestingastefnu par sem medal annars er fjallad um
samsetningu verdbréfa og hversu mikla ahaettu heimilt er
ao taka. Verobréfin eru ad jafnadi i vorslu banka. bar sem
verdbréf eru verulegur hluti af eignum samstaedunnar pa
er pad lykilpattur i endurskodun okkar ad stadfesta ad
verdbréfin séu til og i eigu samstaedunnar.

Verdbréfin eru feerd & gangvirdi og er meirihluti peirra
skradur & virkum markadi og haegt ad nalgast upplysingar
um markadsvirdi bréfanna. Nokkur dvissa getur verid um
matid, sérstaklega & skrddum verdbréfum pegar vidskipti

Endurskodunaradgerdir okkar midudu ad pvi ad stadfesta
eignarhald samstaedunnar a verdbréfum i arslok og leggja
mat & forsendur sem stjérnendur nota vid Utreikning &
verdmeeti peirra. [ peirri vinnu félst medal annars ad:

» Stadfesta tilvist og eignarhald verdbréfa i arslok med
utanadkomandi stadfestingum.

» Stadfesta gengi & meirihluta skradra verdbréfa med
adstod gagnaveitna og upplysingum fra sjodstjorum
Oskradra verdbréfasjéda.

» Meta adferdir og Utreikninga stjérnenda samsteedunnar a
verdomaeti 6skrédra verdbréfa med adstod verdmats-
sérfreedinga okkar.

» Stadfesta med adstod veromats sérfraedinga ad fjareignir
flokkist rétt i gangvirdisstig i skyringu 17.

eru strjal og & 6skradum verdbréfum, par sem stjornendur
purfa ad gefa sér forsendur um ymsa peetti sem hafa ahrif
4 matid. bess vegna er mat verdbréfa lykilpattur i
endurskodun okkar.

Adrar upplysingar i arsskyrslu
Stjorn og forstjori bera abyrgd & ©66rum upplysingum. Adrar upplysingar eru arsskyrsla ad undanskildum

samstaedudarsreikningi og aritun okkar & hann. Alit okkar & samstaeduarsreikningnum neer ekki til annarra upplysinga og
vio stadfestum paer ekki a neinn héatt.

[ tengslum vid endurskodun okkar 4 samsteeduarsreikningnum ber okkur ad lesa adrar upplysingar i arsskyrslu pegar
paer liggja fyrir og meta hvort peer séu i verulegu 6samraemi vid samstaeduarsreikninginn eda adra pekkingu sem vid
héfum aflad okkur vid endurskodunina eda virdast verulega rangar. Ef vid, & grundvelli vinnu okkar, alyktum ad verulegar
rangfeerslur séu i 6drum upplysingum ber okkur ad skyra fra pvi. Arsskyrslan liggur ekki fyrir vid aritun okkar &
samstaeduarsreikninginn en vido munum fa hana afhenta til yfirferdar adur en hin verdur gefin Gt.

Abyrgd stjornar og forstjora & samstaeduarsreikningnum

Stjorn og forstjori eru abyrg fyrir gerd og gléggri framsetningu samstaeduarsreikningsins i samreemi vid alpjédlega
reikningsskilastadla eins og peir hafa verio stadfestir af Evrépusambandinu og vidbotarkréfur sem koma fram i islenskum
I6gum og reglum um arsreikninga skradra félaga og fyrir pvi innra eftirliti sem pau telja naudsynlegt til ad gera peim kleift
aod setja fram samstaeduarsreikning sem er an verulegra annmarka, hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka.

Vid gerd samstaeduarsreikningsins ber stjérn og forstjéra ad leggja mat a rekstrarhaefi samstaedunnar og upplysa, eftir
pvi sem vid &, um peetti er varda rekstrarhaefi og mida grundvéll reikningsskilanna vid aframhaldandi rekstrarhaefi, nema
pau eetli annad hvort ad leysa samsteeduna upp eda haetta starfsemi hennar, eda hafa engan annan raunhaefan kost en
ad gera pad.

Stjorn og forstjori skulu hafa eftirlit med gerd og framsetningu samsteeduarsreikningsins.
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Aritun 6hads endurskodanda, frh.:

Abyrgd endurskodanda & endurskodun samstaeduarsreikningsins

Markmid okkar eru ad 6dlast haefilega vissu um hvort samsteeduarsreikningurinn i heild sé an verulegra annmarka, hvort
sem er vegna sviksemi eda mistaka, og ad gefa Gt aritun endurskodanda sem inniheldur &lit okkar. | haefilegri vissu felst
areidanleiki en ekki trygging fyrir pvi ad endurskodun i samreemi vié alpjodlega endurskodunarstadla muni alltaf leida i
ljés verulega annmarka ef peir eru fyrir hendi. Annmarkar geta komid fram vegna sviksemi eda mistaka og eru taldir
verulegir ef peir einir og sér eda samanlagt geetu haft ahrif & efnahagslegar &akvardanir sem notendur
samstaeduarsreikningsins taka a grundvelli hans.

Vid endurskodun i samraemi vid alpjodlega endurskodunarstadla beitum vid avallt faglegri démgreind og vidhéfum
faglega gagnryni. Ad auki:

¢ Greinum vio og metum haettu & verulegri skekkju i samsteeduarsreikningnum, hvort sem er vegna sviksemi eda
mistaka, skipuleggjum og framkveemum endurskodunaradgerdir til ad bregdast vid peirri haettu og Oflum
endurskodunargagna sem eru naegjanleg og videigandi til ad byggja alit okkar &. Heettan & ad uppgoétva ekki
verulega skekkju vegna sviksemi er meiri en ad uppgotva ekki skekkju vegna mistaka, par sem sviksemi getur
falio i sér samseeri, folsun, ad einhverju sé viljandi sleppt, villandi framsetningu eda ad farid sé framhja innra
eftirliti.

o Oflum vid skilnings & innra eftirlit, sem vardar endurskodunina, til ad skipuleggja videigandi
endurskodunaradgerdir, en ekki til ad veita alit a virkni innra eftirlits samstaedunnar.

¢ Metum vid hvort reikningsskilaadferdir og reikningshaldslegt mat stjérnenda og tengdar skyringar séu videigandi.

o Alyktum vid um hvort notkun stjérnar og forstjora & forsendu reikningsskilanna um rekstrarhzefi sé videigandi og
metum, & grundvelli endurskodunarinnar, hvort adstaedur séu til stadar sem valdid geetu verulegum vafa um
rekstrarheefi samstaedunnar. Ef vio teljum ad verulegur vafi leiki & rekstrarhaefi ber okkur, i aritun okkar, ad vekja
sérstaka athygli & videigandi skyringum samsteeduarsreikningsins eda, ef slikar skyringar eru 6fullnsegjandi, ad
vikja fra fyrirvaralausri &ritun. Nidurstada okkar byggir & endurskodunargdégnum sem aflad er fram ad dagsetningu
aritunar okkar. Samt sem adur geta atburdir eda adsteedur i framtidinni gert samstaeduna 6rekstrarheefa.

e Metum vid framsetningu, uppbyggingu og innihald samsteeduarsreikningsins i heild, ad medtdldum skyringum, og
hvort samsteeduarsreikningurinn gefi glégga mynd af undirliggjandi vidskiptum og atburdum.

e Oflum vid nzegilegra og videigandi endurskodunargagna vardandi fjarhagslegar upplysingar eininga innan
samsteedunnar til ad geta gefid alit & samsteeduarsreikningnum. Vid erum abyrg fyrir skipulagi, eftirliti og
framkvaemd endurskodunar samsteedunnar og berum 6skipta abyrgd a aritun okkar.

Vid upplysum stjérn og endurskodunarnefnd medal annars um aeetlad umfang og timasetningar endurskodunarinnar og
veruleg atridi sem upp kunna ad koma i endurskodun okkar, par & medal verulega annmarka & innra eftirliti.

Vid lysum pvi einnig yfir vid stjorn og endurskodunarnefnd ad vid héfum uppfyllt skyldur sidaregina um 6haedi og
upplysum um tengsl eda onnur atridi sem geetu mogulega talist hafa ahrif & 6heedi okkar og pegar vid a, til hvada
varnaradgerda vio héfum gripid.

Af peim atridum sem vid hofum upplyst stjorn og endurskodunarnefnd um, leggjum vid mat & hvada paettir h6fou mesta
pydingu vid endurskodun samstaeduarsreikningsins og eru pvi lykilpeettir endurskodunarinnar. Vid lysum pessum pattum
i aritun okkar nema l6g og reglur Gtiloki ad upplyst sé um pa eda, vio einstakar mjog sjaldgaefar kringumsteedur, pegar vid
metum ad ekki skuli upplysa um lykilpatt par sem neikvaedar afleidingar pess eru taldar vega pyngra en almennir
hagsmunir af birtingu slikra upplysinga.
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Aritun 6hads endurskodanda, frh.:

Stadfesting vegna annarra akvaeda laga

| samraemi vid akveedi 2. mgr. 104 gr. laga nr. 3/2006 um arsreikninga stadfestum vid samkvaemt okkar bestu vitund ad i
skyrslu stjornar sem fylgir pessum samstaeduarsreikningi eru veittar paer upplysingar sem par ber ad veita i samraemi vid
I6g um arsreikninga og koma ekki fram i skyringum.

Sigridur Soffia Sigurdarddttir, endurskodandi, ber abyrgd & endurskodun samsteeduérsreikningsins og pessari aritun.

Reykjavik, 15. febraar 2019

KPMG ehf.

Sigridur Soffia Sigurdardattir
Seemundur Valdimarsson
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Rekstrarreikningur og yfirlit um heildarafkomu arsins 2018

Skyr. 2018 2017

[ To [0 [0 IV 67 1TSS 18.165.133 16.383.473
Hluti endurtryggjenda i idgjoldum &rsins .........ccoccovvieiieinieinee e ( 946.910) ( 844.507)
Eigin idgjold 6 17.218.223 15.538.966

FJArMUNALEKJUT ..ottt 585.699 589.021
Gangvirdisbreytingar flArigna .........cccveeveeeeeiiiee e 233.480 1.674.967
Fjarfestingatekjur 7 819.180 2.263.988

UMDOBSIAUN ..o 105.490 72.976
Adrar tekjur 105.490 72.976

HEIAArTEKJUT ..o 18.142.892 17.875.930
TION AISINS ...ttt ( 14.085.477) ( 12.160.392)
Hluti endurtryggjenda i fonum &rsins ...........ccccoeieviiiiieniiniiecseeeen 998.126 258.909
Eigintjon 8 ( 13.087.351) ( 11.901.483)

REKSrarkoStNadUr ...........cccociiiiiiiiiii i 9 ( 4.103.345) ( 3.888.979)
HEldargjold .......ooeeie e ( 17.190.696) ( 15.790.462)
Hagnadur fyrir teKjuskatt .........oooiviiiiiiiii e 952.196 2.085.468
TEKJUSKALIUT ...ttt 12 ( 300.327) ( 339.487)
Hagnadur og heildarhagnadur Arsins .........cccccveeiiiiieiniieee e 651.869 1.745.982
Hluthafar mOSUIfEIAgSING ......coiviiiiiiii e 651.869 1.745.982
Grunnhagnadur og pynntur hagnadur & hlut ..............ccceeviiiiiniiee e, 13 0,46 1,19

Skyringar a bladsioum 13 til 41 eru 6adskiljanlegur hluti af &rsreikningnum.
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Efnahagsreikningur 31. desember 2018

Skyr. 2018 2017
Eignir

REKSTrAMAIMUNIT ..o e e e eraeee s 14 478.355 522.154
VIBSKIPLAVIIA .o e 15 243.578 243.578
(0= {311 (=Y T V=11 | L OO 16 2.833 18.172
1 11 (<] o [ I OO PR UP R UPRRPROPN 25 7.711 18.047
VEIBDIES ...ttt 17-18 31.349.127 32.006.416
Fjarfestingar med fjarfestingaaheettu liftryggingataka ..........cccccocvevviveiinnenn. 19 3.890.892 4.029.728
ENdUrtryggingaeignir ......oooo oottt e e e et e e e e e 20 1.494.644 792.033
Vidskiptakrofur 0g adrar KrOfUr ...........coooeiveiiieeeee e 21 5.415.646 4.783.993
HaNdDERI 8 ... e 1.312.710 950.835
Eignir samtals 44.195.496 43.364.955

Eigio fé
HIUTATE .ttt et 22 1.389.197 1.424.817
Yfirverdsreikningur hIUtafjar ... 22 7.038.993 7.538.456
BUNIB €IGIB T ... 22 1.204.987 1.283.508
Oradstafad €igio € .........ccccoveiieiiieieeieeee ettt 4.193.914 4.959.582
Eigio fé samtals 13.827.091 15.206.363

Skuldir
VALryggiNgasKUI .........oocueiiiiiiiiiiii e 24 24.738.324 22.469.447
Liftryggingaskuld med fjarfestingadhaettu liftryggingataka ............cccccvveeneee. 19 3.890.892 4.029.728
SKattur til greiosIU ...eoooeei e 289.991 346.843
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir ............ccocceeiiiiiiniieene, 26 1.449.197 1.312.573
Skuldir samtals 30.368.405 28.158.592
Eigid fé og skuldir samtals 44.195.496 43.364.955

Skyringar a bladsioum 13 til 41 eru 6adskiljanlegur hluti af rsreikningnum.
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Eiginfjaryfirlit arid 2018

Yfirverds-
reikningur Bundid Oréadstafad Eigio fé
Skyr. Hlutafé hlutafjar eigio fé eigio fé samtals
Eigid fé 1.1.2018 ......ceevivierieiiieieeniiene 22 1.424.817 7.538.456 1.283.508 4.959.582 15.206.363
Ardur 1,05 kr. A hlut ...ocoeeviiiiiee, 0 0 0 (1.496.058) ( 1.496.058)
Kaup & eigin bréfum .........cccocoiiiennnnn. (  35.620) ( 499.463) 0 0 ( 535.083)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ...... 0 0 0 651.869 651.869
Bundid eigid fé vegna verdbréfa ............. 0 0 ( 80.541) 80.541 0
Bundid eigid fé vegna détturfélaga .......... 0 0 2.020 ( 2.020) 0
Eigid fé 31.12.2018 ......cceevieeriieiieeriiens 1.389.197 7.038.993 1.204.987 4.193.914 13.827.091
Eigio fé 1.1.2017 ....ccccvviiiiiiiiiiee e 22  1.505.401 8.857.643 995.328 6.095.568 17.453.940
Ardur 1,75 kr. A hlut oo, 0 0 0 ( 2.593.788) ( 2.593.788)
Kaup & eigin bréfum ..........cccocoveiiinennnn (  80.584) ( 1.319.187) 0 0 (1.399.771)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ...... 0 0 0 1.745.982 1.745.982
Bundid eigid fé vegna verdbréfa ............. 0 0 225.775 ( 225.775) 0
Bundid eigid fé vegna dotturfélaga .......... 0 0 62.405 ( 62.405) 0
Eigio fé 31.12.2017 ...coevvvieeeiiiieeeiiieeens 1.424.817 7.538.456 1.283.508 4.959.582 15.206.363

Skyringar a bladsidum 13 til 41 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.
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Sjodstreymisyfirlit arsins 2018

Skyr. 2018 2017
Rekstrarhreyfingar:
Hagnadur og heildarhagnadur &rsins ..........ccceceeiiieniniie e 651.869 1.745.982
Rekstrarlidir sem hafa ekki ahrif & handbeert fé:
Fjarmunatekjur { reKStr ........cocvvieiiei e ( 565.155) ( 608.228)
Gangvirdisbreyting flAreigna ..........cccoccvvieeee e ( 233.480) ( 1.674.967)
Afskriftir rekstrarffarmuna ...........cccooooiiii e 14 73.383 87.557
Afskriftir 6efnislegra igna ..........ccccvveeiie i 16 16.263 27.845
Solutap rekstrarflarmuna ...........c.eeveeeiiiiie e 14 1.617 2.346
( 55.503) ( 419.465)
Breytingar & rekstrartengdum eignum og skuldum:
VEr8hréf, DreYting .....ooo e e 101.451 1.810.738
Skatteign, BreYting .....oooeee e 10.336 ( 5.024)
Endurtryggingaeignir, breyting ..........cocveeeiiieeeiiiieenieee e ( 702.611) 5.881
Vidskiptakrofur, Dreyting ........c.coovviiiiieeciee e ( 631.654) ( 445.039)
Vatryggingaskuld, breyting .........coooovieiiiee e 2.268.877 1.581.768
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir, breyting ...........c........... 426.615 315.490
Breytingar & rekstrartengdum eignum og skuldum 1.473.015 3.263.814
Innborgadar fJarmuNatekjur .............cooiiiiiiiiie e 1.380.204 1.399.055
Greiddur tekjuskattur og sérstakur fjarsysluskattur ............ccccooveeeennnenn. ( 346.843) ( 366.377)
Handbeert fé fra rekstri 2.450.873 3.877.027
Fjarfestingahreyfingar:
Fjarfesting i rekstrarffarmunum .............cccccoiiiiiniie e 14 ( 40.912) ( 22.634)
SOluverd rekstrarflArmuNa ..........cceveiiiiieee e 3.600 8.130
Fjarfestingarhreyfingar ( 37.312) ( 14.504)
Fjarmdgnunarhreyfingar:
Greiddur ardur til hluthafa ... ( 1.496.058) ( 2.593.788)
Kaup & €igin Bréfum ... ( 535.083) ( 1.399.771)
Fjarmodgnunarhreyfingar ( 2.031.141) ( 3.993.559)
Breyting & handbaeru fé ..., 382.420 ( 131.036)
Ahrif gengisbreytinga & handbaert fé..........covovvvrreiceieieeeeeeee, ( 20.544) 19.207
Handbaert & T Arsbhyrjun ... 950.835 1.062.663
Handbaert & 1 ArsloK ......ooeeieiiiiieii e 1.312.710 950.835

Skyringar a bladsidum 13 til 41 eru 6adskiljanlegur hluti af rsreikningnum.
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Skyringar

1. Félagio
Sjova-Almennar tryggingar hf. (,félagid“ eda ,Sjova“ ) er hlutafélag med starfsstodvar sinar & Islandi og eru
hoéfudstddvar pess i Kringlunni 5 i Reykjavik. Samstaeduarsreikningur félagsins fyrir arid 2018 hefur ad
geyma arsreikning pess og dotturfélaga, sem visad er til i heild sem ,samsteedunnar®. Adalstarfsemi
félagsins felst i vatryggingarekstri og fjarfestingum.

2. Grundvodllur reikningasskilanna

a. Yfirlysing um ad alpjédlegum reikningsskilastédlum sé fylgt
Arsreikningurinn er gerdur i samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa verid
stadfestir af Evrépusambandinu.

Stjorn Sjova-Almennra trygginga hf. stadfesti arsreikninginn pann 15. febrdar 2019.

Yfirlit um mikilveegar reikningsskilaadferdir samstaedunnar er ad finna i skyringu 39.

b.  Grundvdllur matsadferdoa
Arsreikningur samsteedunnar er gerdur & grundvelli kostnadarverds, ad pvi undanskildu ad verdbréf eru
feerd & gangvirdi.

c. Rekstrarheefi
Stjérnendur hafa lagt mat a rekstrarheefi samsteedunnar og telja hana hafa styrk til &framhaldandi starfsemi.
Samsteedureikningurinn hefur pvi verid gerdur a grundvelli &framhaldandi starfsemi. Nidurstédur athugunar
a greidsluheefi félagsins gefa til kynna ad félagid hafi yfir ad rada naegu fjdrmagni til ad stydja vid
aframhaldandi rekstur.

d. Starfreekslugjaldmidill og framsetningargjaldmidgill
Arsreikningurinn er birtur i islenskum krénum, sem er starfreekslugjaldmidill félagsins. Allar fjarhadir eru
birtar i pdsundum nema annad sé tekid fram.

3. Reikningshaldslegt mat og akvardanir
Gerd éarsreikningsins i samreemi vid alpjodlega reikningsskilastadla krefst pess ad stjornendur taki
akvardanir, meti og gefi sér forsendur sem hafa &hrif & beitingu reikningsskilaadferda og birtar fjarhaedir
eigna, skulda, tekna og gjalda. Endanlegar fjarhaedir kunna ad verda frabrugdnar pessu mati.

Reglulega er farid yfir mat og forsendur. Breytingar & reikningshaldslegu mati eru feeréar & pvi timabili sem
breytingin a sér stad og peim framtidartimabilum sem breytingarnar hafa ahrif a.

Stjérnendur hafa gefid sér forsendur og lagt mat a eftirfarandi lidi sem hafa veruleg ahrif & reikningsskil
samstaedunnar:
Gangvirdi fjareigna, sja skyringu 17

Vatryggingaskuld, sja skyringu 24

Mat & gangvirdi fjareigna
IFRS 13 skilgreinir mat & gangvirdi. Stadallinn skilgreinir gangvirdi sem verd sem fengist vid sélu eignar eda
yroi greitt vid yfirfeerslu skuldar i hefdbundnum vidskiptum & matsdegi.

Samkveemt IAS 39 Fjarméalagerningar: feersla og mat, er fjareignum og fjarskuldum skipt i sérstaka flokka.
Flokkunin hefur &hrif & hvernig videigandi fijarméalagerningur er metinn. Peir flokkar sem fjareignir og
fjarskuldir samstaedunnar tilheyra og matsgrundvéllur peirra er eftirfarandi:

» Fjareignir tilgreindar a gangvirdi eru faerdar a gangvirdi gegnum rekstrarreikning.
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Skyringar, frh.:

Lykilpeettir i 6vissu & mati

a. Endanleg fjarheed tjénabdta
Mat & endanlegri fjarheed veentra tjénabdta samsteedunnar vegna gerdra tryggingasamninga er
mikilveegasta reikningshaldslega mat samsteedunnar. Vio mat a skuldbindingunni parf ad taka tillit til margra
patta sem hadir eru oOvissu og hafa ahrif & endanlegar tjonagreidslur. Medal pessara évissupétta eru

aaetlanir um tjonafjélda, fjarhaed medaltjons, ytri adstaedur og préun verdlags.

b. Akvérdun & gangvirdi fjarmalagerninga
Eins og fram hefur komid eru verdbréf samsteedunnar metin & gangvirdi i efnahagsreikningi. Skrad gengi er
til fyrir meirihluta pessara eigna. Adferdin vid mat & gangvirdi 6skradra verdbréfa byggir & vidurkenndum
adferdum.
Mat a gangvirdi er gert a akvednum timapunkti, sem tekur mid af markadsadstaeedum og upplysingum um
viokomandi fjareign. Um hlutlaegt mat er ad raeda sem er had évissu, svo sem vaxtaprésentum og flokti.

c. Akvérdun virdisryrnunar fjareigna
Nidurfeersluporf fjareigna sem feerdar eru & afskrifudu kostnadarverdi er metin. Mat stjornenda &
virdisryrnun byggir & upplysingum um veaent sjodsfleedi af viokomandi eign. Vid mat & veentu sjodsfleedi,
meta stjornendur fjarhagslega stédu motadila og veaent virdi undirliggjandi trygginga. Breytingar a forsendum
geta haft ahrif & bokfaert virdi fjarmélagerninga.
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Skyringar, frh.:

Starfspattayfirlit

Starfspattayfirlit er birt eftir edli rekstrar og byggir pad a skipulagi og innri upplysingagjof til lykilstjornenda
samsteedunnar. Annars vegar horfa stjérnendur & skiptingu i megin starfspeetti en hins vegar er horft & skiptingu
eftir flokkum tryggingagreina i skadatryggingarekstri. Rekstrarafkoma starfspattar, eignir og skuldir taka til lida
sem heyra beint undir akvedna starfspeetti og til peirra lida sem haegt er ad skipta milli starfspatta & rokreenan hatt.

Fjarfestingatekjur af véatryggingarekstri eru reiknadar af eigin tjonaskuld vidkomandi greinar. Vid Utreikning er
midad vio veentan liftima skuldarinnar og avoxtun rikisskuldabréfa dsamt pvi ad tekjur af vidskiptakréfum eru
feerdar & vatryggingarekstur.

Rekstrarstarfspaettir

Eftirfarandi paettir eru megin starfspaettir i rekstri samstaedunnar:

* Skadatryggingar

* Liftryggingar

* Fjarmélastarfsemi og 6nnur starfsemi - innifelur auk fjarmalastarfseminnar rekstur détturfélagsins Sjova
Forvarnahusid ehf. og adra starfsemi.

Arid 2018 Fjarmala-
Rekstrarstarfspaettir Skada- Lif- og énnur

tryggingar tryggingar starfsemi Samstaeda
18GJOId ArSiNS ..oovveiieiecee e 16.312.007 1.853.126 0 18.165.133
Hluti endurtryggjenda i idgjoldum arsins .............. ( 609.534) ( 337.377) 0 ( 946.910)
Fjarfestingatekjur 1.103.709 61.196 ( 345.725) 819.180
Adrar tekjur ............. 17.429 88.060 0 105.490
Heildartekjur starfspatta 16.823.612 1.665.006 ( 345.725) 18.142.892
TJON AISINS ...eeiiiiiiiiecieeee e ( 13.442.940) ( 642.537) 0 ( 14.085.477)
Hluti endurtryggjenda i tjénum arsins .................. 803.461 194.665 0 998.126
ReKStrarkoStnadur ...........coceeverieneiienieneceneeene ( 3.304.887) ( 465.290) ( 333.167) ( 4.103.345)
Rekstrarafkoma starfspatta ..........cccccoeevveeenen, 879.246 751.843 ( 678.893) 952.196
TeKjuskattur .......c.coooviiiiiiicece e ( 300.327)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ............... 651.869

Fjarfestingar medal starfspattarins skadatrygginga er 41 millj. kr. og afskriftir 90 millj. kr.

Arid 2017 Fjarmala-
Rekstrarstarfspeettir Skada- Lif- og énnur

tryggingar tryggingar starfsemi Samstaeda
18GJOIA ArSINS ..o 14.648.353 1.735.120 0 16.383.473
Hluti endurtryggjenda i idgjéldum arsins .............. ( 568.697) ( 275.809) 0 ( 844.507)
Fjarfestingatekjur ...........cccooiiiiiiiine e, 1.001.194 60.588 1.202.205 2.263.988
ABrar teKjur ...cooeeiiiee e 19.681 53.295 0 72.976
Heildartekjur starfspatta 15.100.530 1.573.195 1.202.205 17.875.930
TION AISINS ..o ( 11.523.085) ( 637.307) 0 ( 12.160.392)
Hluti endurtryggjenda i tjonum arsins .................. 93.784 165.125 0 258.909
Rekstrarkostnadur ...........cceoeeiieenie e ( 3.181.620) ( 432.372) ( 274.987) ( 3.888.979)
Rekstrarafkoma starfspatta ..........ccccveevreeinenenn, 489.610 668.641 927.218 2.085.468
TeKjuSKattur ....cc.eveieiieeee e ( 339.487)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ............... 1.745.982

Fjarfestingar medal starfspattarins skadatrygginga er 23 millj. kr. og afskriftir 115 millj. kr.
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Skyringar, frh.:

Tekjur og gjold af skadatryggingum
Skadatryggingar félagsins greinast pannig:

Arid 2018 Sjé, flug- & Légbundnar Frjalsar Alm. slysa Atvinnu- Sjukra- Erlendar
Eigna- farm- Okutaekja- okuteekja-  Abyrgda-  og sjukra- slysa- kostnadar- endur-
tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar  tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar Samtals
BOkfeerd iogjold .......cooceeeeiiieiiiieeee, 3.705.147 638.821 7.054.661 3.286.790 1.103.834 838.016 833.941 20.440 0 17.481.649
Eigin i0gjold ......coovveeviiiiiiee 3.163.587 514.054 6.454.135 3.019.561 930.051 790.496 810.474 20.117 0 15.702.473
Eigin ton ....coooiiiiiii ( 2.162.658) ( 262.115) ( 5.774.283) ( 2.263.154) ( 804.212) ( 599.125) ( 772.443) ( 1.373) ( 117) (  12.639.479)
Rekstrarkostnadur ... ( 721.862) (  110.855) ( 1.266.889) ( 668.806) ( 208.186) ( 164.847) ( 158.811) ( 3.844) ( 787) ( 3.304.888)
Fjarfestingatekjur og adrar tekjur .......... 99.884 26.027 574.150 34.393 164.857 73.710 146.903 1.214 0 1.121.138
Hagnadur (tap) af tryggingastarfsemi 378.952 167.110 ( 12.888) 121.994 82.511 100.234 26.122 16.114 ( 904) 879.246
Arig 2017 Sjo, flug- & Légbundnar Frjalsar Alm. slysa Atvinnu- Sjukra- Erlendar
Eigna- farm- Okutaekja- okuteekja-  Abyrgda-  og sjukra- slysa- kostnadar- endur-
tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar Samtals
Bokfaerd iogjold .......oooceeeiiiiiieiieeee, 3.379.865 634.149 6.158.051 2.797.305 1.008.532 770.057 836.910 20.453 0 15.605.321
Eigin iogjold ......coovvveeiiiiiiiiee 3.033.431 462.909 5.638.203 2.565.969 848.089 701.960 808.491 20.603 0 14.079.655
Eigin ton .....oooviiiiiii e ( 1.831.186) ( 357.413) ( 5.198.951) ( 2.125.522) ( 624.982) ( 551.027) ( 731.400) ( 9.568) 748 (11.429.301)
Rekstrarkostnadur ..........cccocceeeiiieeenns ( 732.271) ( 112.900) ( 1.193.193) ( 612.487) ( 200.601) ( 157.904) ( 167.457) ( 4.040) ( 768) (3.181.620)
Fjarfestingatekjur og adrar tekjur 94.585 24.434 520.984 27.601 146.830 63.379 142.195 866 0 1.020.875
Hagnadur (tap) af tryggingastarfsemi 564.559 17.031 ( 232.957) ( 144.438) 169.336 56.408 51.830 7.862 ( 20) 489.610
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Skyringar, frh.:

6. Eiginiogjold 2018 2017
Eigin idgjold greinast pannig:

(21013 o N To o | o] o PSPPSR 19.390.407 17.403.065
V1o FoT = ] = L (| PSPPSR ( 533.235) ( 499.741)
Breyting & 10gjaldaskuld .........c.coooiiiiiiiiiie e ( 692.038) ( 519.851)
[ 01T =T o [U g o o [T o F- PSP UPPP PPN ( 946.134) ( 851.042)
Breyting & hluta endurtryggjenda i idgjaldaskuld .............ccccevvvieeiiiiec e ( 776) 6.535
[ To 1o T To] o] o EE OSSPSR PRSP 17.218.223 15.538.966

7. Fjarfestingatekjur
Vaxtatekjur i rekstrarreikningi innifela vexti af fjareignum sem metnar eru a afskrifudu kostnadarverdi og
ardgreioslur.  Gangvirdisbreytingar verdobréfa samanstanda af soOluhagnadi (solutapi) verdbréfa,
gangvirdisbreytingum og vaxtatekjum. Gengismunur samanstendur af gengisbreytingum eigna i erlendum

gjaldmidlum.

Fjarfestingatekjur greinast pannig: 2018 2017
Vaxtatekjur af handbaeru f& ... 35.181 38.236

Vaxtatekjur af ViosKiptaKrofum ...........cooeiiiiiiin i 422.966 411.449

FENGINN AIOUT ...ttt 120.478 140.637

GENGISIMUNU ...ttt ekt s e et e e re e s e s tneenneeenneeeneeennees 7.075 ( 1.302)
FJAIMUNBIEKJUT ..o 585.699 589.021

Gangvirdisbreyting VErobréfa .........ccoveiiiiiiie e 233.480 1.674.967

FJArTESHNGALEKJUT ..ottt 819.180 2.263.988

8. Eigin tjon

Eigin tjon greinast pannig: 2018 2017
BOKFEEIO [ON ..ttt 12.533.187 11.119.804
HIUti @NAUIIYGOIENTA .....eeiiiiieie e tre e ( 308.657) ( 293.269)
Breyting & tiONasKUIT ...........ooiiiiii s 1.552.290 1.040.588
Breyting & hluta endurtryggjenda i iOnaskuld ...........cccooeeiiiiinieniiiiceeee ( 689.469) 34.360
T 1T (oo USSR PPRTR 13.087.351 11.901.483

9. Rekstrarkostnaour

Rekstrarkostnadur greinist pannig: 2018 2017
Laun og launatengd gjold ...........ccceeriiiiiiiiiiiie e 2.584.267 2.418.432
SOIUKOSTNABU ...ttt ettt ettt b et ebe e e b e e 274.553 258.954
SHOMUNATKOSINABU .....veeutieiieitieie ettt nne s 964.654 913.088
Rekstrarkostnadur fasteigna 185.039 183.102
Afskriftir rekstrarfjarmuna og éefnislegra eigna ... 94.832 115.403
REKSITArKOSINABGU ......vviiiiieie ettt et e et e s anta e e e snteeeeanees 4.103.345 3.888.979
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10. Laun og launatengd gjold 2018 2017
Laun og launatengd gjéld greinast pannig:

[T o PSSP TRTOPRR 1.889.148 1.837.181
(323 TS o To o o EOU PSP 259.567 217.146
TrYQQINGAGJAIA ....eeeiiiiieiiie et 156.806 144,778
FJArSYSIUSKALIUN ....vviiiiiiee ittt ae e s e s sna e e s snreeeennee 125.903 116.245
OnNnur 1aUNAENGd GJOIA .......ecveveieeeiceee ettt ettt ( 7.310) 5.321
Annar starfSMannNakOoStNABGU .............iiiiiiiieiiie e 160.153 97.760
Laun og launatengd gj6ld ........coocieeiiiiieiiiee e e 2.584.267 2.418.432
Medalfjéldi starfsmanna & arinu umreiknadur i heilSarsstorf .............cccovvvevieiis 182 178

52% starfsmanna eru konur og 48% karlar. Stjérnendur eru 50% konur og 50% karlar hja félaginu.

11. Endurskodunarkostnadur 2018 2017
Endurskodunarkostnadur greinist pannig:

KPMG ehf. vegna endurskodUNAr ArSiNS ..........cccceeiiieeeiiiieeeiiieeesseesesnseeeessseeeesnsenas 10.722 0
KPMG ehf. 8nnur adKeypt PJONUSTA ........eeevviiiiiiiie e 1.759 10.975
Deloitte ehf. vegna endurskodunar fyrra &rs .........cccccovoveeeiiiee e 9.908 20.512
Deloitte ehf. 6nnur adkeypt PJONUSEA ........cccvviiiiiiic e 33.297 0
Kostnadur til endurskodunarfélaga ...........ccovveiieeeiiiee i 55.686 31.487
12. Tekjuskattur 2018 2017
Tekjuskattur greinist pannig:
Tekjuskattur il GreidSIU .......eoviieiiee e 289.991 346.843
Frestadur tEKJUSKAITUT .........oiouiriiiieti ettt 10.336 ( 7.356)
TekKjuskattur SAMLAIS .........coviiiiiie e 300.327 339.487
Virkur tekjuskattur: 2018 2017
Hagnadur fyrir tekjuskatt ..........c.cccoeeeviieeeiiienennns 952.196 2.085.468
Tekjuskattur samkvaemt
gildandi skatthlutfalli .............cccooeiiiiniiniicn 20,0% ( 190.439) 20,0% ( 417.094)
Oskattskyld (gjold)/tekjur tengd hlutabréfum ....... 115% ( 109.562) ( 3,8%) 79.967
ABETIOIN i 0,0% ( 326) 0,1% ( 2.360)
Virkur tekjuskattur ...........ocooeeeriienieneeceee 315% ( 300.327) 16,3% ( 339.487)

13. Hagnadur & hlut
Hagnadur & hlut er reiknadur med pvi ad deila i hagnad med medaltalsfjélda hluta & arinu.

2018 2017
Hagnadur- og heildarhagnadur arsins 651.869 1.745.982
Medalfjoldi hluta & arinu 1.407.007 1.465.109
Grunnhagnadur & NHUL ..........ooiiiii e e 0,46 1,19

bynntur hagnadur & hlut er s& sami og grunnhagnadur a hlut par sem félagid hefur hvorki gert
kaupréttarsamninga eda breytanlega lanasamninga.
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14. Rekstrarfjarmunir

Rekstrarfjarmunir greinast pannig: Innréttingar,

teeki og
Fasteignir bifreidar Samtals
Heldarverd 1.1.2017 ......ooouiiiieie et 253.935 775.986 1.029.921
VIODOT & ANNU ..o 0 21.300 21.300
SEIEA ANNU Lo 0 ( 10.105) ( 10.105)
Heildarverd 31.12.2017 ....cccoeieieiie et 253.935 787.181 1.041.116
VIODOT & ANNU ..o 0 40.912 40.912
Selt og aflagt @ AriNU ......coociiiiii e 0 ( 95.424) ( 95.424)
Heildarverd 31.12.2018 ........ooiiieieieiie et 253.935 732.669 986.604
AFSKITA0 1.1.2017 ..ooiieieiiee ittt iee e 41.299 390.106 431.405
Afskrifad & arinu ........cccocoeevieeiineenne 6.192 81.365 87.557
Afskrifad samtals 31.12.2017 47.491 471.471 518.962
Afskrift faerd Ut ......ccooeveviieiieeie 0 ( 84.096) ( 84.096)
Afskrifad a arinu 6.192 67.191 73.383
Afskrifad samtals 31.12.2018 53.683 454.566 508.249
BOKfaart Verd 1.1.2017 ....cccooouieiiieiieeiie ettt 212.636 385.880 598.516
Bokfeert Verd 31.12.2017 ....coooueiiieeiieeiiee et e 206.444 315.710 522.154
Bokfeert verd 31.12.2018 ......cceiiiiiiieeiie et 200.252 278.103 478.355

AFSKAftahlUtfOll ... 2-4% 15-33%

Fasteignamat fasteigna i arslok 2018 nam 276 millj. kr.(2017: 246 millj. kr.). Vatryggingarverdmaeti fasteigna nam
516 millj. kr. (2017: 482 millj. kr.). Vatryggingaveromeeti annarra rekstrarfjarmuna er 1.133 millj. kr (2017:1.112
millj. kr.).

15. Vidskiptavild
Virdisryrnunarprof fyrir fjarskapandi einingar sem fela i sér vidskiptavild:

Vioskiptavild samsteedunnar ad fijarhaed 244 millj. kr. er vegna kaupa & liftryggingarekstri hennar.

| &rslok 2018 var framkvaemt arlegt virdisprof & vidskiptavildinni sem midast vid sampykktar rekstrarazgetlanir og
afvaxtad framtidarsjodstreymi. Nidurstada pess var st ad endurheimtanlegt virdi er umtalsvert yfir békfeerdu verdi.

Endurheimtanlegt virdi liftryggingarekstrarins er reiknad & grundvelli nytingarvirdis hans. Nytingarvirdi
einingarinnar var akvardéad med pvi ad afvaxta aeetlad framtidarsjédsstreymi af aframhaldandi starfsemi.
Utreikningur & nytingarvirdinu byggist & eftirfarandi lykilforsendum:

Sj6dstreymi er daetlad & grundvelli rekstrarnidurstddu og fimm ara rekstraraaetlunar. Framtidarvirdi er byggt 4 1%
raunvexti, sem midast vié langtimasjonarmid samsteedunnar i tengslum vid rekstur pessarar einingar.
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16. Oefnislegar eignir
Oefnislegar eignir og afskriftir peirra greinast pannig:

Hugbunadur
HEIIAAIVEIS 1.1, 2007 ...oeiiiieiiieete ettt ettt a bbbttt e e e et e e bb e e ket et e e et e e ebbeenbeeebeeanneenene s 852.263
[V Ao ] T A== T4 o LU T PP P ST OPPTPPRURPRPPPINN 1.333
HEIIAAIVEIS 3L.12.2017 ...ooeeiieiieeiee ettt ettt ettt e b e bt e s esab e e she e e nbe e e b e e sab e e nnn e e sneeenne 853.596
Selt, aflagt 0g [EIOIrELE & ANNU .....cocuviii i e s e s e e s snraee e ssreeennee ( 568.947)
HEIldArverd 31.12.2018 ........oooiiiiieeiiiee ettt ettt ettt she e e be e e e e sab e e s he e e nbe e e beesab e e nan e nneeeane 284.649
Afskrifad alls 1.1.2017 ( 807.579)
AfSKrifad @ AriNU ......oeeiieeiiiee e ( 27.845)
AFSKIFA0 AIIS 3L.12. 2007 ...ttt ettt ettt h e b et e ket ettt e an e ann e be e teeaneea ( 835.424)
F N ES]g 1= T I U= Lt 11U RSP ( 16.263)
LeiOretting fra fYITT ArUM ...ueei e e e e e s b e e e tb e e e s stbeeeesrbeeeane 569.871
AFSKIIfad @llS BL.12.2018 .....ueeieiiiiieieiiii ettt e s e e et e e et e e et e e e bt e e e e at e e e e tta e e e rea e e e tae e e arraeearreaen ( 281.816)
BOKFEEIT VEID 1. 1. 2007 ..ottt ettt ettt ettt ettt et e bt ekt e et e mb e e ehb e e e beeebeeenbeeenneeannean 44.684
Bokfeert verd 31.12. 2017 18.172
Bokfeert verd 31.12. 2018 2.833
AFSKIFLANTULTOIL ...ttt ettt e bt e bt e st b e e bt e e be e e beesabeeneee 20-50%
17. Fjareignir
Eftirfarandi tafla synir flokkun fjareigna asamt gangvirdi peirra:
2018
Fjareignir Lan og
4 gangvirdi krofur Samtals Gangvirdi
VerShref ..o 31.349.127 0 31.349.127 31.349.127
Endurtryggingaeignir ..........cccceeveereeenieiiieesieesenen 0 50.201 50.201 50.201
Vidskiptakrofur og adrar Kréfur .....eeveeccveeecieeees 0 5.046.485 5.046.485 5.046.485
Handbaert f& ... 0 1.312.710 1.312.710 1.312.710
Fjareignir samtals .........cccccoeveeeviieeeviiee e 31.349.127 6.409.396 37.758.523 37.758.523
2017
VEIBDIET ..o 32.006.416 0 32.006.416 32.006.416
Endurtryggingaeignir ..........cceecvveneeenieniienineennen 0 36.282 36.282 36.282
Vidskiptakrofur og adrar Krofur .......eeeceveveieneenee. 0 4.539.660 4.539.660 4.539.660
Handbaert f€ .......oovvecieiieceece e 0 950.835 950.835 950.835
Fjareignir samtals .........ccoceveriineeninicneeseeec e 32.006.416 5.526.777 37.533.193 37.533.193

bad er lit stjornenda samsteedunnar ad bokfaert verd fjareigna sem flokkast sem lan og kréfur endurspegli
gangvirdi peirra.

Taflan hér a eftir synir fjareignir faerdar a gangvirdi eftir verdmatsadferd:

Stig 1 Stig 2 Stig 3 Samtals
2018
Fjareignir & gangVirdi .........ccccceeieviiieiieenieenee 20.075.034 7.761.897 3.512.197 31.349.127
2017
Fjareignir & gangVirdi ..........ccccoeeeviiieiieenieesee e 20.603.136 7.083.871 4.319.409 32.006.416
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17. Fjéareignir, frh.:
Stig 1: Gangvirdid byggir & skradum verdum a virkum markadi fyrir samskonar eignir.

Stig 2: Gangvirdismatid byggir ekki & skradum verdum a virkum markadi (stig 1) heldur & upplysingum sem eru
sannreynanlegar fyrir eignina annad hvort beint (t.d. verd) eda dbeint (t.d. afleiddar af verdum). [ stig 2 eru feerdar
fjareignir par sem ekki er virkur markadur. Matid a eignunum akvardast af nylegum vidskiptum 6tengdra adila eda
kauptilbodum fra 6tengdum adilum. Einnig er studst vid gangvirdi annarra sambeerilegra fjareigna.

Stig 3: Gangvirdismatid byggir & mikilvaegum upplysingum 68rum en markadsupplysingum. Vid mat & fjareignum
sem falla undir stig 3 eru notud gogn eins og verdmat fra rekstraradilum fjarfestinga- og fagfjarfestasjéoa,
séluréttur eda verdmat félagsins byggt a afkomu eda samanburdi vido sambeerilegar fjareignir.

Fjareignir voru fluttar milli stiga & arinu 2018 og samanburdarfjarhaedum breytt.

Breytingar sem falla undir stig 3 & arinu eru eftirfarandi: 2018 2017
SEAGA L. 1. oottt renrenre 4.319.409 3.824.715
(4= S T T T TP U PP P PP P UPTPPTPPPPPPI 339.247 655.520
SelfafOrganir ......coo e ( 581.963) ( 652.653)
= 1] o1 (=), 11T RS (564.496) 491.826
SHTAGA BL.12. ittt bbbttt r s 3.512.197 4.319.408

18. Verobréf

Verdbréf & gangvirdi greinast pannig: 2018 2017
Skuldabreéf:

RIKISTryggo VEIODIET ...ttt e st a e st e e e araaaeanes 10.681.246 13.126.336
ONNUE SKUIHADIET ..ottt ettt are e 7.628.616 5.677.171
5] (U] [0 F= Lo =] BT U 17 SRS 18.309.862 18.803.507
Hlutdeildarskirteini:

Skuldabréfasjodir med rikistryggdum verdbréfum ..., 921.685 386.211
P2 L1 W1 o Fo o =3 - T [0 Lo SRS 1.144.072 1.100.104
Hlutdeildarskirteini SAMLAIS .........ccovviiiiiiiie e 2.065.757 1.486.316
Hlutabréf:

Skrad i kauphall 8.224.413 8.281.758

(@13 z= T TR 1.335.666 2.294.019
HIUTADIEf SAMLAIS ......evveieieiieeeee e e et e e e e e e e eaa 9.560.079 10.575.777
Onnur verdbréf:

L= RS (=T [0 F= V=] oo PSS UPR PSR 612.753 623.812
S TUTaTo [T [T a1 =T o E SRR PR 800.676 517.004
ONNUE VEIBDIET SAMLAIS ... 1.413.429 1.140.816
V2211011 31.349.127 32.006.416

19. Fjéarfestingar med fjarfestingaaheettu liftryggingataka

Sparnadarliftrygging er vara sem samanstendur af liftryggingu og séfnun i verdbréfasjodum félagsins, kostnadur
vegna liftryggingarinnar fer lsekkandi eftir pvi sem séfnun eykst og fellur nidur pegar séfnun verdur heerri en
liftryggingarfjarheed. Fjarfestingar med fjarfestingaraheettu liftryggingataka eru fjareignir i eigu samstaedunnar
sem vatryggingatakar i sparnadarliftryggingum hafa valid og bera fjarfestingardheettu af samkveemt skilmalum
sparnadarliftrygginga.

Liftryggingar med fjarfestingaaheettu liftryggingataka greinast pannig:

2018 2017
Sta0a T ArSDYIUN ..ot 4.029.728 3.251.321
INNDOIGUO SOFNUN ... e e 465.622 544.872
Endurgreidd SOfNUN .......cciiiiiiiii e ( 450.021) ( 256.318)
AVOXIUN FAMTESHNGA ..vvvvveeeceeeeceeeeeee ettt et st tesn s aaans ( 154.437) 489.853
StA08 T ArSIOK .....ooviiiiii 3.890.892 4.029.728

Samsteduarsreikningur Sjéva-Almennra trygginga hf. arié 2018 21 Allar fjarhadir eru i pasundum kréna



Skyringar, frh.:

20. Endurtryggingaeignir

Endurtryggingaeignir greinast pannig: 2018 2017
Hluti endurtryggjenda i vatryggingaskuld:

1OGJAIAASKUIL ...ttt sttt e et e e ee e neeesneeeneee s 152.378 153.155
THONASKUIG ...ttt ettt e et e et e et e et e e e bt e e teeenteesraeesneeenneaans 1.292.065 602.597
Hluti endurtryggjenda i vatryggingaskuld samtals ...........ccccceeieeiiieniienieenie e, 1.444.443 755.751
Krafa & endurtryggiENaUE .........c.coiiieiiieiie ettt 50.201 36.282
ENAUrtrygQingaEigil .......couueiiiiiiie ittt et e e en e 1.494.644 792.033

21. Vidskiptakrofur og adrar krofur

Vidskiptakréfur og adrar kréfur greinast pannig: 2018 2017
Vidskiptakrofur tengdar vatryggingastarfSemi ........cccovecvvieiinineiecee e 5.362.631 4.614.349
Afdreginn flAarmagnStekjuSKaUL ..o 177.171 244.333
SOlulauN T dreifingUu ..o 191.990 227.721
ABTAE KIOTUE L.t e et e e et e e s sabe e e e sabeee s 42.140 91.900
Virdisryrnun ViosKiptakrafNa .........ccociiiiiiiciiec e ( 358.286) ( 394.310)
Vidskiptakrofur 0g adrar KrofUr............coieeiiiiiiici e 5.415.646 4.783.993
22. Eigio fé
Hlutafé

Heildarhlutafé félagsins samkveemt sampykktum pess er 1.424.817 pus. kr. i arslok 2018. Allt hlutafé er greitt ad
fullu. Eitt atkveedi fylgir hverjum einnar krénu hlut i félaginu. Félagid & eigin hlutabréf ad nafnverdi 35.620 pus. kr.
sem faerd eru til laekkunar a eigin fé.

Ardgreioslur

Ardgreidslur til hluthafa eru faerdar til laekkunar & eigin fé pegar peer hafa verid sampykktar & adalfundi.
Samkvaemt I6gum um hlutafélég nr. 2/1995 ma dthluta sem ardi hagnadi samkvaemt sampykktum arsreikningi
sidasta ars, yfirfaeerdum hagnadi fra fyrri arum og frjalsum sjodum. Hins vegar takmarkar gjaldpolsakveedi paer
hamarksfjarhaedir sem félagio getur greitt sem ard til hluthafa sinna.

Yfirverd

Yfirverdsreikningur hlutafjar synir pad sem hluthafar félagsins hafa greitt umfram nafnverd hlutafjar sem félagio
hefur selt. Samkvaemt 16gum um hlutaféldg skal félagido binda 25% af nafnverdi hlutafjar i 16gbundinn varasj6é,
sem ekki ma nota til ad greida hluthéfum ard. Yfirverdi umfram 25% af nafnverdi hlutafjar getur félagio radstafad.

Bundid eigio fé

Samkveemt I6gum um arsreikninga skal félagid binda éinnleystan hagnad af matsbreytingum & fjareignum sem
tilgreindar hafa verid & gangvirdi gegnum rekstur og feera & sérstakan gangvirdisreikning medal eigin fjar sem
Gheimilt er ad Uthluta sem ardi, ad teknu tilliti til skattahrifa eftir pvi sem vidé a.

Samkveemt sému l6gum skal félagié binda hlutdeild i hagnadi détturfélags umfram méttekinn ard.

Bundid eigid fé greinist a eftirfarandi hatt

Oinnleyst Bundinn

matsbreyting hlutdeildar-
fjarm.gerninga reikningur Samtals
Stada | Arsbyrjun 2018 .......cccoeiiriiiierieeie e 1.203.132 80.376 1.283.508
Breyting & Ginnleystri matsbreytingu fjarmélagerninga .................. ( 38.981) 0 ( 38.981)
Skattaahrif af dinnleystri matsbreytingu fijarmalagerninga ... ( 41.559) 0 ( 41.560)
Hlutdeild i bundnum eiginfjarreikningi détturfélaga .............c.cccue.. 0 2.020 2.020
Stada § ArsloK 2018 ......c.cooiveiiiieiie e 1.122.592 82.396 1.204.987
Stada | Arsbyrjun 2017 .....c.ooeeiiriiiieree e e 977.357 17.971 995.328
Oinnleyst matsbreyting fjarmalagerninga ...............cocoeevevvveeennnn, 278.752 0 278.752
Skattaahrif af 6innleystri matsbreytingu fjarméalagerninga ............. ( 52.977) 0 ( 52.977)
Hlutdeild i bundnum eiginfjarreikningi dotturfélaga .... 0 62.405 62.405
Stada i ArsIOK 2017 ....occveiiiieiieeiee e 1.203.132 80.376 1.283.508
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22. Eigio fé, frh.:
Oréadstafad eigid fé

Oradstafad eigid fé er uppsafnadur hagnadur eda tap vegna starfsemi félagsins ad fradregnum ardgreidslum og
framldgum i I6gbundinn varasj6d.

23. Gjaldpol 2018 2017
Gjaldpolshlutfall i samraemi vid matsreglur Solvency Il i arslok fyrir ardgreidslu greinist pannig:
EIgiNfJAIGIUNNUE ..ottt sttt e e 14.092.758 15.100.083
Grunngjaldpolskrafa 9.586.734 10.105.388
Rekstrardhaetta ..........cocevieniniiiecseeeee 656.012 599.112
AdI6gun vegna frestads teKJUSKALES ........c.ooiiiiiiiiieiee e ( 1.229.129) ( 1.498.630)
Gjaldpolskrafa, (SCR) .....ccccoeiiiiiiiiii i 9.013.616 9.205.870
Y oY G To EoT= L g T <Y 1 - RS ORR 5.134.562 6.207.809
Heilsutryggingaah@atta ...........cccoouiiiiiiiiiiiise s 1.380.754 1.310.747
LiftryggingaaNaeta .......c.evveiiieiiiee st 464.852 433.541
Skadatryggingaéhaetta 5.712.200 5.526.948
Motadiladheetta ............... 1.076.579 802.977
Fjolpeettingadhrif .............. ( 4.182.213) ( 4.176.634)
Rekstrarahaetta .........ccccocceeviiininiiiecieece e 656.012 599.112
AJIBgUN vegna frestadra SKAA ..........ccvvvireeiinie e ( 1.229.129) ( 1.498.630)
GJaldPOISKIATA (SCR) ...ovucveeeieriieieeeeeeeeese e ieseessssee st essessssss st sesssss st senssnens 9.013.617 9.205.870
Markadsaheetta
AV D T2 LT < i - SRR 545.017 430.714
HIUTADIEFAANBEIA ... .ovvieeecieee e 4.072.405 5.426.737
FasteigNaANEBLLa .........ccciiiiiiiiee s 119.588 130.538
Skuldatryggingaalagsaheetta 821.349 445.089
GJaldMIBIAANBELIA ... eeveeeeeeeete ettt 25.736 32.240
SamMpPJOPPUNATANEBELIA .......ccveeiirieeiteet e 1.695.597 1.959.144
FJOIDERHINGAIANI .........cveceeeeeeeeeeeeeeeeeee e tee e s ees s aenasns s eneenaanens ( 2.145132) ( 2.216.654)
MATKAOSANGEIA ......veeeiieiii ettt ettt et e et e et e s ate e saeeeteeenteeenes 5.134.562 6.207.809
Gjaldpolshlutfall fyrir fyrirhugada ardgreiosiu ..........cccoeceeicieniieneieiee e 1,56 1,64
Gjaldpolshlutfall eftir fyrirhugada ardgreidsiu ... 1,49 1,48

24. Vatryggingaskuld
Vatryggingaskuld greinist pannig: 2018 2017
Vatryggingaskuld (heild):
TIONASKUIL ... 17.506.269 15.953.978
ViIAATAFSIATIUN ... 482.588 458.039
[T Yo Tz 1o F= 1] N | o PO PROTRPTN 6.749.468 6.057.430
VALrYggiNGasKuld ......coc.oiiiiiiiiiee e e 24.738.324 22.469.447
Hluti endurtryggjenda:
TIONASKUIL ... 1.292.065 602.597
[T Yo F= 1o F= 1] N | o PP PRROTRPN 152.378 153.155
HIULE @NAUIIYGQIENTA ...eeieiiiiie et e et e e seaeeeanes 1.444.443 755.751
Eigin vatryggingaskuld:
THONASKUIG ...ttt et e et e s s e e s taeestaeebeeanseeerbeenseeenseeans 16.214.204 15.351.381
ViIAATAFSIATIUN ... 482.588 458.039
10GJAIAASKUIL ... 6.597.089 5.904.275

Eigin vatryggingaskuld 23.293.881 21.713.696
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24. Vatryggingaskuld, frh.:
Aeetlun vegna tilkynntra tjona, tjionakostnadar og kostnadar vegna ordinna en étilkynntra tjona er skuldfzerd ad
fradregnu vaentanlegu hrakvirdi tjonamuna. Heildarfjarhaed hrakvirdis i arslok 2018 og 2017 er 6veruleg.

Tjénaskuld er mat & fjarhagslegri skuldbindingu sem hvilir & samstaedunni vegna égreiddra tjona i heild sinni, pad
er tilkynntra tjona og ordinna en 6tilkynntra tjéna i arslok.

bréun vatryggingaskuldar & arinu greinist pannig:

Hlutdeild
2018 endur-
Heild tryggjenda i eigin hlut
Tjénaskuld:
Tjonaskuld { upphafi Ars .....cccccovciiii e 15.953.978 ( 602.597) 15.351.381
Greidd tjon & arinu vegna eldri &ra ..........cccecvveeiiniiicin e ( 6.557.798) 104.004 ( 6.453.794)
Breyting tjonaskuldar vegna tjona arsins .........ccccccvcvveevvieeevinieenns 7.967.282 ( 890.166) 7.077.116
Breyting tjonaskuldar vegna tjona fyrri ara 134.987 96.694 231.681
Breyting & dheettualagi 7.820 0 7.820
Tionaskuld T ArsloK .........cccoeviiiiciiee e 17.506.269 ( 1.292.065) 16.214.204
|1dgjaldaskuld:
logjaldaskuld i upphafi &rs .......ccccccieeiciie e 6.057.430 ( 153.155) 5.904.275
Breyting & &riNU .....cocuveeeiieec e 692.038 777 692.815
18gjaldaskuld T Arslok ..., 6.749.468 ( 152.378) 6.597.090
Hlutdeild
endur-
2017 Heild tryggjenda i eigin hlut
Tjénaskuld:
Tjonaskuld i upphafi ars ........ccccoccevvviieennnns 14.913.390 ( 636.956) 14.276.434
Greidd tjon a arinu vegna eldri ara ( 5.913.072) 199.688 ( 5.713.383)
Breyting tjonaskuldar vegna tjona arsins ..........cccccecveeevivieesiineeennns 6.740.456 ( 122.168) 6.618.288
Breyting tjonaskuldar vegna tjona fyrri ara ..........cccceveveeevcieeecnen. 161.118 ( 43.162) 117.957
Breyting & Ahaettualagi ......cocovvveeeiiiiii e 52.086 0 52.085
TiOnaskuld T ArsIoK ........ccoveeiiieeiecee e 15.953.978 ( 602.597) 15.351.381
|18gjaldaskuld:
logjaldaskuld i upphafi &rs .......ccccccvieeiciieece e 5.637.579 ( 137.417) 5.400.162
Breyting & AriNU .......cooveeiieiiie e 519.851 ( 15.738) 504.113
18gjaldaskuld T ArsloK ..........cccooiiiiiiie e 6.057.430 ( 153.155) 5.904.275
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24. Vatryggingaskuld, frh.:
broun tjénaskuldar a arinu 2018, tjon arsins:

Hlutdeild
endur-
Heild tryggjenda i eigin hlut
Greitt vegna tjona Sem urdu & &riNU ........ccocceeieieieeeiie e 5.975.389 ( 204.390) 5.770.999
Tjonaskuld vegna tjébna sem urdu & arinu .... 7.967.282 ( 890.166) 7.077.116
Breyting tjonaskuldar vegna tjéna fyrri ara 134.985 96.430 231.415
Breytig a ahaettualagi 7.820 0 7.820
THON AISINS ...eeieiii ettt ettt et sttt et e e beesmeeesaeeenbeeeteesnnee e 14.085.477 (1998.126) 13.087.351
Heildartjénagreidslur arsins greinast pannig:
Greitt vegna tjénsatburda sem urdu & &rinu ..........cccceeeeevieeneeennen. 5.975.389 ( 204.390) 5.770.999
Greitt vegna tjénsatburda fyrri ara ..........cccoceeiiieiiienierieeee e 6.557.798 ( 104.267) 6.453.531
120] 7= <1 o I8 1o ] o KRR UURRRTS 12.533.187 ( 308.657) 12.224.530
broun tjénaskuldar a arinu 2017, tjén arsins:
Hlutdeild
endur-
Heild tryggjenda i eigin hlut
Greitt vegna tjona Sem Urdu & AriNU ........c.coecvereeieeieneenesesee e 5.206.732 ( 93.581) 5.113.151
Tjonaskuld vegna tjona sem urdu a arinu 6.740.456 ( 122.168) 6.618.288
Breyting tjonaskuldar vegna tjéna fyrri ara 161.118 ( 43.161) 117.957
Breyting & aheettualagi 52.086 0 52.086
THON AISINS ..evieieieiie ettt see e e ste e st e e st e e e e steesreeenseeeseesnseens 12.160.392 ( 258.909) 11.901.483
Heildartjénagreidslur arsins greinast pannig:
Greitt vegna tjonsatburda sem urdu & &riNU ...........ccecveveereeienieenn, 5.206.732 ( 93.581) 5.113.151
Greitt vegna tjonsatburda fyrri Ara .........cccocvevveieieenieeseseee 5.913.072 ( 199.688) 5.713.383
120] 7= <1 o I8 10 o KRR URRSRTR 11.119.804 ( 293.269) 10.826.534

Samsteedan notar tolfreediadferdir vid ad &setla endanlegan kostnad vegna ordinna tjona. Aheetta tengd
skadatryggingum og pa sérstaklega slysatryggingum er had mérgum pattum.

Tjonaskuld vegna tilkynntra tjéna er aaetlun fyrir peim tjonum sem tilkynnt hafa verid til félagsins ad fradregnu pvi
sem pegar hefur verid greitt vegna pessara tjona. Starfsfolk tjonasvids vinnur aeetlun fyrir hvert tjon midad vio pa
vitneskju sem fyrir hendi er um tjénsatvik pegar tjon er tilkynnt og eru breytingar gerdar pegar nyjar upplysingar
berast um einstok tjon. Reglulega fer fram endurmat a tjénsasetlunum. Ef ekki eru fyrirliggjandi betri upplysingar
er medaltjonsfjarheed i viokomandi vatryggingagrein notud.

[ vidauka & bls. 45 ma sja proun tjénaskuldar i skadatryggingum hja samstaedunni og forvera hennar &
undanlionum tiu arum og stédu hennar i arslok 2018.

Mat a tjénaskuld byggir & matsreglum samkvaemt Solvency Il gjaldpolsreglum. Adferdin byggir & pvi ad meta
veent gildi eda medaltal (likindafreedilegt vegid medaltal) & ndvirtu greidslufleedi fyrir niverandi skuldbindingar,
dreift yfir uppgjorstimabil samningsins. Vid Utreikning & veenta gildinu er tekid tillit til markads- og
tryggingafreedilegra upplysinga sem eru faanlegar & peim tima sem matié a sér stad. Vid Utreikning & tjénaskuld
er safninu skipt upp i einsleita &haettuhdpa (e. homogenous risk groups) og tjonaskuldin metin fyrir hvern hép fyrir
sig. Veent gildi tjonaskuldarinnar er kallad besta mat (e. best estimate).

Til vidbotar vid besta mat tjénaskuldar er reiknad Ut aheettudlag (e. risk margin) en su fjarhaed stendur fyrir
aeetladan vidbdtarkostnad sem utanadkomandi adili pyrfti ad taka & sig vid yfirtoku & vatryggingaskuldbindingum
félagsins.

I6gjaldaskuld i efnahagsreikningi er sa hluti idgjalda vegna tekinnar vatryggingadheettu sem tilheyrir naesta
reikningsari.
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25. Skatteign

Skatteign greinist pannig: 2018 2017
5] LT o o T PP RT R PPUPTRN 18.047 13.023
TEKJUSKATTUF AISINS ..viiiiiiiiie ettt e s e e e e st e e s s nta e e e antaeeeanens ( 300.327) ( 339.487)
LEIOrEHING TYITA &S ....vvii ettt et e e s rate e e snste e e snnreeeenes 0 ( 2.333)
SKALUN LIl GIrEIOSIU ..veiiiiiiee e e st e e s sba e e e nreeeeanee 289.991 346.843
S G LT To T 31 0 TP 7.711 18.047
Skatteign greinist a eftirtalda lidi: 2018 2017
REKSIIAMTJAIMUNIE ...eiiiiie et e s e e s nnreeeenee ( 16.032) ( 22.104)
VIOSKIPLAKIOTUL ..eiiiiiiee e e e s e e s sbaeeeas 21.451 34.869
ABKE €fNANAGSIBIN ..viiiiiiie e 2.292 5.281
S G LT To T 31 0 TP 7.711 18.047

26. Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir

Vidskiptaskuldir og adrar skuldir greinast pannig: 2018 2017
VIOSKIPEASKUIAIF ...t 692.313 471.250
Skuldir Vid endurtryg@ienNaU ..........coieiiierieei e 36.091 88.639
Opinber gjold af IBGIOIAUM ......ccviiiiiieie s 472.411 436.595
ABTAN SKUITIE ..t 248.382 316.090
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir ............ccccioeriiniiiinieiieceee 1.449.197 1.312.573
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Ahzettustyring
27. Yfirlit
Eftirfarandi aheettur fylgja starfsemi samstaedunnar:
- vatryggingaaheetta
- métadiladheetta
- lausafjaraheetta
- markadséaheetta
- gjaldmidladheetta
- rekstrardheetta
- eiginfjaraheetta
| pessum skyringum er gerd grein fyrir peim ahaettupattum sem samstaedan byr vid vegna ofangreindra ahaetta,
markmidum, stefnu og adferdum samstaedunnar vid ahaettumat og ahaettustjérnun og eiginfjarstyringu hennar.

Markmid samsteedunnar med aheettustyringu er ad greina pa aheettu sem han byr vid, setja viomido um
aheettutdku og hafa eftirlit med henni. Ahaettustefna samstaedunnar, ahaettumaelikvardar og adferdir eru yfirfarnar
reglulega til ad greina breytingar & markadi og starfsemi samstaedunnar. Med starfspjalfun leggur félagio grunn ad
6gudu eftirliti par sem allir starfsmenn eru medvitadir um hlutverk sitt og skyldur.

Stjornir félaga samstaedunnar akvarda hvernig eignum hennar skuli dreift til pess ad félégin nai
fiarfestingarmarkmidum sinum. Fravik frd kvardadri dreifingu eigna og samsetning eignasafnsins eru stédugt
yfirfarin af starfsménnum samstaedunnar.

Starfsmenn samsteedunnar vinna Utreikning & gjaldpolskréfu Solvency 1l og eigid aheettu- og gjaldpolsmat i
samvinnu vid stjorn. [ eigin aheettu- og gjaldpolsmati (e. ORSA) er tilgreind helsta ahaetta sem félagid stendur
frammi fyrir sem er ekki hluti af stadladri formGlu Gtreiknings & gjaldpolskréfum skv. Solvency Il. Arlega er skyrsla
um eigid dheettu- og gjaldpolsmat send Fjarmalaeftirlitinu til umsagnar.

28. Vatryggingaaheetta
Ahgettan sem felst i hverjum vatryggingasamningi samanstendur af ahaettu & ad vatryggdur atburdur eigi sér stad
og Ovissu um endanlega tjonsfijarhed. [ atreikningi & gjaldpolskréfu er vatryggingadheettu skipt i
skadatryggingaéheettu, heilsutryggingaahaettu og liftryggingaaheettu.

Fyrir vatryggingasamninga par sem likindareikningi er beitt vid veromat og radstéfun stendur samstaedan frammi
fyrir peirri meginahaettu ad tjénafjarhaedir verdi ad medaltali heerri en 4eetlad var, alvarleiki peirra eda tioni verdi
meiri eda stortjon fleiri en rad var fyrir gert. Vatryggair atburdir eru 6fyrirsédir og rauntidni og endanlegar fjarheedir
tjona geta verid frabrugdnar dsetlunum sem reiknadar eru a grundvelli télfreedilegra adferda.

Samsteedan hefur moétad stefnu um gerd vatryggingasamninga par sem 16gd er ahersla & fijolbreytileika
sampykktrar vatryggingaaheettu og ad hver og einn flokkur feli i sér fleiri ahaettuflokka til ad draga ar dvissu
aeetladrar nidurstddu og umfangi dhaettu.

Samsteedan stendur frammi fyrir fjarhagslegri ahaettu vegna fjareigna sinna, endurtryggingaeigna og
vatryggingaskuldar. Megin fjarhagsleg ahaetta samsteedunnar er ad fjareignir naegi ekki fyrir skuldbindingum
vegna vatryggingasamninga hennar og tengist pvi ymis markadsahaetta vatryggingaahaettunni.

Eignastyringaraheetta
Samstaedan jafnar vatryggingaskuld sina med safni verdbréfa og fjareigna sem hadar eru markadsaheettu.

Verdbréf faerd & gangvirdi gegnum rekstarreikning: 2018 2017
Verdbréf skrdd & Nasdaq ICEland ........c.coooiiieiiiiiee e 27.079.069 27.296.963
SjOdir med Skradum VErSDIETUM ........cociii e 1.950.405 1.383.590
OSKIAB VEIBIIET ...ttt n ettt a e 2.319.653 3.325.862
VErODIréf SAMIAIS ....ooiiiiiiii it 31.349.127 32.006.416
Krafa & endUurtryggienaU ........coiiiii et e e e e e et e e e st e e snneeeaaneeean 50.201 36.282
Vidskiptakrofur 0g adrar KIOTUF ...........ooiiiiiiiiiee et 5.238.475 4.539.660
HANADEBRIT T ...ttt 1.312.710 950.835
Y- 1001 7= 1 LS OO U PP PPPRTR 37.900.312 37.496.909
Eigin VAtryggingaskuld ..........coiiiiiiiiiie ettt et ebe e 23.293.881 21.713.696
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28. Vatryggingaahaetta, frh.

Verobréf tengd liftryggingarsamningum par sem fjarfestingaraheettan er borin af vatryggingataka ad fjarhaed
3.891 millj. kr.i arslok 2018 eru ekki talin med verdbréfum a méti eigin vatryggingaskuld.

Fylgst er med medalliftima eigna og skulda samstaedunnar.

Medallengd vatryggingaskuldbindinga er reiknud med nuavirtu greidslufleedi vatryggingaskuldbindinga. beir peettir
sem hafa ahrif & medallengdina eru timasetningar og fjarhaedir greidsluflaedis vatryggingaskuldar og vaxtaferill
notadur til navirdingar. Aukinn hlutfallslegur tjonapungi & nylegum tjonsarum getur laekkad medallengdina sem og
haekkun & markadsvoéxtum. Aukinn hlutfallslegur tjonagreidslupungi & seinni tjonsarum getur aukid medallengdina
sem og leekkun a markadsvoxtum. Medallengdin greinist pannig i arum:

[ To o T= i Yo o [1aTo T= L ) PSSP
Sj0-, flug- 0g farmtryg@ingar (Ar) .......oooveeiiiiiie e

Légbodnar dkutaekjatryggingar (ar)

Fridlsar OKuteeKjatrygQiNGar (A1) ....c.oocveeierieeeeiiiie e
ADYIgOALIYGGINGAT (AF) ..cvvveveeeveveeeeeeeeeeeeetee ettt e et e et s et et se s et et e s esetere et etesnenenas
Almennar slysa-og sjukratryggingar (&r)
AVINNUSIYSAYGGINGAT (AF) +eveieteieeitiee ettt e e e s e e s aabre e
SjUKrakostnadartrygginGar (B) ......ooeeeeirrereirieieeieee ettt e et e s
Frumtryggingar SAMLAIS (AF) .....c.uveeiuieeeiiiiee ettt
[ egY oo Talo T T €1 E O U TP PP PPPPPPPP
HEIISULIYGGINGAT (A) -eeeeiitieeiiie ettt ettt s et e st e e nnnes

2017

11
0,7
15
0,6
2,7
15
1.9
0,3
1.6
0,8
1,3

Eftirfarandi t6flur syna aeetlad sjodsfleedi, an vaxta, vegna peirra eigna og skulda sem tilheyra vatrygginga-
samningum samstaedunnar i arslok:

2018

Fjareignir, tengdar vatryggingasamningum
Verdbréf feerd & gangvirdi gegnum rekstrarreikning:

Azetlad sjodsflaedi

Bokfaert
verd 0-1 ar 1-2 ar 2-3 ar 3-4 ar 24 ar
Verdbreéf skrdd a
Nasdaqg Iceland ................... 27.079.069 12.113.507 7.758.805 1.171.894 2.415.096 3.619.767
Sjédir med skradum
Bréfum .....cccvvvvveviiiiiniieiiienns 1.950.405 1.950.405 0 0 0 0
Oskrad verdbréf .........c........ 2.319.653 1.881.010 0 0 0 438.643
Verobréf samtals ................. 31.349.127 15.944.922 7.758.805 1.171.894 2.415.096 4.058.410
Krafa a endurtryggjendur .... 50.201 50.201 0 0 0 0
Vidskiptakrofur .................... 5.046.485 5.046.485 0 0 0 0
Handbaert fé .........cccvvvvevenens 1.312.710 1.312.710 0 0 0 0
Samtals .....ccceeeeeeeeviiiiiiinnnn. 37.758.523 22.354.318 7.758.805 1.171.894 2.415.096 4.058.410
Eigin idgj.- og agédask. ....... (7.079.678) ( 7.079.678) 0 0 0 0
Eigin tjénaskuld ................... (16.214.204) (7.271.052) (4.192.137) (2.090.490) (1.110.053) (1.550.472)
Mism. i sj0dsfleedi ............... 14.464.641 8.003.588 3.566.668 ( 918.596) 1.305.043 2.507.938
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28. Vatryggingaaheetta, frh.:
2017

Fjareignir, tengdar vatryggingasamningum
Verobréf faerd a4 gangvirdi gegnum rekstrarreikning:

Verdbréf skrdd &4
Nasdaqg Iceland
Sjéoir med skradum
bréfum
Oskréad verdbréf
Verdbréf samtals
Krafa a endurtryggjendur ....
Vidskiptakrofur
Handbeert fé
Samtals

Eigin idgj.- og 4gddask. .......
Eigin tjénaskuld

Mism. i sj6dsflaedi

Eignatryggingar
Sjo6-, flug- og farmtryggingar
Logb.6kuteekjatryggingar
Frialsar 6kuteekjatryggingar .
Abyrgdatryggingar
Greidslu- og efndavétr. ........
Slysa-og sjukratryggingar ....
Atvinnuslysatryggingar
Sjukrakostnadartryggingar ..
Endurtryggingar
Liftryggingar
Heilsutryggingar

Aeetlad sj6dsfleedi

Bokfeert
verd 0-1 ar 1-2 ar 2-3 ar 3-4 ar 24 ar
27.296.963 10.503.211 2.865.061 8.258.061 278.561 5.392.069
1.383.590 1.383.590 0 0 0 0
3.325.862 2.905.159 0 0 0 420.703
32.006.416 14.791.960 2.865.061 8.258.061 278.561 5.812.772
36.282 36.282 0 0 0 0
4.539.660 4.539.660 0 0 0 0
950.835 950.835 0 0 0 0
37.533.191 20.318.736 2.865.061 8.258.061 278.561 5.812.772
(6.362.314) (6.362.314) 0 0 0 0
(15.351.381) ( 7.160.496) ( 4.251.812) ( 1.903.568) ( 878.774) ( 1.156.732)
15.819.496 6.795.926 ( 1.386.751) 6.354.493 ( 600.213) 4.656.040

Taflan hér ad nedan synir skiptingu vatryggingaskuldar eftir tryggingategundum:
31.12.2018 31.12.2017
Hlutdeild Hlutdeild
endur- endur-

Heild tryggjenda  eigin hlut Heild tryggjenda i eigin hlut
3.505.668 ( 889.255) 2.616.413 2.965.912 ( 375.695) 2.590.217
364.866 ( 92.423) 272.443 303.022 19.358 322.380
11.488.969 ( 91.600) 11.397.369 10.390.984 ( 36.321) 10.354.663
1.749.859 ( 0) 1.749.859 1.528.247 0 1.528.247
2.534.069 ( 54.003) 2.480.066 2.372.517 ( 56.123) 2.316.393
5.761 0 5.761 7.596 0 7.596
1.383.025 0 1.383.025 1.290.745 0 1.290.745
2.128.232 ( 0) 2.128.232 2.132.506 0 2.132.506
16.740 ( 0) 16.740 20.032 0 20.032
70.223 ( 0) 70.223 75.324 0 75.324
548.580 ( 21.454) 527.126 541.620 ( 19.747) 521.874
942.332 ( 295.709) 646.624 840.942 ( 287.222) 553.720
24.738.324 ( 1.444.443) 23.293.881 22.469.447 ( 755.751) 21.713.696

Samtals

Helstu forsendur vid mat & vatryggingaskuld
Mat a vatryggingaskuld og paer forsendur sem notadar eru byggja & mati stjérnenda. baer byggja a reynslu, pvi ad
préun tjona til framtidar fylgi svipudu mynstri og i fortidinni, innri upplysingum, ytri markadsupplysingum og
vaentingum og 6drum atgefnum upplysingum. betta hefur i for med sér mat tengt medaltjonakostnadi, verdbolgu
og tjonationi fyrir hvert tjonsar. Forsendur eru endurskodadar reglulega i peim tilgangi ad tryggja raunheeft og

sanngjarnt mat.
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28. Vatryggingaaheetta, frh.:

Afkoma samsteedunnar er naem fyrir eftirfarandi pattum og synir taflan ahrif & atkomu samstaedunnar eftir skatta.

Forsendu-

breytingar 2018 2017
TIONALIONT 1ottt +/-1%  1.166.570 1.103.346
[ =T F= 1110 o ISP +/- 1% 111.885 101.659
Of-/vanmat tjénaskuldar i langtimagreinum ..............ccocceeeeiiiiiiiieeeeee, +/-10%  1.129.584 1.051.007
1o o] [0 o SRR PPTPRR +/- 1% 156.220 140.898

Endurtryggingaraheetta

Samsteedan styrir vatryggingaaheettu sinni medal annars med gerd endurtryggingasamninga, par sem hluti af
aheettutoku er feerdur yfir til endurtryggjenda. Endurtryggingaédheetta felst i pvi ad endurtryggjendur greidi ekki sinn
hlut i tjonum. Oft tekur langan tima ad gera upp tjon. A peim tima getur fjarhagsleg stada endurtryggjanda breyst
a pann héatt ad hann verdi 6feer um ad standa vid skuldbindingar sinar. Félagid hefur sett sér stefnu um
endurtryggjendur, par sem fram kemur ad endurtryggjendur félagsins skuli hafa ad lagmarki matseinkunnina A- fra
Standard & Poor's (S&P). Med pessu er leitast vid ad draga Ur haettu 4 ad endurtryggjendur greidi ekki sinn hlut i
tjonum. Eftirfarandi tafla synir skiptingu idgjalda til endurtryggjenda i sjalfvirkum endurtryggingasamningum midad
vid flokkun S&P fyrir &rid 2018 og &aetlun um skiptingu fyrir arié 2019.

2019 2018
66,3% 75,2%
27, 7% 18,7%

6,0% 6,1%
100,0% 100,0%

Vaxtaaheetta

Steersti hluti fijareigna samsteedunnar er vaxtaberandi. Naemigreining fyrir vaxtaahaettu synir hvernig breytingar a
gangvirdi verdbréfa sveiflast vegna breytinga 4 markadsvoxtum & reikningsskiladegi. Fyrir fjareignir og
véatryggingasamninga tengist naemigreiningin adeins pvi fyrrnefnda par sem bokfeert verd vatryggingasamninga er
ekki neaemt fyrir breytingum & markadsdheettu. Laust handbeert fé samsteedunnar er fjarfest i
skammtimaverdbréfum til skemmri tima en eins méanadar.

Fylgst er med vaxtanaemni a skuldabréfasafni samstaedunnar med pvi ad meta azetladar breytingar i eignaséfnum
midad vid hreyfingar um 100 punkta i 6llum avoxtunarferlum fjareigna og fjarskulda. Pessi naemigreining synir
heildarneemi samstaedunnar fyrir vaxtabreytingum.

Haekkun avoxtunarkréfu um 100 punkta i arslok hefdi leitt til 546 millj. kr. minni hagnadar fyrir skatta a arinu 2018
(2017: 663 millj. kr. minni hagnadur). Leekkun avoxtunarkrofu um 100 punkta i arslok hefdi leitt til 603 millj. kr.
meiri hagnadar fyrir skatta & & arinu 2018 (2017: 708 millj. kr. meiri hagnadur). Ahrifin & eigid fé yrdu pau sému og
4 afkomuna.

Verdaheetta

Neemnigreining fyrir verdahaettu synir hvernig breytingar & gangvirdi verdbréfa sveiflast vegna breytinga a
markadsverodi, hvort sem verdbreytingarnar eru vegna einstakra fjarfestinga, Utgefanda verobréfa eda allra patta
sem hafa ahrif & alla fjarmalagerninga sem vidskipti eru med & markadi.

Vegna pess ad meirihluti fjareigna samstadunnar er bokfeerdur & gangvirdi og gangvirdisbreytingarnar feerdar i
rekstrarreikning, munu allar breytingar a adsteedum a markadi hafa ahrif a fjarfestingatekjur samsteedunnar.
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29. Métadiladheetta

Métadiladhaetta er heettan & fjarhagslegu tapi ef vioskiptamadur eda maétadili i fjarmalagerningi getur ekki stadid
vid umsamdar skuldbindingar sinar vid samsteeduna. Tapadar vidskiptakrofur samsteedunnar hafa verio
Overulegar i hlutfalli vid veltu.

itarlega er fylgst med vanskilum & idgjoldum og tapsaheetta yfirfarin reglulega med mati & stodu einstakra

vidskiptamanna. Vidskiptamenn i vanskilum eru flokkadir sem &haettusamir og geta ekki att i frekari vidskiptum vid
samstaeduna fyrr en peir hafa greitt nidur skuldir sinar.

Bokfaert verd fjareigna synir hamarks métadiladhaettu. Hamarks moétadilaahaetta & uppgjorsdegi greinist pannig:

2018 2017
RV =T T ] o (=Y PR PRPPN 21.789.048 21.430.639
Krafa & endurtryggieNaUI ...........cooiiiiiiiiie e e e et r e e s e raa e 50.201 36.282
Vidskiptakrofur 0g @drar KIOTUE .........oooiiiiie it 5.415.646 4.783.993
[ F= LT [ 0T T g (SRR 1.312.710 950.835
=TT T o L PP 28.567.605 27.201.749

Verdbréf eru sett fram an verdbréfa tengdum peim liftryggingarsamningum par sem fjarfestingardhaettan er borin
af vatryggingataka.

Virdisryrnun hefur verid reiknud vegna krafna sem kunna ad tapast og byggir & mati stjérnenda og reynslu fyrri
ara. bad er alit stjéornenda samsteedunnar ad bokfeert verd vidskiptakrafna og annarra skammtimakrafna
endurspegli gangvirdi peirra.

Yfirlit um hreyfingar & virdisryrnun vidskiptakrafna og annarra krafna & arinu er eftirfarandi:

2018 2017
Virdisryrnun i UPPRAFT IS .....ccuviiiiiiiiiicce e e 394.310 423.566
GJAlAfEEISIA AISINS ...eiiiiiiiie ettt et e et e e et e e e as 6.010 47.118
Endanlega tapad a arinu ( 42.034) ( 76.374)
VIrSISIYINUN T 10K @IS ....oeiiiiiiii e e 358.286 394.310
Eftirfarandi tafla synir fjareignir félagsins eftir alpjédlegu lanshaefismati atgefanda peirra:
2018 A BBB BB Ekki skrad Samtals
Verobréf ... 4.324.353 8.997.658 276.591 8.190.445 21.789.047
Endurtryggingaeignir ........cccocceverineeeiinenn. 1.494.644 0 0 0 1.494.644
Vidskiptakrofur og adrar krofur .................. 0 177.171 0 5.238.475 5.415.646
Handbaert fé ........cccooiiiiiiee, 0 1.312.710 0 0 1.312.710
SAMLAlS ..o 5.818.997 10.487.539 276.591 13.428.920 30.012.047
2017
VErdbréf ... 6.761.761 8.698.519 1.439 5.968.919 21.430.638
Endurtryggingaeignir ........cccoccveeviieeeiineen. 792.033 0 0 0 792.033
Vidskiptakrofur og adrar krofur .................. 0 244.333 0 4.539.660 4.783.993
Handbaert f& ......ccoceevviiiiie e, 0 950.835 0 0 950.835
SAMEAIS .. 7.553.794 9.893.687 1439 10.508.579 27.957.499
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30. Lausafjaraheetta
Lausafjarahaetta er haettan a pvi ad samsteedan geti ekki stadid vio skuldbindingar sinar pegar peer gjaldfalla.
Samstaedan parf alltaf ad hafa neegjanlegt laust fé til ad geta meett 6fyrirsédum breytingum i fjarmoégnun eda
markadsbresti. Hluti fjarmalagerninga samsteedunnar eru fjarfestingar i 6skradum verdbréfum sem ekki eru
vidskipti med & skipuldgdum mdorkudum og almennt getur tekid nokkurn tima ad innleysa. bvi geeti samstaedan
stadid frammi fyrir pvi ad geta ekki innleyst fjarfestingar sinar, fyrir fjarhaedir naleegt gangvirdi peirra, i pvi skyni ad
meeta lausafjarporf sinni.
Til ad lagmarka pessa ahaettu hefur samsteedan stefnu um lagmarks handbaert fé & hverjum tima og til vidbotar er
gert rao fyrir ad skradar fjareignir samstaedunnar, sem eru stér hluti af heildareignum hennar, sé haegt ad innleysa
med stuttum fyrirvara.

Veaent sj6dsfladi eigna og skulda, er eftirfarandi:

Enginn
2018 0-1 ar 1-5ar Yfir 5 ar gjalddagi Samtals
Eignir:
Verobréf ... 16.641.238 11.993.977 3.410.229 3.194.576 35.240.020
Endurtryggingaeignir ........cccoccvveriveeeninenn. 921.953 514.445 58.246 0 1.494.644
Vidskiptakrofur og adrar krofur .................. 5.360.229 55.417 0 0 5.415.646
Handbaert fé ..o 1.312.710 0 0 0 1.312.710
Fjareignir samtals 24.236.130 12.563.839 3.468.475 3.194.576  43.463.020
Skuldir:
TIONASKUId .....ooeiiiiiiiiece e 7.850.462 8.673.749 982.058 0 17.506.269
I18gjalda- og agodaskuld ............cccocvveernnen. 7.232.056 0 0 0 7.232.056
Liftryggingaskuld med fjarfestingadhaettu
liftryggingataka .........cccooveeeiiiiiciiiicc e 3.890.892 0 0 0 3.890.892
Skattur til greidslu ........ccovvevviviiniiieeien 289.991 0 0 0 289.991
Vidskiptaskuldir .........cocveeviieeeiiiiieiieeee 1.449.197 0 0 0 1.449.197
Fjarskuldir samtals 20.712.599 8.673.749 982.058 0 30.368.406
Eignir - sSkuldir ... 3.523.531 3.890.090 2.486.417 3.194.576 13.094.615
2017
Eignir:
Verobréf ... 15.606.501 12.674.335 4.161.115 3.594.193 36.036.144
Endurtryggingaeignir ........cccoccveeriieeeiinnen. 792.033 0 0 0 792.033
Vidskiptakrofur og adrar krofur .................. 4.783.993 0 0 0 4.783.993
Handbaert fé ... 950.835 0 0 0 950.835
Fjareignir samtals 22.133.362 12.674.335 4.161.115 3.594.193 42.563.005
TIONASKUId ....oeeiiiiiiiice e 7.641.058 7.675.151 637.770 0 15.953.979
l18gjalda- og agodaskuld .............ccocveeernnen. 6.515.469 0 0 0 6.515.469
Liftryggingaskuld med fjarfestingadheettu
liftryggingataka .........cccooveeeiiiiiiiiiiieie, 4.029.728 0 0 0 4.029.728
Skattur til greidslu .......ccceeevciiiiiiiieen 346.843 0 0 0 346.843
Vidskiptaskuldir .........cccceeviieeiiiiiiiiiieene 1.312.573 0 0 0 1.312.573
Fjarskuldir samtals 19.845.671 7.675.151 637.770 0 28.158.592
Eignir - sSkuldir ........cccoeviiiiin e 2.287.691 4.999.184 3.523.345 3.594.193 14.404.413
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31. Markadsaheaetta
Markadsahaetta er haettan & pvi ad breytingar & markadsverdi erlendra gjaldmidla, vaxta og verdbréfa hafi ahrif &
afkomu samstaedunnar eda virdi fjarfestinga hennar i fjarmalagerningum. Markmid med styringu markadsaheettu
er ad styra og takmarka aheettu vid skilgreind mork, jafnframt pvi sem abati er hamarkadur.

Stefna stjorna samsteedufélaganna vid styringu markadsaheettu reedst af fjarfestingarmarkmidum félaganna.
Starfsmenn samsteedunnar fylgjast med daglegum breytingum & markadi i samraemi vid stefnu og starfsreglur.
Stjérnirnar setja félogunum stefnu um markadsaheettu minnst einu sinni & ari. Afkoma fjarfestinga er kynnt a
manadarfresti og stjornir fa yfirlit yfir fijarfestingar og eignaflokkaskiptingu.

32. Gjaldmidlaaheetta

Félég samstaedunnar fjarfesta i fjarmalagerningum og gera samninga | ©6drum gjaldmidlum en

starfreekslugjaldmidli peirra. Par af leidandi stendur samstaedan frammi fyrir heettu a pvi ad gengi gjaldmidils
hennar midad vid adra gjaldmidla breytist & pann hatt ad pad hafi 6hagsteed ahrif & virdi pess hluta eigna eda
skulda samsteedunnar sem eru i 6drum gjaldmidlum en islenskum krénum. Pessar fjarhaedir eru 6verulegar i

samstaedunni.

Gjaldmidladhaetta samstaedunnar greinist pannig: Adrir

2018 usD EUR  Gjaldmidlar Samtals
Eignir:

VEIODIET ..o 9.475 11.809 0 21.284
ENndurtryggingaeignir .........occeveiiireeeniieee e 13.311 5.162 10.752 29.225
Handbaert f€ .......c.ooiiiiie e 2.181 50.284 15.096 67.561
SAMEAIS .o 24.968 67.255 25.848 118.070
Skuldir:

Vatryggingaskuld ...........ccoeoiiiiiiiiiee e 66.365 0 0 66.365
SAMEAIS .o 66.365 0 0 66.365
Fjarhagsleg stada, Nettd ........ccccevviiieviiieiiiiee e ( 41.397) 67.255 25.848 51.705
2017

Eignir:

VEIODIET ..o 6.022 31.887 0 37.909
ENndurtryggingaeignir .........occeveiiireeeniiiee e 13.156 219 2.545 15.920
Handbaert f€ .......c.ooviiiiiei e 25.896 54.125 9.588 89.609
SAMEAIS . 45.074 86.231 12.133 143.438
Skuldir:

Vatryggingaskuld ..........cccveeiiiieiiiieeeiee e 71.379 0 0 71.379
SAMIAIS .o 71.379 0 0 71.379
Fjarhagsleg stada, Nettd ........ccccevvvireeiieiiiiee e ( 26.305) 86.231 12.133 72.059
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33. Rekstraraheetta
Samstaedan byr vid rekstrardheettu vegna mégulegs beins eda 6beins taps i tengslum vid mismunandi paetti er
varda t.d. starfsfolk, teekni og skipulag, og tengsl vid utanadkomandi peetti adra en Gtlana-, markads-, eda
lausafjaraheettur, s.s. 16g og reglur og vidurkennda stadla um héattsemi fyrirteekja. Rekstrardhaetta neer til allra
rekstrareininga samstaedunnar.

Markmi® samstaedunnar er ad verjast rekstraraheettu til ad koma i veg fyrir fjarhagslegt tjon og ad ordstir
félagsins verdi fyrir skada. Petta er gert med alhlida kostnadareftirliti og skilvirkum starfsreglum.

Til ad draga Ur rekstrarahaettu gerir félagid medal annars kréfu um ad verkefni og skyldur séu adskildar a
videigandi hatt, um reglulegar afstemmingar a feerslum og eftirlit med peim, ad fario sé ad I6gum og reglum, ad
gert sé reglulegt mat & rekstraraheaettupattum, pjalfun starfsfélks og faglegri uppbyggingu fyrirteekisins.

34. Eiginfjaraheetta

bad er stefna stjérnar félagsins ad: Vidhalda sterkum eiginfjargrunni til ad studla ad stédugleika og par med
skapa Oryggi fyrir vatryggingataka. Viohalda skilvirkri rddstéfun fjirmagns og tryggja ad avoxtun eiginfjar
uppfylli kréfur hluthafa. N4 fjarhagslegum sveigjanleika med pvi ad vidhalda sterkri lausafjarstddu. Samreema
samsetningu eigna og skulda par sem tekid er tillit til videigandi ahaettupétta innan geirans. Vidhalda
fiarhagslegum styrk til ad meeta kréfum vatryggingataka, eftirlitsadila og hagsmunaadila og vidhalda heilbrigdu
eiginfjarhlutfalli til ad stydja vid vioskiptamarkmid félagsins og hamarka verdmeeti hluthafa. Nanar er fjallad um
gjaldpol og eiginfjarstyrk samstaedunnar i skyringu 23.

Starfsemi samstaedunnar er had lbgum og reglum sem i gildi eru i peim I6ndum par sem starfsemin fer fram.
baer reglur og 16g gera ekki adeins rad fyrir veitingu leyfa og eftirliti med rekstri heldur setja einnig hamlandi
akveedi (t.d. akveedi um eiginfjarhlutfall) til ad lagmarka &heettu & vanskilum eda gjaldproti tryggingarfyrirteekja
og til a0 meeta Ofyrirsjaanlegum skuldbindingum eftir pvi sem paer koma upp. Stefna samstaedunnar er ad
tryggja naegilegt fjarmagn til ad uppfylla lagaleg skilyrdi eftirlitsadila.

35. Skuldbindingar

Félagid hefur gert leigusamning vegna hasnaedis ad Kringlunni 5 til 31. desember 2022. Husaleiga a manudi er
12 millj.kr. bundin visitélu neysluverds. Heildarskuldbinding vegna samningsins er 558 millj. kr. i &rslok a
verdlagi i desember 2018.

Maoguleg skuldbinding vegna askriftarloforda tegndum fjarfestingum er ad hamarki 377 millj. kr. i arslok.

36. Tengdir adilar
Skilgreining tengdra adila
Tengdir adilar samstaedunnar eru hluthafar, dotturféldég, stjérnir moédurfélags og dotturfélaga,
endurskodunarnefnd, forstjéri og lykilstjornendur og adilar peim tengdir. Félog i eigu stjornarmanna eru einnig
skilgreind sem tengdir adilar.

Vidskipti vid tengda adila voru gerd & sambaerilegum grundvelli og vidskipti vid 6tengda adila.

Vidskipti vid tengda adila og stddur i efnahagsreikningi greinast pannig:

2018 Tekjur Gjold Eignir Skuldir
HIUThAfar ..o 142.332 55.213 0 0
Tengd fEIOQ ....ccoveiiviieieiiiie e 81.313 43.978 1.603 0
LyKilStarfSmenn ... 5.056 3.598 120 0
SHOMN e 2.059 389 131 0
SAMLAIS ...eeiiiiiiiic e 230.760 103.178 1.854 0
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36. Tengdir adilar frh.

2017 Tekjur Gjold Eignir Skuldir
HIUThAfar ..o 118.287 100.486 0 0
Tengd flOQ ....ccoveiiiiieiiiiiie e 85.344 46.870 0 40
LyKilstarfSmenn ... 3.061 853 560 0
SHOMN e 1.107 ( 59) 112 0
SAMLAIS .. 207.799 148.150 672 40

Laun og hlunnindi forstjéra, lykilstjornenda og stjérnar samsteedunnar greinast pannig:

2018 2017

Laun og Métframlag i Laun og Moétframlag i

hlunnindi lifeyrissjoo hlunnindi lifeyrissjoo
Erna Gisladattir, stjiornarformadur .............cccccveeeeennnnnns 8.320 895 7.800 722
Témas Kristjansson, stjornarmadur .............ccceeeevvveeene 4.160 448 3.900 361
Heimir V. Haraldsson, stjérnarmadur ..............cccceee..... 4,160 448 3.900 361
Hjordis E. Hardardottir, stjiornarmadur ............c.ccceeenee. 4.160 448 3.900 361
Ingi J6hann Gudmundsson, stjérnarmadur .................. 4.160 448 3.900 361
Hermann Bjornsson, forstjori ..........cocevrveveiiieeeiniinenne 49.737 8.225 49.831 7.421
prir framkvaemdastjorar (fjorir ad hluta 2017) * ............ 102.186 16.673 118.008 16.846

* prir framkveemdastjorar Sjova, par af er einn lika framkveemdastjori Sjova-Almennra liftrygginga.

| arslok 2018 attu forstjori og framkvaemdastjérar félagsins 3.109 pus. hluti i félaginu og hlutafé i Sjova i eigu
stjornarmanna og tengdra félaga voru 250.049 pus. hlutir.

37. Détturféldg i samsteedu Hlutur Hlutur
Stadsetning 2018 2017
Sjéva-Almennar liftryggingar hf. ..o [sland 100% 100%
Sjova Forvarnahlsio ehf. ... [sland 100% 100%
Keira 1 ehf., var slitid 31. mars 2018 island 100% 100%

38. Kennitdlur
Helstu kennitdlur samstaedunnar eru eftirfarandi: 2018 2017
Tjonahlutfall - Tjon &rsins/igjold ArSinS ........c.eeeiiiiieiiiiie e 77,5% 74,2%
Endurtryggingahlutfall .............ooiiii e -0,9% 3,1%
KOStNadarhIULFall ............coooii e 20,8% 22,1%
Samesett hlutfall (tjon+endurtryggingar+koStnasdur) ...........cocceeeeiiiieeiiiiee e 97,4% 99,4%
AVOXEUN ©IGIN TJAT 1..cvieievceie ettt en et et enenaaas 4,5% 10,7%
EIgiNfArNIUFAll ........eoiiiiee e 31,3% 35,1%
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39. Mikilvaegar reikningsskilaadferoir

a. Grundvdllur samsteedu

(i) Dotturfélog
Datturfélog eru pau féloég par sem samsteedan fer med yfirrdd. Yfirrdd grundvallast af pvi hvort fjarfestir hefur
akvordunarvald yfir fjarfestingunni, ber aheettu eda hefur réttinn til ad njéta breytilegs avinnings vegna patttoku i
fiarfestingunni og getur med akvérdounarvaldi haft ahrif & avinning sinn af fjarfestingunni. Vio mat & yfirradum er
tekid tillit til mogulegs atkveedisréttar sem pegar er nytanlegur. Reikningsskil doétturfélaga eru innifalin i
samsteedureikningnum fra pvi ad yfirrad nast og par til peim lykur. Reikningsskilaadferoum détturfélaga hefur
verid breytt pegar naudsynlegt hefur verid ad laga paer ad adferdum samsteedunnar.

(if) Vioskipti felld at vid gerd samstaedureiknings
Vioskipti milli samsteedufélaga, stédur milli peirra og Ginnleystar tekjur og gjéld sem myndast hafa i vidskiptum
milli félaganna eru felld Gt vid gerd samstaedureikningsins. Oinnleyst tap er feert it med sama heetti og
dinnleystur hagnadur, en adeins ad pvi marki ad ekkert bendi til virdisryrnunar.

b.  Erlendir gjaldmidlar
Vioskipti i erlendum gjaldmidlum eru feerd i starfreekslugjaldmidla einstakra samsteedufélaga & gengi
vidskiptadags. Peningalegar eignir og skuldir i erlendum gjaldmidlum eru feerdar midad vid gengi uppgjorsdags.
Gengismunur sem myndast vid yfirfeerslu i islenskar kronur er feerdur i rekstrarreikning. Rekstrarkostnadur og
sala i erlendum gjaldmidlum eru feerd i starfraekslugjaldmidil & gengi vidskiptadags.

c. Fjarmalagerningar

(i) Fjarméalagerningar
Til fiarmalagerninga teljast fjarfestingar i hlutabréfum, hlutdeildarskirteinum og skuldabréfum. Vidskiptakréfur,
adrar kréfur og handbeert fé teljast sem fjareignir. Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir teljast fjarskuldir.

Fjarmalagerningar eru feerdir a gangvirdi vid upphaflega skraningu i bokhald. begar fjarmalagerningar eru ekki
metnir & gangvirdi gegnum rekstrarreikning, er allur beinn vidskiptakostnadur feerdur til heekkunar & virdi peirra
vid upphaflega skraningu i bokhald. Eftir upphaflega skraningu eru fjarmalagerningar sem ekki eru afleidur
feerdir med peim heetti sem greinir hér & eftir.

Fjarmalagerningar eru feerdir i arsreikning pegar samstaedan gerist adili ad samningsbundnum &akvaedum
viokomandi fjarmalagerninga. Fjareignir eru felldar at ar arsreikningi ef samningsbundinn réttur samstaedunnar
ad sjodstreymi vegna peirra rennur Ut eda ef samsteedan yfirfeerir fiareignirnar til annars adila &n pess ad halda
eftir yfirrddum eda pvi sem naest allri peirri &haettu og avinningi sem i eignarhaldi & peim felst. Bokhaldsskraning
hefébundinna kaupa og sélu & fjareignum er gerd a vidskiptadegi, p.e. & peim degi sem félagio skuldbindur sig
til ad kaupa eda selja eignina. Krofur eru feerdar pann dag sem paer verda til. Fjarskuldir eru felldar at ar
arsreikningi ef skuldbindingar samstaedunnar sem skilgreindar eru i samningi eru greiddar, falla ar gildi, er visad
fra eda peim er aflétt.

(i) Verobréf
Verdbréf eru i efnahagsreikningi flokkud sem fjareignir & gangvirdi gegnum rekstrarreikning hafi pau verid
pannig vid upphaflega skraningu i bokhald. Fjareignir eru tilgreindar a gangvirdi gegnum rekstrarreikning ef
akvardanir um kaup og solu byggjast a gangvirdi peirra. Petta a einnig vid um eignir sem skilgreindar eru & moti
vétryggingaskuld. Beinn vidskiptakostnadur er faerdur i rekstrarreikning pegar hann fellur til.

(iii) Vioskiptakrofur
Vidskiptakrofur eru fjareignir, adallega vegna tryggingasamninga, sem hafa fyrirfram dkvedna gjalddaga og eru
ekki skradar a opinberum markadi.
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(iv) Handbeert fé
Handbeert fé samanstendur af 6bundnum innsteedum hja fijarmalastofnunum og audseljanlegum fjareignum sem
eru a gjalddaga innan priggja méanada fra kaupdegi, audveldlega er haegt ad umbreyta i reidufé og heetta a
verdbreytingum er dveruleg.

(v) Afskrifad kostnadarverd
Afskrifad kostnadarverd fjareignar eda fjarskuldar er fjarhaedin sem fjareignin eda fjarskuldin er metin a vio
upphaflega skraningu, ad fradregnum afborgunum hofudstéls og ad vidbaettum eda fradregnum uppsoéfnudum
afféllum eda yfirverdi sem fundid er med adferd virkra vaxta & mismun upphaflegs verds og
uppgreidsluverdomeetis, ad fradreginni virdisryrnun, ef vio &.

(vi) Jofnun
Fjareignum og fjarskuldum er jafnad saman og nett6 fjarhaed feerd i efnahagsreikning pegar og adeins pegar
lagalegur réttur er til stadar um jofnun og fyrirhugad er ad gera upp med jofnun fjareigna og fjarskulda eda
innleysa eignir og greida skuldir samtimis. Engum fjareignum og fjarskuldum er jafnad saman i
efnahagsreikningi.

(vii) Mat a gangvirdi
Gangvirdi er verd a eign eda skuld i venjubundnum vidskiptum & matsdegi. Nanar tiltekid er gangvirdi pad verd
sem fengist vid solu eignar eda yrdi greitt vid yfirfeerslu skuldar i hefdbundnum vidskiptum milli markadsadila &
matsdegi.

Samsteedan metur gangvirdi fjarmalagerninga samkveemt markadsverdi & virkum markadi fyrir
fjarmalagerninginn, sé hann fyrir hendi. Markadur er talinn virkur ef reglulega er fyrir hendi skrad markadsvirdi
sem endurspeglar raunveruleg og regluleg markadsvidskipti milli 6tengdra adila. Gangvirdi fjareignar sem
tilgreind er & gangvirdi gegnum rekstrarreikning er &kvardad a grundvelli videigandi markadsvirdis i lok
vidskiptadags ef pad er fyrir hendi, en pad er venjulega sidasta skrada vidskiptaverdid.

Ef markadur fyrir fjarmalagerning er ekki virkur metur samstaedan gangvirdid a grundvelli matsadferda, par &
medal geta verid nyleg vidskipti étengdra adila, tilvisun i gangvirdi sambeerilegra fjarmalagerninga og nuvirt
sjodsfleedi. SU matsadferd sem notud er hamarkar notkun markadsupplysinga en takmarkar eins og haegt er
forsendur sem ekki byggjast a markadsupplysingum. Matid byggir einnig a ollum peim pattum sem
markadsadilar taka tillit til vid verdakvardanir og er i samreemi vid vidurkenndar verdmatsadferdir fyrir
fjarmalagerninga. Breytur i matsadferoum endurspegla a areidanlegan hatt veentingar & moérkudum og mat a
peim ahaettupattum sem fjarmalagerningurinn felur i sér. Samsteedan notar 6hada matssérfreedinga sem meta
gangvirdido a grundvelli matslikana, adgengilegra markadsupplysinga og faglegs mats. Samsteedan yfirfer
matsadferdirnar og préfar gildi peirra med notkun markadsvidskipta sambeerilegra gerninga eda byggir a 6orum
adgengilegum markadsupplysingum.

(viii) Virdisryrnun fjareigna
Fjareignir sem ekki eru metnar & gangvirdi gegnum rekstrarreikning eru metnar a hverjum reikningsskiladegi til
ad kanna hvort til stadar sé hlutlaeg visbending um virdisryrnun. Fjareign hefur ryrnad i virdi ef hlutleegar
visbendingar eru um ad einn eda fleiri atburdir sem att hafa sér stad eftir upphaflega skraningu eignarinnar
benda til pess ad veent framtidarsjodstreymi af eigninni verdi leegra en adur var talid. Virdisryrnun fjareigna sem
feerdar eru & afskrifudu kostnadarverdi er mismunurinn & bokfaerdu verdi peirra annars vegar og navirtu veentu
framtidarsjédstreymi, midad vid upphaflega virka vexti, hins vegar.

Virdisryrnun er bakfeerd ef haegt er ad tengja bakfaersluna med hlutleegum heetti atburdum sem ordid hafa eftir
ad virdisryrnunin var feerd. Bakfaersla virdisryrnunar fjareigna sem feerdar eru & afskrifudu kostnadarverdi er
feerd i rekstrarreikning. Virdisryrnun vidskiptavildar er p6 ekki bakfeerd.
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d. Rekstrarfjarmunir
Rekstrarfjarmunir eru feerdir til eignar & kostnadarverdi ad fradregnum uppséfnudum afskriftum og virdisryrnun.
Innifalinn er kostnadur sem rekja ma beint til kaupa & eigninni.

Kostnadur vid ad endurnyja einstaka hluta rekstrarfjarmuna er eignfeerour pegar liklegt er talid ad avinningur
sem felst i eigninni muni renna til samsteedunnar og haegt er ad meta kostnadinn & areidanlegan hatt. Allur
annar kostnadur er gjaldfeerdur i rekstrarreikningi pegar til hans er stofnad.

Afskriftir eru reiknadar af afskrifanlegri fjarhaed, sem er kostnadarverd ad fradregnu nidurlagsverdi. Afskriftir eru
reiknadar linulega midad vid azetladan nytingartima einstakra hluta rekstrarfijarmuna. Aeetladur nytingartimi

greinist pannig:

= R (=T o 1] ST PP OUPPR PPN 25-50 ar
Adrir rekstrarfjarmunir 2-7ar

Afskriftaadferdir, nytingartimi og nidurlagsverd eru endurmetin & uppgjoérsdegi og breytt ef vid a.

e. Oefnislegar eignir
(i) Vidskiptavild
Vidskiptavild myndadist vid kaup a détturfélagi.

Eftir upphaflega skraningu er vidskiptavild metin & kostnadarverdi ad fradreginni uppsafnadri virdisryrnun.
Virdisryrnunarprof er framkveemt arlega eda oftar ef atburdir eda breytingar gefa til kynna virdisryrnun a
bokfeerdu verdi vidskiptavildar. Vidskiptavildinni er radstafad & yfirtokudegi til allra sjédskapandi eininga
samsteedunnar sem aetlad er ad njéti samlegdar af sameiningunni 6had pvi hvort 68rum eignum eda skuldum
hefur verid radstafad til pessara eininga. Hver eining sem vidskiptavild er radstafad til endurspeglar minnstu
einingu innan samsteedunnar par sem fylgst er med vidskiptavildinni sem hluta af innri stjornun.

(i) Hugbunadur
HugbUnadur er eignfaerdur a kostnadarverdi bunadarins dsamt kostnadi vid ad koma honum i notkun.
Hugbunadur er afskrifadur midad vid aeetladan nytingartima hans, sem eru 2-5 ar, undir lidnum
rekstrarkostnadur.
Vidhaldskostnadur vegna hugbunadar er faerdur undir lidinn rekstrarkostnad pegar hann fellur til.

(iif) Virdisryrnun eigna sem ekki teljast fjareignir

Eignir sem hafa étilgreindan nytingartima eru ekki afskrifadar en fara arlega i virdisprof. Hvenaer sem atburdir
eda breyttar adstaedur valda pvi ad visbendingar eru um ad bokfeert verd sé ekki enduheimtanlegt fara peer i
gegnum mat & virdisryrnun. Virdisryrnun er gjaldfeerd pegar békfeert verd eignar eda fjarskapandi einingar er
haerra en endurheimtanleg fjarheed hennar. Endurheimtanleg fjarhaed eignar eda fjarskapandi einingar er hreint
gangvirdi peirra eda nytingarvirdi, hvort sem haerra reynist. Til pess ad meta virdisryrnun er eignum skipt nidur i
minnstu adgreinanlegu hdpa eigna sem mynda adgreinanlegt sjédstreymi. Eignir sem ekki teljast fjareignir,
adrar en vidskiptavild, eru metnar & hverjum uppgjorsdegi til ad kanna hvort visbendingar séu um ad ryrnun hafi
minnkad eda horfid.

f. Vatryggingasamningar
Félagio gefur it samninga sem flytja vatryggingalega aheettu fra vidskiptavinum til samstaedunnar.

(i)  Skilgreining tryggingasamninga
Med vatryggingasamningi tekur vatryggjandinn ad sér vatryggingaaheettu fra vatryggingataka med pvi ad
sampykkja ad baeta tjén vegna akvedins 6viss atburdar i framtidinni.

Vatryggingaaheetta er 6ll aheetta, onnur en fjarhagsleg aheetta, sem flutt er fra vatryggingataka til Gtgefanda
vatryggingasamnings, svo sem vegna eignatjons, slyss, sjukdéms eda andlats.
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(i) Vatryggingasamningar - flokkun
Tryggingasamningar samstaedunnar greinast i tvo flokka eftir pvi hversu lengi vatryggingaaheettan varir og hvort
samningarnir eru fastir eda breytilegir.

Skadatryggingar
Tryggingasamningar i pessum flokkir eru abyrgdatryggingar, slysatryggingar og eignatryggingar.

Abyrgda- og slysatryggingasamningar beeta tjon sem hinn vatryggdi veldur pridja adila vegna afleidinga
I6gmeetra adgerda hans og beetir einnig hinum véatryggda pad tjon sem hann verdur fyrir i samraemi vid skilméla
tryggingasamningsins.

Eignatryggingar greida adallega baeetur til vidskiptavina samsteedunnar vegna tjéns eda taps & eignum.
Vidskiptavinir med rekstrarstédvunartryggingu geta einnig fengid beetur vegna tekjutaps ef tjon eigna veldur pvi
ad eignirnar nytast ekki i rekstri.

Liftryggingar
Pessir vatryggingasamningar taka til andlats eda akvedinna sjikdéma.

18gjold eru faerd til tekna linulega & vatryggingatimabili og botagreidslur er faerdar til gjalda & pvi timabili sem
hinn tryggdi atburdur & sér stad.

(iii) Fjarfestingar par sem fjarfestingaraheetta er borin af liftryggingataka
Fjarfestingar med fjarfestingarahaettu liftryggingataka eru fjareignir i eigu samstaedunnar sem vatryggingatakar
i sofnunarliftryggingum hafa valid og bera fjarfestingarahaettu af samkveemt skilmalum soéfnunarliftrygginga.
Liftryggingaskuld med fjarfestingaraheettu liftryggingataka er skuldbinding samstaedunnar gagnvart umraeeddum
vatryggingattkum ad sému fjarhaed.

(iv) Tjonaskuld
Samstaedan metur a uppgjérsdegi hvort skrad tjonaskuld sé neegjanleg til pess ad standa vid aeetladar
skuldbindingar samsteedunnar med pvi ad meta framtidarfjarfleedi tjonaskuldarinnar. Allar breytingar &
tjénaskuldinni koma fram i rekstrarreikningi (sja skyringu 8). Vi gerd matsins er tekid tillit til asetlana vegna allra
samningsbundinna sjédshreyfinga vegna tjéna og tjonakostnadar.

(v) Endurtryggingasamningar
Endurtryggingasamningar eru gerdir til ad draga Gr ahaettu samsteedunnar. Endurtryggjendur bera ymist
akvedio hlutfall af botafjarheedum eda alla ahaettuna umfram umsamda fjarheed.

Krofur & endurtryggjendur vegna idgjalda og tjéna eru feerdar sem endurtryggingaeignir. bar er um ad raeda
krofur vegna hlutdeildar peirra i tjonum samkvaemt endurtryggdum vatryggingasamningum og hlutdeild i
idgjaldaskuld. Skuldbindingar vegna endurtrygginga er hlutdeild endurtryggjenda i idgjéldum vegna
endurtryggingasamninga sem faerd eru i rekstrarreikning vid endurnyjun samninganna (sja skyringar 6 og 8).

g. Eigiofé

(i) Hilutafé
Pegar samsteedan kaupir eigin hluti er kaupverdid, ad medtdldum beinum kostnadi, faert til laekkunar & eigin fé.
Pegar eigin hlutir eru seldir er eigid fé haekkad.

(i) Arogreidslur
Ardgreidslur til hluthafa eru feerdar til leekkunar a eigin fé pegar peer eru sampykktar af hluth6fum & adalfundi.
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h.  Skuldbindingar
Skuldbinding er faerd pegar talid er ad samsteedan beri lagalega eda eetlada skuldbindingu vegna lidinna
atburda, liklegt er talid ad til greidslu komi og haegt er ad meta hana a areidanlegan hatt. Skuldbindingar eru
metnar midad vid veent framtidarsjodstreymi, sem er nlvirt med vOxtum fyrir skatta, par sem vextirnir
endurspegla mat markadarins & timavirdi peninga hverju sinni og pa aheettu sem fylgir einstokum
skuldbindingum.

i Tekjur og gjold af vatryggingastarfsemi

(i) 18gjold
Tekjufeerd idgjold i rekstrarreikningi eru pau idgjold sem falla til & rekstrararinu ad vidbaettum yfirfaeroum
i6gjoldum fra fyrra &ri, en ad fradregnum idgjéldum naesta ars, sem faerast sem idgjaldaskuld. 18gjaldaskuld |
efnahagsreikningi er s& hluti idgjalda vegna tekinnar vatryggingaahaettu 4 arinu sem tilheyrir naesta reikningsari.

(i)  Umbodslaun
Umbodslaun i rekstrarreikningi er poknun fra endurtryggjendum.

(iii) Tjon
Gjaldfeerd tjon i rekstrarreikningi eru tjon arsins dsamt heekkun eda leekkun vegna tjéna fyrri ara. Tjonaskuld {
efnahagsreikningi er heildarfjarhaed tilkynntra 6uppgerdéra tjona, auk tryggingafreedilegrar aasetlunar fyrir orénum
en Otilkynntum tjénum.

j- Tekjur og gjold af fjarfestingum

(i) Vaxtatekjur og vaxtagjold
Vaxtatekjur og vaxtagjold eru faerd i rekstrarreikning midad vid virka vexti. Virkir vextir eru peir vextir sem
afvaxta nakveemlega veentar framtidargreidslur & veentum liftima fjareigna eda fjarskulda og endurspegla virkir
vextir bokfeert verd fjareigna og fjarskulda. Virkir vextir myndast vid upphaflega skraningu fjareigna og fjarskulda
og eru ekki endurskodadir sidar a liftimanum.

Utreikningur virkra vaxta felur i sér allar péknanir og alag eda fradrag, greitt eda mottekid, vidskiptakostnad og
afoll eda yfirverd sem eru éadskiljanlegur hluti af virkum voxtum. Vidskiptakostnadur er kostnadur sem haegt er
ad rekja beint til yfirtoku, utgafu eda afskraningar fjareigna eda fjarskulda.

Vaxtatekjur og vaxtagjold i rekstrarreikningi innifela vexti af fjareignum og fjarskuldum sem metin eru &
afskrifudu kostnadarverdi med adferd virkra vaxta og vexti af handbaeru fé.

(i) Gangvirdisbreytingar fjareigna
Gangvirdisbreytingar fjarfestinga i verdbréfum samanstanda af breytingum a gangvirdi.

(iif) Gengismunur
Gengismunur samanstendur af breytingum eigna og skulda i erlendum gjaldmidlum. Netté gengismunur er
feerdur i rekstrarreikning med fjarmunatekjum.

k.  Rekstrarkostnadur
Rekstrarkostnadur samanstendur af launakostnadi, markadskostnadi, upplysingateeknikostnadi, skrifstofu- og
stjérnunarkostnadi, kostnadi vid rekstur hisnaedis, afskriftum rekstrarfjarmuna og 68rum kostnadi.

l. Tekjuskattur
Tekjuskattur af afkomu arsins samanstendur af tekjuskatti til greidslu og frestudum tekjuskatti. Tekjuskattur er
feerdur i rekstrarreikning nema ad pvi marki sem hann vardar lidi sem eru feerdir beint & eigiod fé eda i yfirlit um
heildarafkomu, en i peim tilvikum er tekjuskatturinn feeréur & pa lidi.
Tekjuskattur til greidslu er tekjuskattur sem &eetlad er ad komi til greidslu & nsesta ari vegna skattskylds
hagnadar arsins, midad vid gildandi skatthlutfall & uppgjoérsdegi, auk leidréttinga & tekjuskatti til greidslu vegna
fyrri ara.
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l. Tekjuskattur, frh.:
Frestadur tekjuskattur er feerdur med notkun efnahagsreikningsadferdarinnar vegna timabundinna mismuna a
bokfaerdu verdi eigna og skulda i arsreikningnum annars vegar og skattverdi peirra hins vegar. Frestadur
tekjuskattur er ekki faerdur vegna timabundinna mismuna vegna upphaflegrar skraningar eigna eda skulda sem
hafa ekki ahrif a reikningshaldslega eda skattalega afkomu.

Frestadur tekjuskattur er metinn med pvi skatthlutfalli sem buist er vid ad verdi lagt & timabundna mismuni
pegar peir snlast vid, byggt & légum sem 6dlast hafa gildi med formlegum heetti eda i reynd & uppgjérsdegi.
Skatteign og tekjuskattskuldbindingu er jafnad saman pegar til stadar er lagalegur réttur til ad jafna saman
tekjuskattsskuld og skatteign og pegar skattarnir munu verda lagdir & af somu skattyfirvéldum & sama fyrirteeki,
eda & fyrirteeki sem eru samskottud og gert er rad fyrir ad muni greida skatta sameiginlega.

Skatteign er einungis faerd ad pvi marki sem liklegt er talid ad skattskyldur hagnadur verdi til radstdfunar i
framtidinni, sem unnt verdur ad nyta eignina & moti. Skatteign er metin & hverjum uppgjorsdegi og leekkud ad
pvi marki sem talid er ad hun nytist ekki.

m. Hagnadur a hlut
Samsteedan birtir i rsreikningnum grunnhagnad & hlut og pynntan hagnad & hlut fyrir almenna hluti i félaginu.
Grunnhagnadur & hlut er reiknadur sem hlutfall afkomu, sem radstafad er til almennra hluthafa i félaginu, og
vegins medalfidlda Gtistandandi almennra hluta & arinu. Pynntur hagnadur & hlut er s& sami og grunnhagnadur
a hlut par sem félagid hefur ekki gert kaupréttarsamninga eda breytanlega lanasamninga.

n. Starfspattayfirlit
Rekstrarstarfspattur er hluti samstaedunnar sem faest vid vidskipti og er feer um ad afla tekna og stofna til gjalda
ad medtdldum tekjum og gjéldum vegna vidskipta vid adra hluta samstaedunnar.

0. Innleiding & nyjum og endurbeettum stédlum
Vid gerd arsreikningsins er beitt somu reikningsskilaadferdum og beitt var arid 2017. Alpjéda reikningsskilaradid
hefur gefid Gt nokkra nyja stadla og tulkanir auk pess ad gera breytingar a adur atgefnum stédlum. Eftirfarandi
er umfjéllun um pé stadla, tdlkanir og breytingar sem mali skipta fyrir félagid.

IFRS 9 Fjarmalagerningar gildir fra og med arinu 2018 og leysir af hélmi nudgildandi stadal IAS 39
Fjarmalagerningar: Feersla og mat auk pess ad leida til breytinga & 6drum st6dlum, einkum IFRS 7
Fjarmalagerningar: Upplysingagjof. Samkvaemt IFRS 9 mun flokkun fjareigna og reikningshaldsleg med&hdndlun
peirra einkum radast af vidskiptalikani, en edli fjarmalagerninganna skiptir einnig mali. Stjérnendur telja ad
stadallinn muni hafa 6veruleg ahrif a reikningsskil félagsins par sem meirihluti fjareigna er feerour & gangverai
og fellur pvi ekki undir nytt virdisryrnunarlikan. Félagid® mun nyta sér undanpagu fra innleidingu stadalsins og
innleida hann med IFRS 17.

IFRS 15 tekjur af samningum vid vidskiptavini gildir frdA og med 1. jandar 2018. Tekjulikan IFRS 15 er dlikt eldri
reglum par sem innlausn tekna byggir ni & afhendingu & voru og pjonustu til vidskiptavina og flutningi yfirréda til
hans, en adur var midad vio yfirfeerslu dhaettu og avinnings. Upptaka IFRS 15 hefur ekki ahrif & feerslu tekna
eda afkomu félagsins. Samanburdarfjarheedir breytast ekki.

IFRS 16 Leigusamningar gildir frA og med arinu 2019. Stadallinn setur fram heildsteett likan fyrir
reikningshaldslega medferd vegna leigusamninga, baedi i reikningsskilum leigutaka og leigusala. Vid gildistoku
leysir IFRS 16 af hdlmi ndverandi leidbeiningar um reikningshaldslega medferd leigusamninga, par & medal IAS
17 Leigusamningar og tengdar talkanir. IFRS 16 greinir & milli leigu- og pjonustusamninga a grundvelli pess
hvort til stadar sé greinanleg eign sem vidskiptavinur hefur yfirrdd yfir. Ekki parf lengur ad greina a milli
rekstrarleigu (utan efnahags) og fjarmognunarleigu (innan efnahags) i reikningsskilum leigutaka. bess i stad
setur stadallinn fram likan par sem nytingarréttur og samsvarandi leiguskuld eru skrdd i efnahagsreikning fyrir
alla leigusamninga, nema pa sem samkvaemt skilgreiningu teljast stuttir leigusamningar eda par sem virdi hins
leigda telst dverulegt. Ad auki gerir IFRS 16 krofu um itarlegar upplysingar i skyringum. Stadallinn tekur gildi
fyrir reikningsskilatimabil sem hefjast 1. jantar 2019 eda sidar. Félagid er leigutaki ad husnaedi. Félagid hefur
reiknad moguleg ahrif upptdku stadalsins en talid er ad leiguskuld og nytingarréttur sem faerdur verdur i
efnahagsreikning i upphafi ars 2019 muni verda um 510 millj. kr.

IFRS 17 Vatryggingasamningar var gefinn Gt arid 2017. Stadalinn mun gilda fra og med arinu 2022 ef hann
verdur sampykktur af Evrépusambandinu. bar sem skammur timi er lidinn fra pvi stadalinn var gefinn Ut er enn
ekki ljost hversu mikil ahrif hann mun hafa & reikningsskil félagsins pvi moguleg ahrif hafa ekki verid metin til
fulls.
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Arsfiérdungayfirlit (6endurskodad)

4F 3F 2F 1F Samtals 4F 3F 2F 1F Samtals
Vatryggingastarfsemi 2018 2018 2018 2018 2018 2017 2017 2017 2017 2017
18gjold timabilSins ..........ccovieiiiieieeeeee 4.684.301 4.767.304 4.462.390 4.251.139 18.165.133 4.210.787  4.294.134  4.029.421 3.849.130 16.383.472
Hluti endurtryggj. i idgjaldatekjum ................... ( 253.179) ( 231.825) ( 249.451) ( 212.456) ( 946.910) ( 214.191) ( 236.232) ( 214.310) ( 179.774) ( 844.507)
Eigin i0gjold.......coovveiiiiiiiiieiceen 4.431.122 4.535.479 4.212.939 4.038.683 17.218.223 3.996.596  4.057.902  3.815.111 3.669.356 15.538.966
Fjarfestingatekjur af vatryggingarekstri ............. 314.227 294.460 278.321 277.898 1.164.905 259.096 265.643 261.543 275.501 1.061.783
ABFar tEKJUT .o 85.020 4.380 7.826 8.263 105.490 45.308 8.162 3.514 15.992 72.976
Heildartekjur af vatryggingarekstri ................. 4.830.368 4.834.319 4.499.086 4.324.845 18.488.618 4.301.000  4.331.707  4.080.168 3.960.849 16.673.725
Tjon timabilSins .........cccceveveveverererererereeeeen. ( 3.838518) ( 3.323.888) ( 3.878.721) ( 3.044.350) ( 14.085.477) (3.176.727) (3.028.118) (3.004.050) ( 2.951.497) ( 12.160.392)
Hluti endurtryggjenda i tjonum timabilsins ....... 481.418 75.787 394.596 46.324 998.125 80.249 14.777 114.083 49.800 258.909
Eigin tiON covovevieeceeeeeee e ( 3.357.100) ( 3.248.101) ( 3.484.125) ( 2.998.026) ( 13.087.352) (3.096.478) (3.013.341) (2.889.967) ( 2.901.697) ( 11.901.483)
Rekstrarkostnadur af vatryggingarekstri .......... ( 992.943) ( 878.701) ( 968.005) ( 930.529) (  3.770.177) (930.650) ( 819.082) ( 940.568) ( 923.692) ( 3.613.992)
Heildargjold af vatryggingarekstri ................. ( 4.350.043) ( 4.126.802) ( 4.452.130) ( 3.928.554) ( 16.857.529) (4.027.128) (3.832.423) (3.830.535) ( 3.825.389) ( 15.515.475)
Hagnadur af vatryggingarekstri .........c.ccc.c.e... 480.325 707.517 46.956 396.290 1.631.089 273.872 499.284 249.633 135.460 1.158.250
Fjarfestingastarfsemi
Fjarfestingatekjur af fjarfestingastarfsemi ........ 71.151 ( 348.620) ( 583.452) 515.196 ( 345.725) 389.606 ( 884.849) 608.779 1.088.667 1.202.203
Rekstrarkostnadur af fjarfestingastarfsemi ...... ( 65.133) ( 77.701) ( 96.847) ( 93.487) ( 333.167) ( 79.436) ( 61.571) ( 69.298) ( 64.681) ( 274.986)
Hagnadur af fjarfestingastarfsemi ................ 6.018 (  426.321) ( 680.299) 421.709  ( 678.892) 310.170 ( 946.420) 539.481 1.023.986 927.217
Hagnadur fyrir tekjuskatt ...........ccocceeviiennnns 486.343 281.196 ( 633.343) 817.999 952.197 584.042 (447.136) 789.114 1.159.446 2.085.467
Tekjuskattur .......c.eeeviieiiiieiie e ( 93.881) ( 140.793) 3.378 ( 69.031) ( 300.327) ( 168.515) ( 25.083) ( 86.858) ( 59.031) ( 339.487)
Heildarhagnadur timabilsins .............cccccee 392.462 140.403 (629.965) 748.968 651.870 415.527 (472.219) 702.256 1.100.415 1.745.982
Tjonahlutfall ........cccooviieeiiiieieeeeee e 81,9% 69,7% 86,9% 71,6% 77,5% 75,4% 70,5% 74,6% 76,7% 74,2%
Endurtryggingahlutfall .............cccccooeiiiiieninns ( 6,7% ) 32% ( 3,4%) 3, 7% ( 0,9% ) 2,1% 5,0% 2,4% 3,0% 3,1%
Kostnadarhlutfall ............cccoveviieniiieniiecneen 21,2% 18,4% 21,7% 21,9% 20,8% 22,1% 19,1% 23,3% 24,0% 22,1%
Samsett hlutfall .........ccceviiiiiiiie 96,5% 91,3% 105,2% 97,2% 97,4% 99,6% 94,6% 100,3% 103,6% 99,4%
Avoxtun eigin fjar & arsgrundvelli ..................... 10,8% 3,9% ( 17,4%) 20,2% 4,5% 10,2% (  11,7%) 16,9% 26,7% 10,7%
Hagnaour & hlut ..........cccovviiiiiiiiieececeee 0,27 0,10 ( 0,44) 0,53 0,46 0,29 ( 0,34) 0,49 0,75 1,19
Bigi0 f& oo 13.827.091 13.534.382 13.695.329 14.459.275 13.827.091 15.206.363 13.534.382 13.695.329 14.459.275 15.206.363
Gjaldpolshlutfall SII eftir ardgreidslu ................ 1,49 1,52 1,45 1,51 1,49 1,48 1,48 1,58 1,56 1,48
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Stjérnarhattayfirlysing 2018 Sjova-Almennar tryggingar hf.

Inngangur

Sjova-Almennar tryggingar hf. (Sjova) er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Félagid er vatryggingafélag
og starfar samkvaemt l6gum um hlutaféldg nr. 2/19951, Igum um vatryggingastarfsemi nr. 100/20162 og logum
um vatryggingasamstaedur nr. 60/20173.

i samreemi vid 16g um endurskodendur nr. 79/2008* eru vétryggingafélég skilgreind sem einingar tengdar
almannahagsmunum og er sérstaklega kvedid & um hlutverk endurskodunarnefnda i slikum einingum i [6gum
um arsreikninga nr. 3/2006°. Sjova samsteedan starfar & vatryggingamarkadi og er alhlida vatryggingafélag
med starfsemi & islandi & svidi skada- og liftrygginga. Samkveemt Gtgefnum arsreikningum var hlutdeild Sjovar
midad vid i6gjold arsins hja islenskum vatryggingafélégum i arslok 2017 um 26% i skadatryggingum og um
32% i lif- og heilsutryggingum. Sjova-Almennar liftryggingar hf. (Sjéva lif) er détturfélag Sjovar og er allri
daglegri starfsemi pess Utvistad til médurfélagsins.

Starfsemi Sjovar er fidlbreytt og pjonustan yfirgripsmikil en félagid bydur tryggingavernd & 6llum svidum til fleiri
en 8.000 légadila og yfir 70.000 einstaklinga hér & landi. Vidskiptavinum i vildarpjonustunni Stofni er bodid
upp & ymsa virdisaukandi pjénustupaetti, svo sem vegaadstod, endurgreidslu hluta af idgjoldum, fidlpaettar
vildir i tjénapjénustu og betri kjér & tryggingum. | arslok 2018 stérfudu 183 starfsmenn hja Sjova i 177
stédugildum. Sjéva hefur & ad skipa 22 atibGum og pjénustuskrifstofum vids vegar um landid og leggur kapp
4 aod pjonusta félagsins sé 6llum adgengileg.

Sjova hefur verid skrad félag & Adalmarkadi Nasdaq Iceland sidan 11. april 2014 og pvi gilda um starfsemina
l6g um verdbréfavidskipti nr. 108/20076 og reglur fyrir Gtgefendur fjarmalagerninga.

Fylgni vid leidbeiningar um stjornarheetti

Félagid fylgir reglum um stjérnarheetti sem fjallad er um i 16gum um arsreikninga, I6gum um hlutafélég, [6gum
um vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi nr. 585/20177. Stjérn félagsins endurnyjadi
starfsreglur sinar pann 15.febrdar 2018 og eru paer adgengilegar & sjova.is. Studst var vid leidbeiningar
Vidskiptarads islands, Nasdaq Iceland hf. og Samtaka atvinnulifsins Gtgefnum i mai 20158 vid ritun
stjérnarhattayfirlysingarinnar.

Sjova starfar eins og ad framan greinir eftir leidbeiningum um stjérnarheetti og uppfyllir &kveedi peirra, en & pvi
er nedangreind undantekning.

i grein 1.1 eru tilgreindar krofur pess efnis ad hluthafar geti tekid patt i hluthafafundum rafreent ad hluta til eda
Ollu leyti og greitt atkveedi &n pess ad vera & stadnum. Stjérn Sjévar hefur hingad til ekki taliod réttlaetanlegt ad
uppfylla pessar krofur ad teknu tilliti til samsetningar hluthafahdpsins og kostnadar.

Upplysingar um brot a ldgum og reglum sem videigandi eftirlits- eda Urskurdaradili hefur akvardado

Félagio hefur enga doma hlotid fyrir refsiverdan verknad skv. almennum hegningarlégum, samkeppnisldgum,
[6gum um vatryggingastarfsemi eda l6ggjof um hlutafélég, einkahlutafélég, bokhald, arsreikninga, gjaldprot
eda opinber gjold eda peim sérlogum sem gilda um adila sem lGta opinberu eftirliti med vatryggingastarfsemi.

Innra eftirlit og ahaettustyring
Sjéva lytur eftirliti Fjarmalaeftirlitsins (FME) og hefur komid & samheefdri aheettustyringu sem neer til allra
rekstrarpatta félagsins og sett sér aheettustefnu sem lysir umgjord samhaeforar &heettustyringar.

I www.althingi.is/lagas/nuna/1995002.html

2 www.althingi.is/lagas/nuna/2016100.html

3 www.althingi.is/lagas/nuna/2017060.html

4 www.althingi.is/lagas/nuna/2008079.html

5 www.althingi.is/lagas/nuna/2006003.html

5 www.althingi.is/lagas/nuna/2007108.html

7 www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?Record|D=3f951865-2127-41b0-aad3-9a8f19a530a6
8 http://leidbeiningar.is/
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Stjérnarhattayfirlysing 2018 Sjéva-Almennar tryggingar hf. frh.:

Aheettustefnan tekur til allra ahaettupatta sem krafist er i logum um vatryggingastarfsemi og reglugerd um
vatryggingastarfsemi. Stefnan var sidast endurnyjud 11. desember 2018.

Stjornkerfi og skipulag félagsins eru skrad i geedakerfi pess. Leidbeiningar fyrir starfsmenn félagsins mida ad
pvi ad hver og einn beri &byrgd & geedum vinnu sinnar, pjénustu félagsins og upplysingadryggi. Innra eftirlit er
innbyggt i verklagsreglur félagsins og eru innri Uttektir og ahaettugreiningar framkvaemdar reglulega.

Félagid leggur &herslu & skyra verkaskiptingu og abyrgd. Uppbygging Sjovar & eigin starfsemi er i samraemi
vid prjar varnarlinur innra eftirlits. Unnid er ad pvi ad taka saman heildsteett yfirlit um innra eftirlit (e. Assurance
map) sem gefur gédar upplysingar um umfang eftirlits & 6llum innri eftirlitspattum og gerir kleift ad sannreyna
nidurstddur og meta eftirlitid og umfang pess. Regluleg skyrslugjéf er vardar afkomu einstakra svida
starfseminnar er mikilveegur pattur innra eftirlits. Manadarlegar skyrslur um rekstrarlega afkomu og
fiarfestingar, arsfiordungslegar skyrslur um &heettustyringu, arlegt eigid ahaettu- og gjaldpolsmat og adrar
reglulegar Uttektir mida ad pvi ad tryggja gagnseei i starfseminni og audvelda félaginu ad uppgdtva og leidrétta
hugsanlegar skekkjur, fylgjast med fravikum og sveiflum i starfseminni og gefa svigrdm til ad bregdast vid ef
aheettupeettir eda breytingar i rekstrarumhverfi gefa tilefni til. Framkveemdastjérn fundar ad jafnadi
halfsmanadarlega med aheettu- og 6ryggisnefnd og einstakir framkveemdastjérar eiga ad lagmarki arlegan
fund med aheettu- og 6ryggisnefnd um ahaettur peirra 4byrgdarsvids, fjalla um hvernig styringu og eftirliti med
aheettum er hattad og meta hvort pad sé fullnaegjandi.

Starfssvid aheettustjora, regluvorslu, tryggingasteerdfraedings og innri endurskodanda teljast til lykilstarfssvida
samkvaemt |[6gum um vatryggingastarfsemi og skulu peir einstaklingar sem peim sinna uppfylla sérstakar
krofur um heefi og heefni.

Tryggingastaerdfreedingur félagsins hefur reglulegt eftirlit med pvi ad idgjaldaskrar endurspegli raunverulega
vatryggingalega ahzaettu og séu i samreemi vid afkomumarkmid. Tjénaskuld og endurtryggingavernd félagsins
eru metnar med reglulegum haetti og pess geett ad peer séu i samraemi vid parfir félagsins og skuldbindingar
pess. Auk pessa tekur tryggingasteerdfreedingur saman arlega skyrslu fyrir stjérn félagsins um verkefni sem
starfssvidid hefur framkvaemt, nidurstédur peirra asamt &bendingum.

Sjéva hlaut ario 2014 vottun & upplysingadryggi samkveemt ISO/IEC 27001 stadlinum sem stadfestir ad rekstur
upplysingakerfa félagsins sé i samraemi vid krofur stadalsins og var vottunin endurnyjud eftir Gttekt sem
framkveemd var i oktober 2018.

Endurskodun arsreiknings félagsins er i héndum KPMG ehf. sem kosid var &4 adalfundi ario 2018 fyrir
rekstrararin 2018-2022. Innri endurskodun er Utvistad til Ernst & Young ehf.

Hlutverk, framtidarsyn og vegvisar
A &rinu 2018 var afram unnid ad settum markmidum um stédu félagsins til framtidar. bau byggja & stefnu sem
morkud var arid 2013 og byggir hin a skilgreindu hlutverki, framtidarsyn og vegvisum Sjovar sem starfsfolk
hefur ad leidarljosi i starfi sinu. Hlutverk Sjévar er: ,Vid tryggjum verdmaetin i pinu lifi“. Framtidarsynin er:
»Sjova er tryggingafélag sem pér lidur vel hja“. Vegvisarnir eru leidbeinandi i 6llum akvérdunum stjérnar og
starfsfolks og leggja grunninn ad peirri framtidarsyn sem unnid er ad innan félagsins:

e Verum & undan — pannig synum vid frumkvaedi

e Hofum pad einfalt — pannig gerum vid okkur skiljanleg

e Segjum pad eins og pad er — pannig synum vid heidarleika

e Verum vingjarnleg — pannig verdur allt fyrirtaekid eftirsoknarvert

Reglur, stefnur og samfélagsleg abyrgd

Stjérn Sjovar sampykkti endurskodadar starfsreglur sinar 22. jantar 2018. Reglurnar kveda medal annars &
um heefi, verkaskiptingu og skyldur stjéornarmanna. Reglurnar na einnig yfir hlutverk og verksvid stjérnar og
forstjéra, fyrirsvar stjérnar félagsins, upplysingagjof til stjornar, fundarskép og fundargerdir, akvéréunarvald og
skipan undirnefnda stjornar. Hlutverk stjérnar er ad hafa eftirlit med pvi ao starfsemi félagsins sé i samraemi
Vvid 16g og sampykktir og hafa eftirlit med bdkhaldi og radstéfun fjarmuna félagsins. Stjornin hefur eftirlit meo
arangri og skilvirkni félagsins og studlar ad pvi ad markmid félagsins naist.
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Stjorn hélt sameiginlega fundi med innri og ytri endurskodendum og endurskodunarnefnd um innra eftirlit og
aheettustyringu, med og an vidveru starfsfolks félagsins. Mat stjérnar a eigin storfum & arinu 2018 for fram i
jantar 2019. Stjérn lagdi mat a steerd stjérnar, samsetningu, verklag og starfsheetti. Stjornin taldi sig hafa
starfad i samraemi vid starfsreglur sinar og tryggt ad fyrir liggi reglur og stefnur um reksturinn, enda eru reglur
og stefnur endurskodadar med reglulegu millibili og eftir pvi sem adsteedur krefjast i starfsumhverfinu. Starf
stjérnarinnar byggir a fyrirffram sampykktri starfsdeetlun og mat stjornin upplysingagjof til stjérnarinnar og
adgengi hennar ad gbgnum gott. Stjornin lagdi mat & stoérf undirnefnda stjérnar og frammistédu forstjora og
stjérnarformanns. Einnig var lagt mat a préun félagsins og er nidurstadan su ad hin veeri i samraemi vid
langtimamarkmid stjérnar og stjérnenda.

Stefna samstaedunnar um samfélagslega abyrgd er sem hér segir: ,Vid hja Sjova teljum mikilvaegt ad starfa i
satt vid samfélagid og umhverfid. Med pvi ad haga starfseminni & samfélagslega abyrgan hatt studlum vid ad
ardsemi og vexti til framtidar til hagsbéta fyrir samfélagid, vidskiptavini, hluthafa og starfsmenn. Sjévéa stydur
og hefur i heidri grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i alpjodasamningum, vinnur markvisst ad jafnrétti
og jofnum teekifeerum innan félagsins medal annars med virkri mannréttindastefnu og jafnlaunavottun. Sjéva
leggur sitt af moérkum til ad studla ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga Ur umhverfisahrifum
eigin starfsemi med markvissum adgerdum og abyrgri og medvitadri nytingu audlinda. Leitast er vid ad tryggja
aod spilling, glaepsamleg starfsemi og peningapveetti eigi sér ekki stad innan félagsins eda i vidskiptum vid pad.
Vegvisar Sjovéar byggja undir areidanleika og gagnseei starfseminnar. Auk peirra er starfsfolki uppéalagt ad
fylgja utgefnum sidareglum félagsins sem eru grunnvidmid fyrir géda vidskiptaheetti og sidferdi i vidskiptum.*
Sjévéa hefur verid adili ad Festu, miostdd um samfélagsabyrgd, fra arinu 2014. Sjéva hefur Jafnlaunavottun
VR sem stadfestir ad i félaginu er virkt jafnlaunakerfi og hefur vottunin verid endurnyjud arlega fra arinu 2014.

Samfélagslega abyrg tryggingastarfsemi midar ad pvi ad jafnvaegi sé milli idgjalda og tjona og ad peir fjarmunir
sem félaginu er treyst fyrir naegi vel fyrir skuldbindingum. Ef pess er einhver kostur er akjésanlegast baedi fyrir
vidskiptavini og félagid ad hindra eda lagmarka tjén. Hja Sjova er unnid ad pvi ad takmarka ahaettu og tjon
med markvissum forvérnum.

Félagid hefur undanfarin ar fylgst med préun umhverfisvisa og audlinda i rekstri félagsins og er leitast vid ad
minnka atblastur grédurhdsalofttegunda. L6gd hefur verid ahersla & ad baeta flokkun sorps til endurvinnslu.

Sambpykktir félagsins, starfsreglur stjornar Sjovar, starfsreglur endurskodunarnefndar, starfsreglur
tilnefninganefndar, stefna um persénuvernd, stefna um samfélagslega abyrgd og sidareglur Sjévar eru
adgengilegar & sjova.is.

Stjérn

Stjérn skal skv. sampykktum félagsins skipud fimm adalménnum og tveimur varaménnum. Stjérnarkjér fer
fram & adalfundi sem hlutfallskosning milli einstaklinga og skulu fyrstu fidgur stjornarsaeti skipa peir tveir karlar
og peer tveer konur sem fa flest atkvaedi vid kjorid og skal sa einstaklingur sem naest kemur a eftir fyrrgreindum
fiorum stjornarménnum teljast réttkjérinn sem fimmti stjiornarmadurinn. | kjori til varamennsku i stjorn teljast
kjorin su kona og s& karl sem flest atkveedi f4 i kjorinu. Stjérnarmenn og framkveemdastjéri skulu fullneegja
beim haefisskilyrdum sem sett eru i hlutafélagalégum og I6gum um vatryggingastarfsemi eftir pvi sem vid 4. |
starfsreglum stjornar segir ad leitast skuli vid ad meirihluta stjérnar skipi stjornarmenn sem eru 6hadir gagnvart
félaginu og daglegum stjérnendum pess. Ur hépi adalmanna skal kjésa stjornarformann og varaformann
stjornar med einféldum meirihluta. Ekki er i gildi stefna um fjdlbreytileika eins og henni er lyst i [6Bgum um
arsreikninga en gildandi mannréttindastefna félagsins lysir dherslum Sjovéar i jafnréttismalum. Markmid
stefnunnar er ad tryggja ad mannaudur félagsins verdi sem best nyttur med pvi ad studla ad jafnri stddu
kvenna og karla og jofnum teekifeerum einstaklinga.

Adalmenn i stjoérn Sjovar eru Erna Gisladéttir, stjornarformadur, Témas Kristjansson, varaformadur, Heimir V.
Haraldsson, Hjordis E. Hardardéttir og Ingi J6hann Gudmundsson. Varamenn i stjérn eru Gardar Gislason og
Kristin Egilsdottir. Stjérnin fundar ad jafnadi manadarlega og ad lagmarki 10 sinnum a ari.

Stjérn Sjévar telur ad akveedum leidbeininga um stjornarheetti er vardar 6heaedi stjornarmanna sé fullnsegt. bau
Erna, Heimir, Hjordis og Témas eru 6had félaginu, daglegum stjornendum pess og stérum hluthéfum. Ingi
Johann er 6hadur félaginu og daglegum stjornendum pess en hann telst hadur stérum hluthafa samkvaemt
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leidbeiningum um stjérnarhaetti par sem hann er eigandi og stjérnarmadur i félégum sem eiga beina og 6beina
eignarhluti yfir 10% i Sjova.

Stjorn Sjévar fundadi 14 sinnum & &rinu 2018 og voru stjornarfundir fullskipadir stjornarménnum ad premur
fratdldum par sem einn stjérnarmadur forfalladist og sat annar varamanna einn peirra funda.

Erna Gisladéttir, stjornarformadur, faeedd 5. mai 1968, til heimilis & Seltjarnarnesi. Erna hefur setid i stjorn
Sjovar fra 20. jani 2009. HUn tdk vid formennsku stjérnar i jali 2011. Erna lauk B.Sc. i hagfraedi fra Haskola
islands 1991 og MBA fra IESE i Barcelona 2004. Erna er forstjori og i stjorn BL ehf. Hin var forstjori Bifreida
og landbunadarvéla hf. 2003-2008, var einn af eigendum pess félags og framkvaemdastjori fra 1991. Auk
framangreinds situr han i stjornum BLIH hf., Egg ehf., Egg fasteigna ehf., Eldhisvara ehf., Haga hf.,
Umbreytingar slhf. og Hregg ehf.

Erna er 6h&d félaginu, daglegum stjérnendum og storum hluthéfum félagsins.

Erna er asamt eiginmanni sinum eigandi og stjornarmadur i Egg ehf. Egg ehf. & 2,8418% eignarhlut i Sjova.

Témas Kristjansson, varaformadur, feeddur 15. névember 1965, til heimilis i Reykjavik. Témas hefur setid i
stjérn Sjovar fra 28. juli 2011. Témas er Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra Haskoéla islands 1989 og med MBA-
graodu fra haskélanum i Edinborg 1997. Hann hefur fra juni 2007 starfad sem annar eigenda og i stjorn hja
fiarfestingafélaginu Siglu ehf. og fasteignafélaginu Klasa ehf. Témas var framkvaemdastjori ahaettustyringar,
fiarstyringar, fijarmdgnunar og reikningshalds Fjarfestingarbanka atvinnulifsins hf. (sidar islandsbanka hf. og
Glitnis banka hf.) og sat i framkveemdastjorn bankans fra 1998 til mai 2007. Hann starfadi sem yfirmadur
lanaeftirlits 10nlanasjods 1990-1998. Témas situr auk pess sem ad framan er talid i stjornum Draupnis-Siglu
ehf., Gana ehf., Ellidavogs ehf., Heljarkambs ehf., Klasa fjarfestingar hf., Nesvalla ehf., NV |6da ehf., NVL
ehf., Grunns | hf. Smérabyggdar ehf., Regins hf., Klasa ehf. og Husafell Resort ehf.

Tomas er 6hadur félaginu, daglegum stjornendum og stérum hluthéfum félagsins.

Tdémas er eigandi og stjornarmadur i Gana ehf. sem & 1,0891% eignarhlut i Sjéva.

Heimir V. Haraldsson, feeddur 22. april 1955, til heimilis i Reykjavik. Heimir hefur setid i stjérn Sjovar fra 20.
jani 2009. Heimir er Cand.Oecon. i vidskiptafreedi fra Haskola islands 1979, og fékk loggildingu sem
endurskodandi 1982. Heimir hefur rekid eigin fjarfestingar- og radgjafarfyrirtaeki og sinnt ymsum stjérnar- og
nefndarstérfum fra arinu 2002. Heimir var framkveemdastjori Fjarfestingarfélagsins Gildingar hf. 2000-2002.
Hann starfadi 1976—2000 hja Endurskodun hf., sidar KPMG Endurskodun hf. i Reykjavik. Hann var
medeigandi og sidar framkvaemdastjori félagsins i tiu ar, samhlida stérfum vié endurskodun og radgjof. Heimir
sat i skilanefnd Glitnis banka hf. fr &rinu 2008 til &rsloka 2011. Heimir situr i stjornum Nafns hf., Fjarmagns
ehf., Safns ehf., Safns-Radgjafar ehf., Forda ehf. og Holtasunds ehf.

Heimir er 6h&dur félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

Hjordis E. Hardardéttir, faedd 18. april 1964, til heimilis i Reykjavik. Hjordis hefur setid i stjérn Sjovar fra 29.
april 2014. Hjordis lauk embaettisprofi i 16gfraedi fra Haskola islands 1989 og LL.M. i alpjodlegum vidskiptarétti
frd London School of Economics 1992. Hjordis starfar sem heaestaréttarldogmadur & Megin ldgmannsstofu. Hln
var framkveemdastjori & upplysinga- og stjornunarsvidi VIS 1996-2001, deildarstjori i atvinnutryggingum hja
sama félagi fra 1995 og adur vid storf hja sama félagi frd 1989. Hun var formadur skilanefndar
Sparisjédabanka Islands 2009-2012 og sat i stjorn Okkar liftrygginga 2009-2011 og i stjérn Héfdatorgs ehf.
fra 2012-2014.

Hjordis er 6had félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

Ingi J6hann Gudmundsson, feeddur 12. jantar 1969, til heimilis i Gardabee. Ingi J6hann hefur setid i stjérn
Sjovar fra 28. jali 2011. Ingi J6hann er Cand.Oecon. i vidskiptafreedi fra Haskodla islands og starfar sem
framkveemdastjori Gjogurs hf. Hann var framleidslustjori islenskra sjavarafurda fra 1995-2000. Hann situr i
stjornum Sildarvinnslunnar hf. og SVN eignafélags ehf. Ingi Johann er stjérnarformadur i SVN eignafélagi ehf.
SVN eignafélag ehf. & 13,6186% hlut i i Sjéva, en auk pess & Ingi 6beinan hlut i SVN eignafélagi i gegn um
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Sildarvinnsluna hf. og Kjalkanes ehf. sem & 34,2% hlut i Sildarvinnslunni og Ingi & 22% eignarhlut i Kjalkanesi
ehf.

Ingi telst 6hadur félaginu og daglegum stjornendum pess en telst hadur stéorum hluthafa samkveemt
leidbeiningum um stjérnarheetti.

Varamenn i stjorn

Gardar Gislason, faeddur 19. oktéber 1966, til heimilis i Gardabae. Hann hefur verid varamadur i stjorn Sjovar
fra 30. september 2011. Gardar er Cand.Jur. fra Haskéla islands 1997. Hann hefur starfad sem légmadur fra
2005, lengst af a LEX Iégmannsstofu, en fra haustinu 2016 a IUS I6gmannsstofu. Hann var yfirlégfraedingur
og sidar forstédumadur hja embeetti skattrannsoknastjora rikisins og stadgengill skattrannséknarstjora fra
1997-2005. Gardar situr i stjornum eftirfarandi félaga: IUS légmannsstofa ehf., Salvus ehf. (varamadur),
Hvatning hf., Landhlid ehf. (varamadur), Koélfur ehf., Ranarborg ehf. (varamadur), Hardbakur ehf. (varamadur),
PB 1 ehf., Hlidarfotur ehf., Valshjartad hf. og Kna ehf.

Gardar er 6hadur félaginu, daglegum stjornendum og stérum hluthéfum félagsins.

Kristin Egilsdottir, feedd 3. febrtar 1968, til heimilis i Kopavogi. Kristin hefur verid varamadur i stjorn Sjévar
fra 11. mars 2016. Kristin er Cand.Oecon. i vidskiptafreedi fra Hi og med MA i stjornun fra Thierry Graduate
School of Leadership i Brussel. Kristin er fjarmalastjori hja N6a-Siriusi hf. Hun starfadi hja Reykjavikurborg
2007-2013, sem fjarmalastjori Leikskdlasvids og sidan Skola- og fristundasvids. Fra 2004-2006 var
han fjarmalasérfreedingur hja EFTA. bar adur starfadi Kristin hja Hf. Eimskipafélagi Islands. Kristin hefur
setid i endurskodunarnefnd Sjovar fra pvi i jandar 2016.

Kristin er 6had félaginu, daglegum stjéornendum og stérum hluthéfum félagsins.

Stjérn Sjova-Almennra liftrygginga hf.

Stjérn Sjéva-Almennra liftrygginga hf., détturfélags Sjovéar, skipa Hermann Bjérnsson, stjérnarformadur,
Hafdis Bodvarsdéttir 16ggiltur endurskodandi og Heidrdn Lind Marteinsdéttir Isgmadur. Varamenn i stjérn eru
Elin Pérunn Eiriksdéttir framkveemdastjori tjona og Grétar Dér Sigurdsson, légmadur. Hafdis, Heidrin og
Grétar teljast 6had Sjova lifi, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum. Stjorn Sjévar lifs atti 7 fundi a arinu
2018.

Endurskodunarnefnd

Endurskodunarnefnd starfar eftir starfsreglum & grundvelli IX. kafla A. i I16gum um &rsreikninga nr. 3/2006. |
108. gr. kvedur a um skyldu eininga tengdum almannahagsmunum ad starfreekja endurskodunarnefnd.
Endurskodunarnefnd Sjévar er skipud premur nefndarménnum sem kosnir eru af stjorn félagsins. Hlutverk
nefndarinnar er einkum ad hafa eftirlit med vinnuferli vid gerd reikningsskila, dhaettustyringu og virkni innra
eftirlits. Endurskodunarnefndir Sjovar og Sjovar lifs skipa Kristin Egilsdottir formadur, Fridrik S. Halldérsson
og Sigran Guédmundsdéttir. Nefndarmenn eru 6hadir Sjéva og Sjova lifi.

Endurskodunarnefnd fundar ad lagmarki arsfjérdungslega og oftar ef purfa pykir. Nefndin atti 11 fundi arid
2018. A8 auki atti nefndin arlegan fund med stjérn og innri og ytri endurskodendum um &haettustyringu og
innra eftirlit. Nefndin fundadi einnig med forstjéra. Fundir voru allir fullskipadir nefndarménnum. Helstu
umfjéllunarefni nefndarinnar voru valferli innri og ytri endurskodenda, yfirferd arshlutauppgjora og
arsreiknings, umfjollun um aheettustyringu og innra eftirlit, ryni starfsreglna, ryni verklags vid Utreikning
vatryggingaskuldar, ryni ahaettuskyrslu, ryni ORSA ferlis, yfirferd skyrslu regluvorslu, yfirferd skyrslu ytri og
innri endurskodenda og eftirlit med  vidbrogdum  stjornenda  tengdum  athugasemdum
peirra. Endurskodunarnefnd endurskodadi a arinu starfsreglur sinar, ryndi stefnu um innra eftirlit og innri
endurskodun, kynnti sér utreikninga vatryggingaskuldar, skyrsluskil til FME og tilhégun upplysingagjafar
stjornenda til stjérnar, kynnti sér gerd heildstaeds yfirlits innra eftirlits (e. Assurance map), ryndi uppgjorsferil
og lagdi mat & eigin stérf. Ahersla innri endurskodenda & arinu var & stofnstyringu, upplysingataekni, hagdeild,
mannaud, persénuvernd og stjornarhaetti.
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Starfskjaranefnd

Starfskjaranefnd markar starfskjarastefnu sem midar ad pvi ad félagio sé avallt samkeppnisheeft og geti radid
til sin framurskarandi starfsfolk. Starfskjarastefnan neer yfir helstu atridi i starfs- og launakjérum forstjora,
stjérnenda og starfsmanna félagsins og skal fylgja mannréttindastefnu félagsins asamt pvi ad taka afstodu til
ahrifa launa & aheettutdku og -styringu félagsins i samradi vido endurskodunarnefnd. Starfskjarastefnu skal
endurskoda arlega og skal greida atkvaedi um hana a hverjum adalfundi. Starfskjaranefnd er skipud 6llum
stjérnarmdnnum og atti nefndin tvo fundi a arinu.

Tilnefninganefnd

Hlutverk tilnefninganefndar er ad tilnefna einstaklinga til stjornarsetu fyrir adalfund félagsins. Skal nefndin
vinna ad hagsmunum allra hluthafa og geeta pess ad einstaklingar sem tilnefndir eru bai sem heild yfir
neegilegri pekkingu og reynslu til ad raekja hlutverk sitt. Nefndinni ber einnig ad leggja mat & hvort
frambjédendur séu 6hadir gagnvart félaginu eda hluthofum sem eiga 10% hlut i félaginu eda meira.
Tilnefninganefnd er skipud premur nefndarménnum sem kjornir voru & hluthafafundi 26. oktéber 2018. Nefndin
atti einn fund & arinu.

Fjarfestinganefnd

i reglum stjornar Sjovar um fjarfestingastarfsemi félagsins eru skyrdar heimildir forstjéra til &kvardana um
fiarfestingar &an fyrirffram &kvedins sampykkis stjérnar. Fjarfestinganefnd, sem skipud er forstjora,
framkveemdastjora fjarmalasvids, forstddumanni hagdeildar og forstddumanni fjarfestinga, fer sameiginlega
med fjarfestingaumbod forstjéra. Hlutverk nefndarinnar er ad hafa yfirumsjon med fjarfestingum
samsteedunnar og ber nefndin abyrgd a ad ryna fjarfestingastefnu og senda til stjornar til sampykktar ad
minnsta kosti einu sinni 4 &ri.

Aheettu- og éryggisnefnd

Hlutverk nefndarinnar er ad vera stjérn félagsins til studnings vid greiningu og styringu a peim ahesettum sem
félagid stendur frammi fyrir. Aheettu- og 6ryggisnefnd hefur einnig yfirumsjon med pvi ad unnid sé ad
samheefdri dhaettustyringu. Nefndin skal hafa yfirsyn yfir virkni geedakerfis og ad 6ryggismal séu avallt i takti
vido parfir félagsins og uppfylli 16g og reglur. Nefndin rynir aheettustefnu, ORSA stefnu,
upplysingadryggisstefnu, stefnu um gaedi gagna og gaeda- og 6ryggisstefnu adur en peer eru lagdar fyrir stjérn
til sampykktar. Nefndin hefur eftirlit med og tekur dkvérdun um eigin dheettu og endurtryggingavernd félagsins
ad tilldgu fijarmalasvids. | nefndinni sitja forstddumadur &heettustyringar og gaedaméala sem er formadur
nefndarinnar, forstjori og framkveemdastjéri Sjovar lifs.

Forstjori

Forstjori Sjovar er Hermann Bjornsson, faeddur 15. febrtar 1963 til heimilis i Reykjavik. Forstjéri ber abyrgo
a daglegum rekstri félagsins samkveemt stefnu og fyrirmaelum stjérnar, sbr. 2 mgr. 68 gr., hlutafélagalaga.
Hermann Bjornsson lauk embaeettisprofi i 16gfreedi fra Haskoéla islands &rid 1990 og héf pa storf hja
islandsbanka hf., fyrst i l6gfreedideild og sidar sem forstédumadur rekstrardeildar. Arid 1999 vard Hermann
forstdumadur Utiblasvids Islandsbanka og sidar adstodarframkvaemdastjori pess. Hermann starfadi sem
adstodarframkveemdastjéri vidskiptabankasvids Kauppings banka hf. fra 2006 og var framkvaemdastjori
vidskiptabankasvios Arion banka hf. frd arinu 2009. Hermann hefur & sidustu arum gegnt fijolmérgum
tranadarstérfum, m.a. setid i stjornum Fjolgreidslumidlunar ehf., Kreditkorta hf., Lifeyrissjods bankamanna,
liftryggingafélagsins Okkar lifs hf. og Samtaka fjarmalafyrirteekja. Hann situr i stjérnum Sjéva-Almennra
liftrygginga hf. og fulltriarddi Samtaka atvinnulifsins. Hermann hefur verid forstjéri Sjovar fra oktdber 2011.
Hermann & 0,0413% eignarhlut i félaginu og hann hefur ekki gert kaupréttarsamning vid félagid.

Skipurit samsteedu

| upphafi ars var skipulagi félagsins breytt pannig ad svidum var faekkad og abyrgdarsvid faerd til. Starfseminni
er na skipt upp i prji meginsvid, p.e. fiarmal og préun, sélu og radgjof og tjon. Ahzettustyring og geedamal,
persénuvernd, regluvarsla, fiarfestingar, hagdeild, mannaudur, stefnumétun og vidskiptapréun og trygginga-
og tolfreedigreining heyra beint undir forstjéra. Allri daglegri starfsemi détturfélagsins Sjovar lifs er Utvistad til
moédurfélagsins. Framkvaemdastjorn skipa forstjéri og framkveemdastjérar priggja meginsvida félagsins.
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Framkveemdastjéri fiarmalasvids er stadgengill forstjéra og einnig framkveemdastjori Sjovar lifs sem og annars
détturfélags samstaedunnar.

Framkveaemdastjorn

Framkveemdastjorn félagsins er skipud eftirfarandi starfsménnum par sem hver og einn framkvaemdastjori ber
abyrgd a tilteknu abyrgdarsvidi gagnvart forstjéra. Medlimir framkveemdastjornar eiga hlutafé i félaginu eins
og sidar greinir en engir kaupréttarsamningar hafa verid gerdir vid stjérnendur félagsins.

Olafur Njall Sigurdsson, feeddur 22. mai 1958, til heimilis i Reykjavik, er framkveemdastjori fjarmala og
préunar og stadgengill forstjora. Fjarmélasvid ber abyrgd & innheimtu og reikningshaldi, endurtryggingum og
upplysingateekni. Olafur Njall er jafnframt framkveemdastjori Sjova-Almennra liftrygginga hf. og Sjova
Forvarnahussins ehf. en engin dagleg starfsemi er i sidarnefnda félaginu. Olafur Njall er Cand.Oecon. i
vidskiptafreedi fra Haskola islands 1984. Hann var fjarmalastjori hja Latabae ehf. 2004-2009 og forstjéri Alpjéda
liftryggingafélagsins hf. fra 1990-2004. Hann starfadi sem fjarmalastjori islenska Utvarpsfélagsins hf. 1987-
1989 sem bokari og adalbokari hja Hf. Eimskipafélagi islands 1982-1987. Olafur Njall situr i stjornum Sigurdar
Njalssonar ehf. og Asgeirs Péturssonar ehf. Olafur Njall hefur starfad hja Sjova fra arinu 2009. Félag i hans
eigu og undir hans stjérn 4 0,0590% eignarhlut i Sjéva.

Audur Danielsdéttir, faedd 18. jani 1969, til heimilis & Seltjarnarnesi, er framkveemdastjéri sélu og radgjafar.
Svidid annast radgjof, pjonustu og solu & svidi lif- og skadatrygginga til einstaklinga, fyrirteekja, sveitarfélaga
og stofnana. UtibG og umbodsnet félagsins tilheyrir einnig svidinu, auk og markadsmala og forvarna og
stofnstyringar. Audur er Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra Haskola islands 1997, og lauk diplomanami i
starfsmannastjornun fra Haskéla islands 2002 og AMP stjérnendanami fra IESE i Barcelona 2008. Han var
framkveemdastjori tjonasvids Sjovar fra 2007-2017 en var adur starfsmannastjori fra 2002. Audur starfadi sem
starfsmannaradgjafi hja PriceWaterhouseCoopers ehf. 1998-2002, sem fulltrti i hagdeild Samskipa hf. 1997-
1998 og flugfreyja hja Flugleidum hf. 1991-1997. Audur a 0,0590% eignarhlut i félaginu.

Elin borunn Eiriksdéttir, faedd 15. desember 1967, til heimilis i Hafnarfirdi, er framkvaemdastjori tjionasvids.
Svidid sér um tjénaskraningu, uppgjor tjéna, bdtadkvardanir, tjonaskodun, &eetlun a tjonaskuld og
logfreedipjonustu. Elin er Cand.Oecon. i vidskiptafreedi fra Haskdla islands 1993. Hun var &dur
framkvaemdastjori s6lu og rddgjafar Sjovar frd 2012 og sidar vidskiptaprounar og rekstrar og préunar. Han var
framkvaemdastjori fyrirtaekjasvidos og forstdumadur sélueininga Simans hf. 2006-2010. Elin starfadi hja Hf.
Eimskipafélagi Islands 1997-2005 lengst af sem forstédumadur sélueininga. Elin hefur gegnt ymsum
tranadarstorfum, og hefur setid i stjornum Valitors hf., Simans hf., Radiomidunar ehf. og Staka Automation
ehf. Elin 4 0,0590% eignarhlut i félaginu.

Nidurlag

Stjérnarhattayfirlysing pessi hefur verio sett saman af stjorn Sjévar eftir bestu vitund. Henni er setlad ad veita
greinargddar upplysingar um stjornarheetti félagsins til vidskiptavina, hluthafa, eftirlitsadila og annarra
hlutadeigandi.

Stadfest af stjorn Sjova-Almennra trygginga hf.
15. februar 2019
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Ofjarhagslegar upplysingar

Um Sjova og vidskiptalikan pess:
Sjéva er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Sjéva samsteedan starfar & vatryggingamarkadi og er alhlida
vatryggingafélag med starfsemi & Islandi & svidi skada- og liftrygginga.

Sjéva hefur verio skrad félag a adalmarkadi Nasdaq Iceland fra 11. april 2014.

Tryggingar snlast um ad takmarka ahrif afalla a fijarhagslega afkomu heimila og fyrirteekja. Sjéva bydur tryggingar a
Ollum svioum og tryggir allt fra snjallteekjum til steerstu skipa i islenska flotanum. Um rekstur Sjovar og annarra
tryggingafélaga gildir sérteek 16ggjof og reglugerdir er varda Olika peetti rekstrarins sem er natengdur
almannahagsmunum og eftirlitsskyldur. Sjéva er einnig skrad i kauphéll en hvoru tveggja fylgir rik upplysingaskylda
og krafa um gagnseei.

Mikilvaegt er ad raogjof um soélu vatrygginga taki avallt mid af porfum vidskiptavinar hverju sinni og 6skum hans um
umfang tryggingaverndar. Unnid er markvisst ad pvi ad yfirfara reglulega vatryggingavernd vidskiptavina svo
veentingar til verndar og pjonusta fari saman. Sjova bydur upp a fjdlbreyttar vorur & svidi trygginga fyrir einstaklinga,
fyrirteeki og stofnanir. Félagid annast tryggingavernd til fleiri en 8.000 ldgadila og yfir 70.000 einstaklinga hér & landi.

Sjéva hefur endurgreitt tjonlausum vidskiptavinum hluta idgjalda sinna um arabil og er endurgreidslan leid til ad beeta
kjor peirra vidskiptavina sem ekki lenda i tjoni.

Stddugt er unnid ad préun a vérum félagsins, peer adlagadar ad breytingum i samfélaginu, tryggt ad peer taki tillit til
filbreyttra og 6likra parfa vidskiptavina, auk pess sem litid er til préunar trygginga i nagrannaléndunum. Markvisst er
unnid Ur dbendingum vidskiptavina sem berast félaginu og moérg deemi eru um breytingar a tryggingum og pjonustu
sem rekja mé til peirra. Med virku &heettumati, fidlbreyttu darvali tryggingaverndar og mati & pérfum og vilja
vidskiptavina veitir Sjovéa einstaklingsmidadar lausnir a svidi vatrygginga.

Sjova leggur kapp & ad pjonusta félagsins sé 6llum adgengileg og unnid er ad pvi ad auka paegindi vidskiptavina
med rafreenum samskiptaleidum. Rafraenar umsoknir og tjonstilkynningar, notkun netspjalls og midlun upplysinga i
gegnum samfélagsmidla eru lidur i pvi ad audvelda vidskiptavinum ad nélgast pjonustu og eiga i samskiptum vid
félagio.

Sjova er med oflugt gaedakerfi par sem 6ll fravik, dbendingar og kvartanir eru skrad. Unnid er Ur abendingum eftir
fyrirfram skilgreindu verklagi. Upplysingar um fravik eru yfirfarnar reglulega a framkveemdastjornarfundum og malum
ekki lokad fyrr en geedastjori telur ad edlilega hafi verid unnid Gr peim og leyst Ur peim a fullnaegjandi hatt.

Umhverfismal:

Félagio hefur ekki sett sér stefnu i umhverfismalum en undirritadi i arslok 2015 yfirlysingu Festu, midstddvar um
samfélagsabyrgd fyrirteekja og Reykjavikurborgar um markmid i loftslagsmalum. Med undirritun yfirlysingarinnar
skuldbatt Sjova sig til ad draga Ur losun grédurhdsalofttegunda og minnka myndun Urgangs, meela arangurinn og
gefa reglulega at upplysingar um meelingar og stddu markmidanna. Sjova leggur sitt af moérkum til ad studla ad
sjélfbeerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga ar umhverfisahrifum eigin starfsemi med markvissum adgerdum
og abyrgri og medvitadri nytingu audlinda.

Nadst hefur gédur arangur i pvi ad nyta betur tjonamuni og studla ad aukinni endurnytingu par sem maoguleiki er &.
Daemi um pad er &byrgari flokkun tjénabifreida og medferd varahluta baedi til pess ad auka 6ryggi i umferdinni og
minnka séun. Sjéva hefur hvatt til notkunar framraduplastra. Avinningur pess ad gera vid framridu i stad pess ad
skipta Gt fyrir nyja er 6tviraedur hvad vardar kostnad og Ut fra umhverfissjonarmidum.

Sjova hefur gert samning vid Kolvid um kolefnisbindingu til pess ad jafna Utblastur vegna eigin aksturs og flugferda
starfsfalks med pad ad markmidi ad lagmarka kolefnisfotspor rekstrarins. Jafnt og pétt er unnid ad rafvaedingu bila
sem notadir eru vid tjonaskodun hja Sjoéva og nu pegar hafa slikir bilar verid teknir i notkun og hefur akstur og
eldsneytisnotkun dregist talsvert saman fra fyrra ari.

Utblastur grédurhisalofttegunda vegna aksturs og flugferda i rekstrinum jokst milli ara og var losun 92,9 tonn, 3,2%
meiri en & fyrra &ri. Losun vegna aksturs minnkar enn og meeldist 9,4 tonnum minni en &rid &dur. Losun vegna
flugferda innan lands og utan jokst milli &ra. Arshéatid starfsfélks Sjévar var haldin erlendis 4rid 2018 og nam azetlud
losun vegna flugs pangad 253,1 tonni. Heildarlosun til kolefnisbindingar nemur pvi 346 tonnum. Nanari upplysingar
um t6lulegar upplysingar og umhverfisvisa eru i arsskyrslu.

L6gd hefur verid ahersla a aukna flokkun sorps til endurvinnsiu og betri nytingu matveela i métuneyti sem skila
Otviraeedum sparnadi fyrir félagio, umhverfid og samfélagio.
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Ofjarhagslegar upplysingar, frh.:

Samfélagsmal og samfélagsleg abyrgd:

Stefna Sjovar um samfélagslega abyrgd er svohljédandi:

Sjéva telur mikilvaegt ad starfa i satt vid samfélagid og umhverfid. Med pvi ad haga starfseminni & samfélagslega
abyrgan hatt studlum vid ad ardsemi og vexti til framtidar til hagsbota fyrir samfélagid, vidskiptavini, hluthafa og
starfsmenn. Sjova styour og hefur i heidri grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i alpjédasamningum, vinnur
markvisst ad jafnrétti og jofnum teekifeerum innan félagsins medal annars med virkri mannréttindastefnu og
jafnlaunavottun. Sjéva leggur sitt af mérkum til ad studla ad sjalfbeerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga Ur
umhverfisahrifum eigin starfsemi med markvissum adgerdum og abyrgri og medvitadri nytingu audlinda. Leitast er vid
aod tryggja ao spilling, glaeepsamleg starfsemi og peningapveetti eigi sér ekki stad innan félagsins eda i vidskiptum vid
pad. Vegvisar Sjovar byggja undir areidanleika og gagnseei starfseminnar. Auk peirra er starfsfolki uppalagt ad fylgja
utgefnum sidareglum félagsins sem eru grunnvidmid fyrir géda vidskiptahaetti og sidferdi i vioskiptum.

Sjéva hefur sett sér stefnu og reglur um fjarfestingar sem aetlad er ad stydja vid og tryggja ad fjarfestingar félagsins
séu varfeernar og abyrgar og akvardanir um peer séu faglegar. Einnig eru i gildi reglur um hverijir teljist til innherja og
fruminnherja og reglur um vidskipti innherja og medferd innherjaupplysinga, reglur um lanveitingar, og reglur um
verdbréfavidskipti félagsins, stjornar og starfsmanna.

Greinileg breyting hefur ordid ad undanférnu i &herslu fyrirteekja a 6ryggismal og vinnur Sjéva nd naid med
vidskiptavinum & fyrirteekjamarkadi i forvarnarstarfi. Sjova byr yfir aratuga langri reynslu i tjénagreiningum og
forvérnum og leggur mikinn metnad i ad midla peirri pekkingu afram. A einstaklingsmarkadi hefur verid unnid ad
filbreyttum forvarnarverkefnum til ad studla ad auknu 6ryggi og minnka likur a tjonum.

Helstu ahersluatridi i forvornum & arinu voru;

- aukin ahersla & forvarnir heimila og vidbrégd vid vatnstjonum

- freedsla um haettu vid notkun snjallsima undir styri

- studla ad auknu 6ryggi 6kumanna & vespum

- Utgafa nys apps um umferdarmerkin fyrir 6kunema

- merkingar i innkaupakerrum um slysaheettu pess ad setja bérn ofan i kerrurnar
- 6ruggari aramot

- aukid forvarnastarf og dhaettugreining med fyrirtaekjum

Nanar ma lesa um ofangreind atridi a heimasiou félagsins https://arsskyrsla.sjova.is/thjonusta-og-samfelag/

Sjova veitir arlega styrki til adila sem vinna ad ymsum gédum mélefnum i pagu samfélagsins. Sjova kappkostar ad
peir fijarmunir sem fara til styrktarmdla stydji vid hlutverk og stefnu félagsins. Sjova er adalstyrktaradili

Slysavarnafélagsins Landsbjargar, er adili ad Olympiufjlskyldu ISI, stydur starf iprottasambands fatladra og Midstéd
slysavarna barna. Sjova hefur styrkt Kvennahlaup iSi fra pvi pad var hlaupid fyrst &rid 1990.

Vegvisar og sidareglur:

Vegvisar Sjovar eru leidbeinandi i 8llum akvérdunum stjérnar og starfsfélks og leggja grunninn ad peirri framtidarsyn
sem unnid er ad innan félagsins. Vegvisarnir eru eftirfarandi: Verum & undan - pannig synum vid frumkvaedi, H6fum
pad einfalt - pannig gerum vid okkur skiljanleg, Segjum pad eins og pad er - pannig synum vid heidarleika, Verum
vingjarnleg - pannig verdur allt fyrirtaekio eftirséknarvert.

Sjova hefur sett sér sidareglur sem eru grunnviomid starfsfolks Sjovar fyrir géda vidskiptaheetti og sioferdi i
vidskiptum. bzer eru vidbot vid opinbert regluverk og leidbeinandi &4 peim svidum sem lég og reglur na ekki til. |
reglunum eru tiundud vidmid um gdda vidskiptahaetti og upplysingadryggi, vardveislu upplysinga um vidskiptavini og
nytingu peirra upplysinga og annarra sem starfsfolk hefur adgang ad starfa sinna vegna, s.s. innherjaupplysinga.
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Ofjarhagslegar upplysingar, frh.:

Mannréttinda-, félags- og starfsmannamal:
[ arslok 2018 stérfudu 183 starfsmenn hja Sjova i 177 stédugildum. Sjova hefur 4 ad skipa 22 atibium og
pjénustuskrifstofum vids vegar um landid ad héfudstédvum medotdldum.

Sjovéa vinnur markvisst ad jafnrétti og j6fnum taekifeerum innan félagsins. Sjova skilgreinir & ari hverju adgerdir
byggdar a jafnréttisstefnu félagsins med pad ad markmidi ad studla ad jafnri stddu karla og kvenna. bessar adgerdir
na jafnt til launadkvardana, raoninga, stdduveitinga og annarra teekifeera innan félagsins. Sjoéva greidir
samkeppnishzef laun og med reglulegu eftirliti med launapréun er pess geett ad sdmu laun séu greidd fyrir
sambeerilega vinnu, menntun og reynslu.

Sjova stydur og hefur i heidri grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i alpjédasamningum, vinnur markvisst ad
jafnrétti og jofnum teekifeerum innan félagsins medal annars med virkri mannréttindastefnu og jafnlaunavottun.

Félagid hefur sett sér mannréttindastefnu sem lysir dherslum Sjévar i mannréttindamalum og er eetlad ad tryggja ad
Sjova uppfylli krofur laga og reglna. bad er stefna Sjovar ad geeta jafnréttis milli einstaklinga 6had kynferdi,
kynhneigd og -vitund, litarheetti, pjoderni, trdar- og lifsskodunum, blsetu og efnahag. Hver starfsmadur skal metinn
og virtur ad verdleikum & eigin forsendum. Med jafnri stédu einstaklinga nytist si audlegd sem felst i bakgrunni,
menntun, reynslu og vidhorfi. Sjéva hefur einnig sett sér sidareglur sem eru grunnvidmid starfsfolks Sjévar fyrir gdda
vidskiptaheetti og sidferdi i vidskiptum. baer eru vidbot vid opinbert regluverk og verklagsreglur og leidbeinandi & peim
svioum sem |6g og reglur na ekki til. Reglurnar eiga ad studla ad gédum vidskiptahattum og sidferdi i rekstri Sjovar
pannig ad starfsemin einkennist af fagmennsku og heidarleika og ad traust riki milli félagsins, vidskiptavina,
starfsfélks, stjornvalda og eftirlitsstofnana, hluthafa og samfélagsins alls.

Sjova hefur verid med jafnlaunavottun sidan 2014 og hefur vottunin verid endurnyjud arlega sidan. Outskyrdur
launamunur kynjanna hefur verid um og undir 1% sem er med pvi allra leegsta sem sést hja islenskum fyrirtaekjum.
Félagid hlaut & arinu 2017 Jafnlaunamerki Velferdarraduneytisins. | lok ars 2018 var 52% starfsmannahopsins konur
0g 48% karlar. [ stjorn félagsins eru kynjahlutféll 40% konur og 60% Karlar og i stjorn détturfélagsins Sjovar lifs eru
tvaer konur og einn karl. | framkvaemdastjérn eru kynjahlutféll j6fn en par sitja tveer konur og tveir karlar og i hopi
millistjérnenda félagsins eru einnig jafnmargar konur og karlar.

G063 vinnuvernd og opin samskipti eru mikilvaegir peettir i heilbrigdri fyrirteekjamenningu. Arid 2015 vard Sjova fyrst
islenskra fyrirteekja til ad framkvaema salfélagslegt dhaettumat i samreemi vid 16g um hollustuheetti og vinnuvernd og
hlaut pad &r vidurkenningu fyrir streituforvarnir og framurskarandi eflingu mannauds fra radgjafafyrirteekinu
Forvornum. Sélfélagslegt ahaettumat var aftur framkveemt a arinu 2018 og eru nidurstédurnar nyttar til ad beeta ferla
og gera Urbaetur ef porf krefur.

Ein af grundvallarforsendum gédrar pjonustu er anaegt starfsfolk. i arlegri kénnun & arinu 2018 meeldist starfsanaegja
haerri en nokkru sinni fyrr og med pvi haesta sem maelist hja islenskum fyrirtaekjum samkvaemt gagnagrunni Gallup.
Sjova var arid 2018 efst tryggingafélaga i Islensku ansegjuvoginni annad arid i réd. Byggir sa arangur & markvissum
adgeroum og breyttum aherslum i pjonustu sem fél medal annars i sér einféldun skilaboda og auknu frumkvaedi i
samskiptum vid vidskiptavini.

Sifelldar breytingar eru i rekstrarumhverfi tryggingafélaga med breyttri samfélagsgerd, neyslumynstri og regluverki.
Oflun og vidhald pekkingar er pvi lykilatridi hja Sjéva. Metnadarfull freedsludagskra er i gangi arid um kring, asamt pvi
aod starfsmenn saekja sér stdédugt vidbotarpekkingu med reglulegum namskeidum og radstefnum besedi heima og
erlendis.

Spillingar og mutumal:

Sjova hefur sett sér sidareglur sem eru grunnviomid starfsfolks Sjovar fyrir goda vidskiptahaetti og sioferdi i
vidskiptum. Félagid hefur ekki sett sér sérstaka stefnu i spillingar- og matumalum en aherslur sidareglna a gagnseei,
samskipti, upplysingagjof, géda vidskiptaheetti og upplysingadryggi, rettindi og skyldur starfsfélks, hagsmunatengsl
og medhdndlun abendinga og kvartana i starfseminni auk verklagsreglna um varnir gegn peningapveetti og
fjarmoégnun hrydjuverka sem er atlad ad koma i veg fyrir sviksemi. Sjova leitast vid ad tryggja ad spilling,
glaepsamleg starfsemi og peningapveetti eigi sér ekki stad innan félagsins eda i vidskiptum vid pad.

Sjéva telur pad skyldu sina ad sporna gegn tryggingasvikum og par med ad koma i veg fyrir ad vidskiptavinir greidi
med idgjoldum sinum fyrir Gverdskuldadar beetur meintra tjonpola. A arinu 2017 var radinn starfsmadur med reynslu
af logreglustdrfum til ad sinna tryggingasvikamalum. [ upphafi arsins 2019 var svo tekinn i gagnid nyr tjonagrunnur
Samtaka fjarmalafyrirteekja sem aetlad er ad sporna vid tryggingasvikum en erlendar rannséknir benda til ad um 5-
10% af tjonagreidslum fari i greidslur vegna tryggingasvika og liklegt pykir ad hlutfallid hér a landi sé sambeerilegt.

Frekari upplysingar um pessi mal er ad finna i arsskyrslu félagsins.
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Vidauki vio skyringu 24 (6endurskodad)

bréun tjonaskuldar

Félagio hof starfsemi 30. september 2009 i peim tilgangi ad taka yfir tryggingastarfsemi og tengdar skuldbindingar SJ
Eignarhaldsfélags hf. (pa Sjova-Almennar tryggingar hf., kt.701288-1739). bar sem félagio tok yfir allar skuldbindingar
tengdar tryggingastarfseminni er préun tjénaskuldar samstaedunnar i skadatryggingum sidustu tiu ra og stada peirra
i rslok 2018 synd hér & eftir.

Til vidbotar vid framtidarspar er préun véatryggingaskuldar meelikvardi & getu samsteedunnar til ad akvarda endanlega
tjonafjarhaed. 1 fyrri téflunni (prihyrningnum) kemur fram hvernig heildarfjarheed tjéna hefur proast sidustu ar. ba
koma fram uppsafnadar tjénagreidslur og stada tjonaskuldar i arslok 2018. [ nedri t6flu (tjén i eigin hlut) hefur
hlutdeild endurtryggjenda verid dregin fra tjonagreidslum sem og peirra hluti i tjonadaetlunum.

Arin 2014 - 2018 eru reiknud midad vid Solvency Il par sem tjonaskuldin er reiknud sem besta mat og navirt en eldri
ar eru ur fyrri arsreikningum.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Samtals
Heildarfjarheedir (millj. kr.)
Mat & endanlegum

tjénakostnadi:
- TIOK GONSArS ..ocoveviveieiieiieiee 8626 7.906 8411 8835 8690 8757 10.784 10.446 11.227 13.270
-einu ari sioar ......ccoecvveeeeeeeecnnneen. 8.785 7.963 8.804 9.449 8408 9.412 11.319 10.231 11.013
- tveimur arum sidar ..........ccceeeee 8.669 7.733 8.627 8605 8713 9.500 11.710 10.818
- premur arum sioar .........cccceeeee. 8.267 7.460 7.542 8.449 8955  9.695 11.862
- fjorum arum sidar .........ccccoeeeenee. 8002 7.121 7.535 8356 8.859  9.435
- fimm arum sidar .........cccveeeeeenn. 7.872 6974 7.435 8359 8.825
- SEeX Arum Sidar ......ccceeeeeeeevvvennnn.. 7.642 6.820 7.436 8.327
- Sj0 arum sidar .....ccccevvveeiiieeeens 7.467 6760 7.416
- atta arum sidar ........cocvvveeeeeeeennns 7.420 6.749
- niu arum sidar ........ccecvveeeeeeeeenns 7.431
Mat & upps6fnudum tjonum

farslok 2018 .........ccocvvveeeeeeeennn, 7431 6749 7.416 8327 8.825 9435 11.862 10.818 11.013 13.270
Uppsafnadar tjénagreidslur

{arslok 2018 .......cccceeevcvveeeennnenn. ( 7.293) ( 6.703) ( 7.300) ( 8.111) ( 8.653) ( 9.032) ( 10.746) ( 8.797) ( 7.058) ( 5.526)
Tjonaskuld samtals ...........ccceenee. 138 45 116 217 172 403 1116 2.021 3.955 7.744 15928
TJONASKUIA VEGNA EIIT AIa ...eiieiie ettt et et e et e st et e s te e e te e e teaeateasseeasteaeseasnseeaneeeaseaanseaanseaanseans 148
210 = 1S (0| (o IAVZ=Y o o F= W 1Yo o [ To - USSP PRR PSR 551
ANBEIIUAIAG ©..eveveveveveeieitiseset ettt 1 1111111111111 s 879
TiONasKUuld AllS T ArsIOK 2018 ........ccoiiuiieiiiiie e e e e e e st e e e at e e e s ab e e e e sabeeeenbeeeenbeeeessseeeeansaneesnreeas 17.506

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Samtals
Tjon, eigin hlutur (millj. kr.)
Mat & upps6fnudum tjonum i eigin hlut

farslok 2018 ........cccceevevvveevnnnn, 7239 6.696 7.336 7.766 8729 9310 11.333 10.761 11.011 12.355
Uppsafnadar tjénagreidslur i eigin hlut

farslok 2018 ........cccoovveveeeeeeennn, ( 7.148) ( 6.650) ( 7.219) ( 7.549) ( 8.557) ( 8.947) ( 10.354) ( 8.795) ( 7.058) ( 5.439)
Tjonaskuld i eigin hlut samtals....... 91 45 116 217 172 363 979 1966 3953 6916 14.818
TJONASKUIA VEGNA EIIT AIa ...eiiiieiiie ittt ettt et e et e sttt e s te e e te e e s teeastee et beentaeeseeenseesnseeassaenseaenseeanseaans 148
1270 e Y 0| (o V< To ] Fo W LYo o g T- LTRSS 369
ANBEIIUAIAG ©...vevevevieieieeeeeeeee ettt ettt s 1212111211111 s ettt 879
Tjonaskuld alls { &rslok 2018, § €IGIN NIUL .........ooiiii ettt ee e sae e e e nes 16.214
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Selected Financial Information



Consolidated Statement of Comprehensive Income for the year
ended 31 December 2018

2018 2017

Premiums arNEd .......ccociiiiiiiiiiitieirbabrbrrererrreberersrsaerererraerrrreraraees 18.165.133 16.383.473
Outward reinSuUrance PremilmS o.eeeeeeeeeereeeessiieee e e sieee s sneeessaeeeas ( 946.910) ( 844.507)
Earned premiums, net of reinsurance 17.218.223 15.538.966

Interest and SIMIlar INCOME ........ccccceiiiiiiiiiii e, 585.699 589.021
Net income from securities at fair value ..........ccccccevveee, 233.480 1.674.967
Investment income 819.180 2.263.988

REINSUranCce COMMISSON ......ccoeieieieiiiiieiiieiiiiiararararararararersrerererrreree 105.490 72.976
Other income 105.490 72.976

TOLAl INCOME ..ot b e beberessaeseseseseneeeeeeeeees 18.142.892 17.875.930
ClaIMS INCUITEA ...ttt et ( 14.085.477) ( 12.160.392)
Claims incurred, reinSUrers' SNare ........coovveeveeeeeeee e 998.126 258.909
Claims incurred, net of reinsurance ( 13.087.351) ( 11.901.483)

OPErating EXPENSES .....ceiviiuiiiuieitieteaieetiesteenteetesseesteesteesbeaneesseesaeeseeannes ( 4.103.345) ( 3.888.979)
TOLAl @XPENSES ..ottt ettt ( 17.190.696) ( 15.790.462)
Profit before iNCOME taX .....oooeiiiiiiiieiieccccc e 952.196 2.085.468
INCOME TBX .eeieitiieeiiiie ettt ettt ee et et e ettt e et eesnteeesnneeeennbeeeennes ( 300.327) ( 339.487)
Comprehensive income for the year ........ccccoooiiiiiiiiiiiiiee, 651.869 1.745.982
Shareholders of the Parent Company ...........ccccueeeeeeiiiniiiieieee i 651.869 1.745.982
Basic and diluted earnings per share .........ccocciiiiiicceeen 0,46 1,19
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Consolidated Statement of Financial Position as at
31 December 2018

2018 2017
Assets
(O] 1=T = 11 g To J= ETS =] (PSRRI 478.355 522.154
GOOAWIIl .. 243.578 243.578
Other INtangible @SSELS .....vviiii i 2.833 18.172
Deferred taX @SS ......ociviiiiiiiii et 7.711 18.047
SECUIMHIES ...ttt et nne e 31.349.127 32.006.416
Investments where the investment risk is borne by the policyholders ........... 3.890.892 4.029.728
REINSUIANCE ASSELS ....ccuviiiiiiiiiiieiiceite e 1.494.644 792.033
ACCOUNLS FrECEIVADIES .......ceiiiiiiiiicei e 5.415.646 4.783.993
Cash and cash equUIVaIENTS ..........c.uueiiiiiiiieee e 1.312.710 950.835
Total assets 44.195.496 43.364.955
Equity
Share CaPItal .....eeiiiiiie e e 1.389.197 1.424.817
ST TC= I o]=] 1 118 4o TSP 7.038.993 7.538.456
IS (g oa (= To [ =To U Y SRS 1.204.987 1.283.508
RetaIN@d EAIMINGS ....eoiiiiiiiiiiiie et tee e st e e sbee e e sereeeans 4.193.914 4.959.582
Total equity 13.827.091 15.206.363
Liabilities
TEChNICAl PrOVISION .....eiiiiiiie et an 24.738.324 22.469.447
Technical provision for life-assurance policies where the investment risk is
borne by the policyholders ............ccooiiiiiiii e 3.890.892 4.029.728
TAX PAYADIE ..o s 289.991 346.843
Accounts payable and other llabilities ...........ccooceviiiiii i 1.449.197 1.312.573
Total liabilities 30.368.405 28.158.592
Total equty and liabilities 44.195.496 43.364.955
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Segment reporting

Year 2018
Segment reporting

Premiums, earned ..............ccccuvveee...
Outward reinsurance premiums
Investment iNCOME ...........ccccvvveeeeeeenne
Other inCome .......ccocceveeeeeeiiiiieeee e,
Total INCOME ...cooovviiiieeeeeeecieeee,

Claims incurred

Operating expenses

Profit (loss) before income tax
INCOME TAX .vvevveeiieieeiesiee e

Profit for the period

Claims incurred, reinsurers' share

Property and Life Financial

casualty insurance Operation Group
insurance

16.312.007 1.853.126 0 18.165.133
609.534) ( 337.377) 0 ( 946.910)
1.103.709 61.196 ( 345.725) 819.180
17.429 88.060 0 105.490
16.823.612 1.665.006 ( 345.725) 18.142.892
13.442.940) ( 642.537) 0 ( 14.085.477)
803.461 194.665 0 998.126
3.304.887) ( 465.290) ( 333.167) ( 4.103.345)
879.246 751.843 ( 678.893) 952.196
( 300.327)
651.869

Investment among the property and casualty insurance segment is ISK 41 million and depreciation ISK 90 million.

Year 2017
Segment reporting

Premiums, earned .......cccccccevvvveeeeeennn.
Outward reinsurance premiums
Investmentincome ...............cceeeee.
Otherincome ..........ccccc
Total income ........ccccoo

ClaimsS INCUITEA ........vvvvvivieiiiieiiiieivereeeeeereeeeereeneenens
Claims incurred, reinsurers' share

Operating expenses

Profit before income tax
INCOME taX ..,

Profit for the period

Property and Life Financial

casualty insurance Operation Group
insurance

14.648.353 1.735.120 0 16.383.473
568.697) ( 275.809) 0 ( 844.507)
1.001.194 60.588 1.202.205 2.263.988
19.681 53.295 0 72.976
15.100.530 1.573.195 1.202.205 17.875.930
11.523.085) ( 637.307) 0 ( 12.160.392)
93.784 165.125 0 258.909
3.181.620) ( 432.372) ( 274.987) ( 3.888.979)
489.610 668.641 927.218 2.085.468
( 339.487)
1.745.982

Investment among the property and casualty insurance segment is ISK 23 million and depreciation ISK 115 million.
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Income and expense from Property and Casualty insurance
Property and Casualty insurance of the Group's devides as follows:

Year 2018 Compuslory Other General Income Workers' Medical

Property Marine motor motor liability  protection compens. expense Re -

insurance insurance insurance insurance insurance insurance insurance insurance insurance Total
Gross premiums Written ............ccceeeueeee. 3.705.147 638.821 7.054.661 3.286.790 1.103.834 838.016 833.941 20.440 0 17.481.649
Earned premiums, net of reinsurance ... 3.163.587 514.054 6.454.135 3.019.561 930.051 790.496 810.474 20.117 0 15.702.473
Claims incurred, net of reinsurance

...... ( 2.162.658) ( 262.115) ( 5.774.283) ( 2.263.154) ( 804.212) ( 599.125) ( 772.443) ( 1.373) (

.............................. ( 721.862) ( 110.855) ( 1.266.889) ( 668.806) ( 208.186) ( 164.847) ( 158.811) ( 3.844) (
Investment income and other income ... 99.884 26.027 574.150 34.393

117) ( 12.639.479)
787) ( 3.304.888)

Operating expenses

164.857 73.710 146.903 1.214 0 1.121.138
Profit (IOSS) from insurance ............... 378.952 167.110 ( 12.888) 121.994 82.511 100.234 26.122 16.114 ( 904) 879.246
Year 2017 Compuslory Other General Income Workers' Medical
Property Marine motor motor liability ~ protection compens. expense Re -
insurance insurance insurance insurance insurance insurance insurance insurance insurance Total
Gross premiums V4] 1 (=10 [T 3.379.865 634.149 6.158.051 2.797.305 1.008.532 770.057 836.910 20.453 0 15.605.321

Earned premiums, net of reinsurance ...  3.033.431 462.909  5.638.203  2.565.969 848.089
Claims incurred, net of reinsurance ...... ( 1.831.186) ( 357.413) ( 5.198.951) ( 2.125.522) ( 624.982) ( 551.027) ( 731.400) ( 9.568) 748 ( 11.429.301)

Operating eXpenses ..........cccceeveevenenn. ( 732.271) ( 112.900) ( 1.193.193) ( 612.487) ( 200.601) ( 157.904) ( 167.457) ( 4.040) ( 768) ( 3.181.620)
Investment income and other income ... 94.585 24.434 520.984 27.601 146.830 63.379 142.195 866 0 1.020.875

Profit (loss) from insurance ............... 564.559 17.031 ( 232.957) ( 144.438) 169.336 56.408 51.830 7.862 ( 20) 489.610

701.960 808.491 20.603 0 14.079.655
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Quarterly Statements (unaudited)

Q4 Q3 Q2 Q1 Total
Insurance operations 2018 2018 2018 2018 2018
Premiums earned ...........cccocovineinienincienenecene 4.684.301 4.767.304 4.462.390 4.251.139 18.165.133
Outward reinsurance premiums ... ( 253.179) ( 231.825) ( 249.451) ( 212.456) ( 946.910)
Earned premiums, net of reinsurance.................. 4.431.122 4.535.479  4.212.939  4.038.683 17.218.223
Investm. income from insurance operations ........... 314.227 294.460 278.321 277.898 1.164.905
Reinsurance commisson ...........c.ccoceevnee. 85.020 4.380 7.826 8.263 105.490
Total income from insurance operations ................ 4.830.368 4.834.319  4.499.086  4.324.845 18.488.618
Claims INCUITEd ......c..cvevieeieeicece e (13.838.518) (3.323.888) ( 3.878.721) ( 3.044.350) ( 14.085.477)
Claims incurred, reinsurers' share ...........c.c.ccoeeeee. 481.418 75.787 394.596 46.324 998.125
Claims incurred, net of reinsurance .................... (3.357.100) (3.248.101) (3.484.125) (2.998.026) (13.087.352)
Operating expenses of insurance operations ........ (1 992.943) ( 878.701) ( 968.005) ( 930.529) (3.770.177)
Total cost from insurance operations ................ (4.350.043) (4.126.802) (4.452.130) (3.928.554) (16.857.529)
Profit from insurance operations .........c.cceceeeuee. 480.325 707.517 46.956 396.290  1.631.089
Investment operations

Investment income from investment operations ... 71.151 ( 348.620) ( 583.452) 515.196 ( 345.725)
Operating expenses of investment operations ...... ( 65.133) ( 77.701) ( 96.847) ( 93.487) ( 333.167)
Profit from investment operations ..................... 6.018 ( 426.321) ( 680.299) 421.709 ( 678.892)
Profit before income tax ......cccoocovvviiieiiniieeneene 486.343 281.196 ( 633.343) 817.999 952.197
INCOME TAX ..ot ( 93.881) ( 140.793) 3.378 ( 69.031) ( 300.327)
Comprehensive income for the year ................... 392.462 140.403 (629.965) 748.968 651.870
ClaIMS FALO ... 81,9% 69,7% 86,9% 71,6% 77,5%
Reinsurance ratio .. v (0 6,7%) 32% ( 3,4%) 3,7% ( 0,9%)
COSETALO .ttt 21,2% 18,4% 21,7% 21,9% 20,8%
Combined ratio .......cccoceveveeieeiniseeee e 96,5% 91,3% 105,2% 97,2% 97,4%
Return on equty on an annual basis .............c....... 10,8% 39% ( 17,4%) 20,2% 4,5%
Earnings per share ........cccccoceeveereeeceesee e 0,27 0,10 ( 0,44) 0,53 0,46
EQUILY weeeeie et 13.827.091 13.534.382 13.695.329 14.459.275 13.827.091
Solvency ratio Sll after dividend payment .............. 1,49 1,52 1,45 1,51 1,49
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Q4 Q3 Q2 Q1 Total

2017 2017 2017 2017 2017
4.210.787 4.294.134 4.029.421 3.849.130 16.383.472
( 214.191) ( 236.232) ( 214.310) ( 179.774) ( 844.507)
3.996.596 4.057.902 3.815.111 3.669.356 15.538.966
259.096 265.643 261.543 275.501 1.061.783
45.308 8.162 3.514 15.992 72.976
4.301.000 4.331.707 4.080.168 3.960.849 16.673.725
(3.176.727) (3.028.118) (3.004.050) ( 2.951.497) ( 12.160.392)
80.249 14.777 114.083 49.800 258.909
(3.096.478) (3.013.341) (2.889.967) (2.901.697) (11.901.483)
( 930.650) ( 819.082) ( 940.568) ( 923.692) (3.613.992)
(4.027.128) (3.832.423) (3.830.535) (3.825.389) (15.515.475)
273.872 499.284 249.633 135.460 1.158.250
389.606 ( 884.849) 608.779 1.088.667 1.202.203

( 79.436) ( 61571) ( 69.298) ( 64.681) ( 274.986)
310.170 ( 946.420) 539.481 1.023.986 927.217
584.042 ( 447.136) 789.114 1.159.446 2.085.467

( 168.515) ( 25.083) ( 86.858) ( 59.031) ( 339.487)
415.527 (472.219) 702.256 1.100.415 1.745.982
75,4% 70,5% 74,6% 76,7% 74,2%
2,1% 5,0% 2,4% 3,0% 3,1%
22,1% 19,1% 23,3% 24,0% 22,1%
99,6% 94,6% 100,3% 103,6% 99,4%
10,2% ( 11,7%) 16,9% 26,7% 10,7%
0,29 ( 0,34) 0,49 0,75 1,19
15.206.363 13.534.382 13.695.329 14.459.275 15.206.363
1,48 1,48 1,58 1,56 1,48

All amounts are in ISK thousands



Stjornarhattayfirlysing 2018
Sjéva-Almennar tryggingar hf.

Inngangur

Sjova-Almennar tryggingar hf. (Sjova) er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Félagid
er vatryggingafélag og starfar samkveemt l16gum um hlutafélég nr. 2/1995%, 16gum um
vatryggingastarfsemi nr. 100/20162 og |6gum um vatryggingasamstaedur nr. 60/20173.

[ samraemi vid 16g um endurskodendur nr. 79/2008* eru vatryggingafélog skilgreind sem
einingar tengdar almannahagsmunum og er sérstaklega kvedid a um hlutverk
endurskodunarnefnda i slikum einingum i 16gum um arsreikninga nr. 3/2006°. Sjéva
samstaedan starfar 8 vatryggingamarkadi og er alhlida vatryggingafélag med starfsemi a
islandi & svidi skada- og liftrygginga. Samkvaemt Gtgefnum arsreikningum var hlutdeild
Sjovar midad vid idgjold arsins hja islenskum vatryggingafélogum i arslok 2017 um 26% i
skadatryggingum og um 32% i lif- og heilsutryggingum. Sjéva-Almennar liftryggingar hf.
(Sjova lif) er dotturfélag Sjovar og er allri daglegri starfsemi pess Utvistad til
modurfélagsins.

Starfsemi Sjoévar er fjolbreytt og pjonustan yfirgripsmikil en félagid bydur tryggingavernd
a Ollum svidum til fleiri en 8.000 l6gadila og yfir 70.000 einstaklinga hér & landi.
Vidskiptavinum i vildarpjonustunni Stofni er bodid upp & ymsa virdisaukandi
bjénustupaetti, svo sem vegaadstod, endurgreidslu hluta af idgjoldum, fjdlpaettar vildir i
tjidnapjénustu og betri kjor & tryggingum. [ arslok 2018 storfudu 183 starfsmenn hja Sjéva
i 177 stodugildum. Sjova hefur a ad skipa 22 utibuum og pjonustuskrifstofum vids vegar
um landid og leggur kapp a ad pjonusta félagsins sé 6llum adgengileg.

Sjova hefur verid skrad félag 4 Adalmarkadi Nasdaq Iceland sidan 11. april 2014 og pvi
gilda um starfsemina l6g um verdbréfavidskipti nr. 108/2007° og reglur fyrir utgefendur
fijarmalagerninga.

Fylgni vid leidbeiningar um stjérnarhaetti

Félagid fylgir reglum um stjérnarhaetti sem fjallad er um i [6gum um arsreikninga, [6gum
um hlutafélog, Il6gum um vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi nr.
585/2017’. Stjorn félagsins endurnyjadi starfsreglur sinar pann 15.febrdar 2018 og eru
beer adgengilegar a sjova.is. Studst var vid leidbeiningar Vidskiptarads slands, Nasdagq
Iceland hf. og Samtaka atvinnulifsins utgefnum i mai 20158 vid ritun
stjérnarhattayfirlysingarinnar.

1 www.althingi.is/lagas/nuna/1995002.html

2 www.althingi.is/lagas/nuna/2016100.html

3 www.althingi.is/lagas/nuna/2017060.html

4 www.althingi.is/lagas/nuna/2008079.html

5 www.althingi.is/lagas/nuna/2006003.html

5 www.althingi.is/lagas/nuna/2007108.html

7 www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?RecordID=3f951865-2127-41b0-aad3-9a8f19a530a6
8 http://leidbeiningar.is/



Sjova starfar eins og framan greinir eftir lei6beiningum um stjérnarheaetti og uppfyllir
akvaedi peirra, en 4 pvi er nedangreind undantekning.

i grein 1.1 eru tilgreindar kréfur pess efnis ad hluthafar geti tekid patt i hluthafafundum
rafraent ad hluta til eda 6llu leyti og greitt atkvaedi an pess ad vera 4 stadnum. Stjorn Sjovar
hefur hingad til ekki talid réttleetanlegt ad uppfylla pessar krofur ad teknu tilliti til
samsetningar hluthafahdpsins og kostnadar.

Upplysingar um brot a 16gum og reglum sem videigandi eftirlits- eGa drskurdaradili hefur
akvardad

Félagid hefur enga doma hlotid fyrir refsiverdan verknad skv. almennum hegningarléogum,
samkeppnisléogum, 16gum um vatryggingastarfsemi eda l6ggjof um hlutafélog,
einkahlutafélog, bokhald, arsreikninga, gjaldprot eda opinber gjold eda peim sérlégum
sem gilda um adila sem luta opinberu eftirliti med vatryggingastarfsemi.

Innra eftirlit og ahaettustyring

Sjéva lytur eftirliti FME og hefur komid 4 samhafdri ahaettustyringu sem neer til allra
rekstrarpatta félagsins og sett sér ahaettustefnu sem lysir umgjord samheefdrar
dhaettustyringar. Ahaettustefnan tekur til allra dhaettupatta sem krafist er i 16gum um
vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi. Stefnan var sifdast
endurnyjud 11. desember 2018.

Stjérnkerfi og skipulag félagsins eru skrad i geedakerfi pess. Leidbeiningar fyrir starfsmenn
félagsins mida ad pvi ad hver og einn beri dbyrgd & geeGum vinnu sinnar, pjénustu
félagsins og upplysingadryggi. Innra eftirlit er innbyggt i verklagsreglur félagsins og eru
innri Uttektir og dheettugreiningar framkvaemdar reglulega.

Félagid leggur aherslu @ skyra verkaskiptingu og abyrgd. Uppbygging Sjévar a eigin
starfsemi er i samraemi vid prjar varnarlinur innra eftirlits. Unnid er ad pvi ad taka saman
heildstaett yfirlit um innra eftirlit (e. Assurance map) sem gefur gédar upplysingar um
umfang eftirlits & 6llum innri eftirlitspattum og gerir kleift ad sannreyna nidurstédur og
meta eftirlitid og umfang pess. Regluleg skyrslugjof er vardar afkomu einstakra svida
starfseminnar er mikilveegur pattur innra eftirlits. Manadarlegar skyrslur um rekstrarlega
afkomu og fjarfestingar, arsfjérdungslegar skyrslur um 3ahaettustyringu, arlegt eigid
aheaettu- og gjaldpolsmat og adrar reglulegar uttektir mida ad pvi ad tryggja gagnseei i
starfseminni og audvelda félaginu ad uppgoétva og leidrétta hugsanlegar skekkjur, fylgjast
med fravikum og sveiflum i starfseminni og gefa svigrim til ad bregdast vid ef
aheaettupeettir eda breytingar i rekstrarumhverfi gefa tilefni til. Framkveemdastjérn fundar
ad jafnadi halfsmanadarlega med aheaettu- og oOryggisnefnd og einstakir
framkvaemdastjérar eiga ad ldgmarki arlegan fund med dhaettu- og oryggisnefnd um
aheettur peirra dbyrgdarsvids, fjalla um hvernig styringu og eftirliti med dhaettum er
hattad og meta hvort pad sé fullnaegjandi.

Starfssvid aheettustjora, regluvorslu, tryggingasteerdfreedings og innri endurskodanda
teljast til lykilstarfssvida samkveemt l6gum um vatryggingastarfsemi og skulu peir
einstaklingar sem peim sinna uppfylla sérstakar krofur um heefi og heefni.



Tryggingasterofraedingur félagsins hefur reglulegt eftirlit med pvi ad idgjaldaskrar
endurspegli raunverulega vatryggingalega ahaettu og séu i samraemi vid afkomumarkmid.
Tjonaskuld og endurtryggingavernd félagsins eru metnar med reglulegum hzetti og pess
geett ad paer séu i samraemi vid parfir félagsins og skuldbindingar pess. Auk pessa tekur
tryggingasteerdfraedingur saman arlega skyrslu fyrir stjorn félagsins um verkefni sem
starfssvidid hefur framkveemt, nidurstodur peirra dsamt abendingum.

Sjova hlaut arid 2014 vottun a upplysingadryggi samkvaeemt ISO/IEC 27001 stadlinum sem
stadfestir ad rekstur upplysingakerfa félagsins sé i samraemi vid krofur stadalsins og var
vottunin endurnyjud eftir uttekt sem framkvaemd var i oktdber 2018.

Endurskodun arsreiknings félagsins er i hondum KPMG ehf. sem kosid var 4 adalfundi arid
2018 fyrir rekstrararin 2018-2022. Innri endurskodun er uUtvistad til Ernst & Young ehf.

Hlutverk, framtiGarsyn og vegvisar
A drinu 2018 var afram unnid ad settum markmidum um stédu félagsins til framtidar. bau
byggja a stefnu sem morkud var arid 2013 og byggir han a skilgreindu hlutverki,
framtidarsyn og vegvisum Sjovar sem starfsfélk hefur ad leidarljési i starfi sinu. Hlutverk
Sjévar er ,Vid tryggjum verdmaetin i pinu lifi“. FramtiGarsynin er ,Sjéva er tryggingafélag
sem pér lidur vel hja“. Vegvisarnir eru leidbeinandi i 6llum akvordunum stjérnar og
starfsfélks og leggja grunninn ad peirri framtidarsyn sem unnid er ad innan félagsins:

e Verum 4 undan — pannig synum vié frumkvaedi

e Hofum pad einfalt — pannig gerum vid okkur skiljanleg

e Segjum pad eins og pad er — pannig synum vid heidarleika

e Verum vingjarnleg — pannig verdur allt fyrirteekid eftirséknarvert

Reglur, stefnur og samfélagsleg abyrgd

Stjérn Sjévar sampykkti endurskodadar starfsreglur sinar 22. jantar 2018. Reglurnar
kveda medal annars a um heefi, verkaskiptingu og skyldur stjérnarmanna. Reglurnar na
einnig yfir hlutverk og verksvid stjérnar og forstjéra, fyrirsvar stjérnar félagsins,
upplysingagjof til stjérnar, fundarskép og fundargerdir, dkvordunarvald og skipan
undirnefnda stjérnar. Hlutverk stjérnar er ad hafa eftirlit med pvi ad starfsemi félagsins
sé i samraemi vid l6g og sampykktir og hafa eftirlit med bokhaldi og radstéfun fjarmuna
félagsins. Stjornin hefur eftirlit med arangri og skilvirkni félagsins og studlar ad pvi ad
markmid félagsins ndist.

Stjérn hélt sameiginlega fundi med innri og ytri endurskodendum og endurskodunarnefnd
um innra eftirlit og ahaettustyringu, med og an vidveru starfsfdlks félagsins. Mat stjornar
a eigin storfum & arinu 2018 for fram i jandar 2019. Stjérn lagdi mat a steerd stjornar,
samsetningu, verklag og starfshaetti. Stjérnin taldi sig hafa starfad i samraemi vid
starfsreglur sinar og tryggt ad fyrir liggi reglur og stefnur um reksturinn, enda eru reglur
og stefnur endurskodadar med reglulegu millibili og eftir pvi sem adsteedur krefjast i
starfsumhverfinu. Starf stjérnarinnar byggir a fyrirfram sampykktri starfsasetlun og mat
stjérnin upplysingagjof til stjérnarinnar og adgengi hennar ad gégnum gott. Stjérnin lagdi
mat 4 storf undirnefnda stjérnar og frammistodu forstjéra og stjérnarformanns. Einnig



var lagt mat & préun félagsins og nidurstadan su ad hun veeri i samreemi vid
langtimamarkmid stjérnar og stjéornenda.

Stefna samstaedunnar um samfélagslega dbyrgd er sem hér segir: ,Vid hja Sjova teljum
mikilvaegt ad starfa i satt vid samfélagid og umhverfid. Med pvi ad haga starfseminni a
samfélagslega dbyrgan hatt studlum vid ad ardsemi og vexti til framtidar til hagsbéta fyrir
samfélagid, vidskiptavini, hluthafa og starfsmenn. Sjovad stydur og hefur i heidri
grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i alpjédasamningum, vinnur markvisst ad
jafnrétti og jofnum teekifzerum innan félagsins medal annars med virkri
mannréttindastefnu og jafnlaunavottun. Sjéva leggur sitt af morkum til ad studla ad
sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga Ur umhverfisdhrifum eigin starfsemi
med markvissum adgerdum og abyrgri og medvitadri nytingu audlinda. Leitast er vid ad
tryggja ad spilling, gleepsamleg starfsemi og peningapveetti eigi sér ekki stad innan
félagsins eda i vidskiptum vid pad. Vegvisar Sjovar byggja undir areidanleika og gagnsaei
starfseminnar. Auk peirra er starfsfélki uppalagt ad fylgja utgefnum sidareglum félagsins
sem eru grunnviomid fyrir gdda vidskiptahaetti og sidferdi i vidskiptum.” Sjova hefur verid
adili ad Festu, midstod um samfélagsabyrgd fra arinu 2014. Sjéva hefur Jafnlaunavottun
VR sem stadfestir ad i félaginu er virkt jafnlaunakerfi og hefur vottunin verid endurnyjud
arlega fra arinu 2014.

Samfélagslega dbyrg tryggingastarfsemi midar ad pvi ad jafnvaegi sé milli idgjalda og tjéna
og ad peir fjarmunir sem félaginu er treyst fyrir naegi vel fyrir skuldbindingum. Ef pess er
einhver kostur er dkjésanlegast badi fyrir vidskiptavini og félagid ad hindra eda lagmarka
tjon. Hja Sjova er unnid ad pvi ad takmarka dheettu og tjén med markvissum forvérnum.
Félagid hefur undanfarin ar fylgst med préun umhverfisvisa og audlinda i rekstri félagsins
og er leitast vid ad minnka uUtblastur grédurhusalofttegunda. Logd hefur verid ahersla a
ad baeta flokkun sorps til endurvinnslu.

Sampykktir félagsins, starfsreglur stjérnar Sjévar, starfsreglur endurskodunarnefndar,
starfsreglur tilnefningarnefndar, stefna um persénuvernd, stefna um samfélagslega
abyrgd og sidareglur Sjovar eru adgengilegar a sjova.is.

Stjérn

Stjérn skal skv. sampykktum félagsins skipud fimm adalménnum og tveimur
varamonnum. Stjérnarkjor fer fram a adalfundi sem hlutfallskosning milli einstaklinga og
skulu fyrstu fjogur stjérnarsaeti skipa peir tveir karlar og paer tveer konur sem fa flest
atkvaedi vid kjorid og skal sa einstaklingur sem naest kemur 3 eftir fyrrgreindum fjérum
stjornarménnum teljast réttkjorinn sem fimmti stidrnarmadurinn. [ kjori til varamennsku
i stjorn teljast kjorin si kona og sa karl sem flest atkvaedi fa i kjorinu. Stjérnarmenn og
framkvamdastjéri skulu fullnaegja peim hafisskilyrdum sem sett eru i hlutafélagalogum
og l6gum um vatryggingastarfsemi eftir pvi sem vid &. [ starfsreglum stjérnar segir ad
leitast skuli vid ad meirihluta stjornar skipi stjérnarmenn sem eru 6hadir gagnvart félaginu
og daglegum stjérnendum pess. Ur hépi adalmanna skal kjésa stjérnarformann og
varaformann stjérnar med einféldum meirihluta. Ekki er i gildi stefna um fjolbreytileika
eins og henni er lyst i Idgum um 4rsreikninga en gildandi mannréttindastefna félagsins
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lysir dherslum Sjovar i jafnréttismalum. Markmid stefnunnar er ad tryggja ad mannaudur
félagsins verdi sem best nyttur med pvi ad studla ad jafnri stédu kvenna og karla og
jofnum taekifeerum einstaklinga.

Adalmenn i stjorn Sjévar eru Erna Gisladoéttir, stjornarformadur, Toémas Kristjansson,
varaformadur, Heimir V. Haraldsson, Hjordis E. Hardardéttir og Ingi Jéhann
Gudmundsson. Varamenn i stjérn eru Gardar Gislason og Kristin Egilsdéttir. Stjérnin
fundar ad jafnadi manadarlega og ad lagmarki 10 sinnum 3 ari.

Stjéorn Sjévar telur ad dkvedum leidbeininga um stjérnarhaetti er vardar o6haedi
stjiérnarmanna sé fullnaegt. bPau Erna, Heimir, Hjordis og Témas eru 6had félaginu,
daglegum stjornendum pess og storum hluthéfum. Ingi Jéhann er 6hadur félaginu og
daglegum stjérnendum pess en hann telst hadur stérum hluthafa samkvaemt
leidbeiningum um stjornarhaetti par sem hann er eigandi og stjérnarmadur i félégum sem
eiga beina og 6beina eignarhluti yfir 10% i Sjova.

Stjéorn Sjovar fundadi 14 sinnum a arinu 2018 og voru stjérnarfundir fullskipadir
stjiérnarmonnum ad premur fratéldum par sem einn stjérnarmadur forfalladist og sat
annar varamanna einn peirra funda.

Erna Gisladottir, stjérnarformadur, faedd 5. mai 1968, til heimilis & Seltjarnarnesi. Erna
hefur setid i stjorn Sjovar fra 20. juni 2009. Han ték vid formennsku stjornar i juli 2011.
Erna lauk B.Sc. i hagfraedi fra Haskdla [slands 1991 og MBA frd IESE i Barcelona 2004. Erna
er forstjori og i stjorn BL ehf. Hun var forstjéri Bifreida og landbunadarvéla hf. 2003-2008,
var einn af eigendum pess félags og framkvaeemdastjori fra 1991. Auk framangreinds situr
han i stjornum BLIH hf.,, Egg ehf.,, Egg fasteigna ehf., Eldhusvara ehf., Haga hf,,
Umbreytingar slhf. og Hregg ehf.

Erna er 6had félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

Erna er asamt eiginmanni sinum eigandi og stjérnarmadur i Egg ehf. Egg ehf. 3 2,8418%
eignarhlut i Sjéva.

Tomas Kristjansson, varaformadur, feeddur 15. névember 1965, til heimilis i Reykjavik.
Tdmas hefur setid i stjorn Sjévar fra 28. juli 2011. Témas er Cand.Oecon. i vidskiptafraedi
fra Haskola Islands 1989 og med MBA-gradu fra haskélanum i Edinborg 1997. Hann hefur
fra juni 2007 starfad sem annar eigenda og i stjérn hja fjarfestingafélaginu Siglu ehf. og
fasteignafélaginu Klasa ehf. Tdmas var framkveemdastjéri ahaettustyringar, fjarstyringar,
fijarmégnunar og reikningshalds Fjarfestingarbanka atvinnulifsins hf. (sidar [slandsbanka
hf. og Glitnis banka hf.) og sat i framkvamdastjorn bankans fra 1998 til mai 2007. Hann
starfadi sem yfirmadur [anaeftirlits I6nldnasjéds 1990-1998. Témas situr auk pess sem ad
framan er talid i stjérnum Draupnis-Siglu ehf., Gana ehf., Ellidavogs ehf., Heljarkambs ehf.,
Klasa fjarfestingar hf., Nesvalla ehf., NV [68a ehf., NVL ehf., Grunns | hf. Smarabyggdar
ehf., Regins hf., Klasa ehf. og Husafell Resort ehf.

Tédmas er 6hadur félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

Tdédmas er eigandi og stjornarmadur i Gana ehf. sem & 1,0891% eignarhlut i Sjova.



Heimir V. Haraldsson, faeddur 22. april 1955, til heimilis i Reykjavik. Heimir hefur setid i
stjorn Sjévar fra 20. juni 2009. Heimir er Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra Haskdla islands
1979, og fékk loggildingu sem endurskodandi 1982. Heimir hefur rekid eigin fjarfestingar-
og radgjafarfyrirtaeki og sinnt ymsum stjérnar- og nefndarstérfum fra arinu 2002. Heimir
var framkvaemdastjori Fjarfestingarfélagsins Gildingar hf. 2000-2002. Hann starfadi
1976-2000 hja Endurskodun hf., sidar KPMG Endurskodun hf. i Reykjavik. Hann var
medeigandi og sidar framkvaemdastjori félagsins i tiu ar, samhlida storfum vid
endurskodun og radgjof. Heimir sat i skilanefnd Glitnis banka hf. fra arinu 2008 til arsloka
2011. Heimir situr i stjornum Nafns hf., Fjarmagns ehf., Safns ehf., Safns-Radgjafar ehf.,
Forda ehf. og Holtasunds ehf.

Heimir er 6hadur félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

Hjordis E. Hardardottir, faedd 18. april 1964, til heimilis i Reykjavik. Hjordis hefur setid i
stjorn Sjévar fra 29. april 2014. Hjordis lauk embaettisprofi i 16gfraedi fra Haskdla islands
1989 og LL.M. i alpjédlegum vidskiptarétti fra London School of Economics 1992. Hjordis
starfar sem haestaréttarlogmadur a Megin l6gmannsstofu. HUn var framkvaemdastjori a
upplysinga- og stjérnunarsvidi VIS 1996-2001, deildarstjéri i atvinnutryggingum hja sama
félagi fra 1995 og adur vid storf hja sama félagi frd 1989. Hun var formadur skilanefndar
Sparisjédabanka slands 2009-2012 og sat i stjérn Okkar liftrygginga 2009-2011 og i stjorn
Hofdatorgs ehf. fra 2012-2014.

Hjordis er 6had félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

Ingi Johann Gudmundsson, faeddur 12. januar 1969, til heimilis i Gardabae. Ingi J6hann
hefur setid i stjérn Sjovar fra 28. juli 2011. Ingi Jéhann er Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra
Haskdla islands og starfar sem framkvaemdastjéri Gjégurs hf. Hann var framleidslustjori
islenskra sjavarafurda fra 1995-2000. Hann situr i stjérnum Sildarvinnslunnar hf. og SVN
eignafélags ehf. Ingi J6hann er stjérnarformadur i SVN eignafélagi ehf. SVN eignafélag ehf.
a 13,6186% hlut i i Sjéva, en auk pess a Ingi 6beinan hlut i SVN eignafélagi i gegn um
Sildarvinnsluna hf. og Kjalkanes ehf. sem a 34,2% hlut i Sildarvinnslunni og Ingi a 22%
eignarhlut i Kjalkanesi ehf.

Ingi telst 6hadur félaginu og daglegum stjérnendum pess en telst hadur stérum hluthafa
samkvaemt leidbeiningum um stjérnarhzetti.

Varamenn i stjérn

Gardar Gislason, feeddur 19. oktdober 1966, til heimilis i Gardabae. Hann hefur verid
varamadur { stjorn Sjovar fra 30. september 2011. Gardar er Cand.Jur. fra Haskdla islands
1997. Hann hefur starfad sem I6gmadur frd 2005, lengst af & LEX Idgmannsstofu, en fra
haustinu 2016 a IUS logmannsstofu. Hann var yfirlogfreedingur og sidar forst6dumadur
hja embaetti skattrannsdknastjéra rikisins og stadgengill skattrannséknarstjéra fra 1997-
2005. Gardar situr i stjornum eftirfarandi félaga: IUS logmannsstofa ehf., Salvus ehf.
(varamadur), Hvatning hf., Landhlid ehf. (varamadur), Kolfur ehf., Ranarborg ehf.
(varamadur), Hardbakur ehf. (varamadur), PB 1 ehf., Hlidarfétur ehf., Valshjartad hf. og
Kna ehf.



Gardar er 6hadur félaginu, daglegum stjornendum og stérum hluthéfum félagsins.

Kristin Egilsdottir, faedd 3. febrdar 1968, til heimilis i Képavogi. Kristin hefur verid
varamadur i stjorn Sjévar fra 11. mars 2016. Kristin er Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra Hi
og med MA i stjornun fra Thierry Graduate School of Leadership i Brussel. Kristin er
fjarmalastjori hja Noa-Siriusi hf. Hin starfadi hja Reykjavikurborg 2007-2013, sem
fjarmalastjori Leikskolasvids og sidan Skdla- og fristundasvids. Fra 2004-2006 var
han fjarmalasérfraedingur hja EFTA. bpar adur starfadi Kristin hja Hf. Eimskipafélagi
islands. Kristin hefur setid i endurskodunarnefnd Sjévar fra pvi i jantar 2016.

Kristin er 6had félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

Stjérn Sjova-Almennra liftrygginga hf.

Stjérn Sjova-Almennra liftrygginga hf., dotturfélags Sjovar, skipa Hermann Bjornsson,
stjérnarformadur, Hafdis Bodvarsddttir loggiltur endurskodandi og Heidrdn Lind
Marteinsdottir  16gmadur. Varamenn | stjérn eru Elin  Pérunn Eiriksdottir
framkvaemdastjéri tjéna og Grétar Dor Sigurdsson, |6gmadur. Hafdis, Heidrin og Grétar
teljast 6had Sjova lifi, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum. Stjérn Sjévar lifs atti
7 fundi 4 arinu 2018.

Endurskodunarnefnd

Endurskodunarnefnd starfar eftir starfsreglum a grundvelli IX. kafla A. i l[6gum um
arsreikninga nr. 3/2006. | 108. gr. kvedur 4 um skyldu eininga tengdum
almannahagsmunum ad starfraekja endurskodunarnefnd. Endurskodunarnefnd Sjévar er
skipud premur nefndarménnum sem kosnir eru af stjorn félagsins. Hlutverk nefndarinnar
er einkum ad hafa eftirlit med vinnuferli vid gerd reikningsskila, ahaettustyringu og virkni
innra eftirlits. Endurskodunarnefndir Sjovar og Sjovar lifs skipa Kristin Egilsdéttir
formadur, Fridrik S. Halldérsson og Sigrin Gudmundsdéttir. Nefndarmenn eru 6hadir
Sjéva og Sjova lifi.

Endurskodunarnefnd fundar ad lagmarki arsfjérdungslega og oftar ef purfa pykir. Nefndin
atti 11 fundi arid 2018. Ad auki atti nefndin arlegan fund med stjérn og innri og ytri
endurskodendum um ahaettustyringu og innra eftirlit. Nefndin fundadi einnig med
forstjéra. Fundir voru allir fullskipadir nefndarménnum. Helstu umfjollunarefni
nefndarinnar voru valferli innri og ytri endurskodenda, yfirferd arshlutauppgjora og
arsreiknings, umfjollun um dhaettustyringu og innra eftirlit, ryni starfsreglna, ryni verklags
vid Utreikning vatryggingaskuldar, ryni ahaettuskyrslu, ryni ORSA ferlis, yfirferd skyrslu
regluvorslu, yfirferd skyrslu ytri og innri endurskodenda og eftirlit med vidbrégdum
stjérnenda tengdum athugasemdum peirra. Endurskodunarnefnd endurskodadi 4 arinu
starfsreglur sinar, ryndi stefnu um innra eftirlit og innri endurskodun, kynnti sér
utreikninga vatryggingaskuldar, skyrsluskil til FME og tilhdgun upplysingagjafar
stjérnenda til stjornar, kynnti sér gerd heildstaeds yfirlits innra eftirlits (e. Assurance map),
ryndi uppgjorsferil og lagdi mat & eigin storf. Ahersla innri endurskodenda & arinu var &
stofnstyringu, upplysingataekni, hagdeild, mannaud, persdnuvernd og stjérnarhaetti.



Starfskjaranefnd

Starfskjaranefnd markar starfskjarastefnu sem midar ad pvi ad félagid sé avallt
samkeppnishaeft og geti radid til sin framurskarandi starfsfélk. Starfskjarastefnan naer yfir
helstu atridi i starfs- og launakjorum forstjéra, stjérnenda og starfsmanna félagsins og skal
fylgja mannréttindastefnu félagsins asamt pvi ad taka afstodu til ahrifa launa &
ahaettutoku og -styringu félagsins i samrddi vid endurskodunarnefnd. Starfskjarastefnu
skal endurskoda 4arlega og skal greida atkveedi um hana & hverjum adalfundi.
Starfskjaranefnd er skipud 6llum stjornarménnum og atti nefndin tvo fundi a arinu.

Tilnefningarnefnd

Hlutverk tilnefningarnefndar er ad tilnefna einstaklinga til stjérnarsetu fyrir adalfund
félagsins. Skal nefndin vinna ad hagsmunum allra hluthafa og gaeta pess ad einstaklingar
sem tilnefndir eru bui sem heild yfir naegilegri pekkingu og reynslu til ad raekja hlutverk
sitt. Nefndinni ber einnig ad leggja mat a hvort frambjodendur séu 6hadir gagnvart
félaginu eda hluth6fum sem eiga 10% hlut i félaginu eda meira. Tilnefningarnefnd er
skipud premur nefndarménnum sem kjornir voru & hluthafafundi 26. oktéber 2018.
Nefndin atti einn fund a arinu.

Fjarfestinganefnd

[ reglum stjornar Sjovar um fjarfestingastarfsemi félagsins eru skyrdar heimildir forstjora
til  akvardana um fjarfestingar an fyrirfram 34kvedins sampykkis stjornar.
Fjarfestinganefnd, sem skipud er forstjéra, framkvaeemdastjora fjarmalasvids,
forstodumanni hagdeildar og forstodumanni fjarfestinga, fer sameiginlega med
fjarfestingaumbod forstjora. Hlutverk nefndarinnar er ad hafa yfirumsjon med
fjarfestingum samstadunnar og ber nefndin abyrgd 4 ad ryna fjarfestingastefnu og senda
til stjornar til sampykktar ad minnsta kosti einu sinni a ari.

Ahzettu- og 6ryggisnefnd

Hlutverk nefndarinnar er ad vera stjérn félagsins til studnings vid greiningu og styringu a
beim ahaettum sem félagid stendur frammi fyrir. Ahaettu- og 6ryggisnefnd hefur einnig
yfirumsjén med pvi ad unnid sé ad samhaefdri dhaettustyringu. Nefndin skal hafa yfirsyn
yfir virkni gaedakerfis og ad oryggismal séu avallt i takti vid parfir félagsins og uppfylli 16g
og reglur. Nefndin rynir ahattustefnu, ORSA stefnu, upplysingadryggisstefnu, stefnu um
gedi gagna og gae0a- og oryggisstefnu adur en pazer eru lagdar fyrir stjorn til sampykktar.
Nefndin hefur eftirlit med og tekur akvordun um eigin dhaettu og endurtryggingavernd
félagsins ad tillogu fjarmalasvids. | nefndinni sitja forstédumadur dhaettustyringar og
gaedamala sem er formadur nefndarinnar, forstjéri og framkvaeemdastjori Sjovar lifs.

Forstjori

Forstjori Sjévar er Hermann Bjornsson, faeddur 15. febrdar 1963 til heimilis i Reykjavik.
Forstjori ber dbyrgd 4 daglegum rekstri félagsins samkveemt stefnu og fyrirmalum
stjérnar, sbr. 2 mgr. 68 gr., hlutafélagalaga. Hermann Bjornsson lauk embaettisprofi i
|6gfraedi fra Haskdla islands arid 1990 og hof pa storf hja islandsbanka hf., fyrst i
|6gfraedideild og sidar sem forstédumadur rekstrardeildar. Arid 1999 vard Hermann
forstodumadur Utiblasvids islandsbanka og sidar adstodarframkveemdastjéri pess.
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Hermann starfadi sem adstodarframkvaemdastjori vidskiptabankasvids Kauppings banka
hf. frd 2006 og var framkvaemdastjori vidskiptabankasvids Arion banka hf. fra arinu 2009.
Hermann hefur & sidustu arum gegnt fjolmorgum tranadarstérfum, m.a. setid i stjérnum
Fjolgreidslumidlunar ehf., Kreditkorta hf., Lifeyrissjods bankamanna, liftryggingafélagsins
Okkar lifs hf. og Samtaka fjarmalafyrirtaekja. Hann situr i stjorn Sjéva-Almennra
liftrygginga hf. og fulltrdaradi Samtaka atvinnulifsins. Hermann hefur verid forstjori Sjovar
fra oktéber 2011. Hermann & 0,0413% eignarhlut i félaginu og hann hefur ekki gert
kaupréttarsamning vid félagid.

Skipurit samstsedu

[ upphafi ars var skipulagi félagsins breytt pannig ad svidum var faekkad og abyrgdarsvid
faerd til. Starfseminni er nu skipt upp i prju meginsvid, p.e. fjdrmal og préun, solu og
radgjof og tjon. Ahaettustyring og geedamadl, persénuvernd, regluvarsla, fjarfestingar,
hagdeild, mannaudur, stefnumétun og vidskiptaproun og trygginga- og tolfreedigreining
heyra beint undir forstjéra. Allri daglegri starfsemi détturfélagsins Sjovar lifs er Gtvistad
til modurfélagsins. Framkvaemdastjorn skipa forstjéri og framkvaeemdastjorar priggja
meginsvida félagsins. Framkvamdastjori fjlarmalasvids er stadgengill forstjéra og einnig
framkvaemdastjéri Sjévar lifs sem og annars dotturfélags samstadunnar.

Framkvamdastjérn

Framkvamdastjérn félagsins er skipud eftirfarandi starfsménnum par sem hver og einn
framkvaemdastjéri ber abyrgd 34 tilteknu abyrgdarsvidi gagnvart forstjora. Medlimir
framkvaemdastjornar eiga hlutafé i félaginu eins og sidar greinir en engir
kaupréttarsamningar hafa verid gerdir vid stjornendur félagsins.

Olafur Njall Sigurdsson, faeddur 22. mai 1958, til heimilis i Reykjavik, er framkvamdastjori
fjarmala og préunar og stadgengill forstjéra. Fjarmalasvid ber abyrgd a innheimtu og
reikningshaldi, endurtryggingum og upplysingataekni. Olafur Njall er jafnframt
framkvaemdastjéri Sjéva-Almennra liftrygginga hf. og Sjéva Forvarnahussins ehf. en engin
dagleg starfsemi er i sidarnefnda félaginu. Olafur Njall er Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra
Haskdla [slands 1984. Hann var fjarmalastjéri hja Latabae ehf. 2004-2009 og forstjori
Alpjéda liftryggingafélagsins hf. fra 1990-2004. Hann starfadi sem fjarmalastjori [slenska
Utvarpsfélagsins hf. 1987-1989 sem bdkari og adalbdkari hja Hf. Eimskipafélagi Islands
1982-1987. Olafur Njall situr i stjornum Sigurdar Njalssonar ehf. og Asgeirs Péturssonar
ehf. Olafur Njall hefur starfad hja Sjéva fra arinu 2009. Félag i hans eigu og undir hans
stjérn a 0,0590% eignarhlut i Sjova.

Audur Danielsdottir, feedd 18. juni 1969, til heimilis @ Seltjarnarnesi, er framkvaemdastjori
sOlu og radgjafar. Svidid annast rddgjof, pjonustu og solu a svidi lif- og skadatrygginga til
einstaklinga, fyrirtaekja, sveitarfélaga og stofnana. Utibi og umbodsnet félagsins tilheyrir
einnig svidinu, auk og markadsmala og forvarna og stofnstyringar. Audur er Cand.Oecon.
i vidskiptafraedi fra Haskdla islands 1997, og lauk diplémanami i starfsmannastjérnun fra
Haskdla islands 2002 og AMP stjérnendanami fra IESE i Barcelona 2008. Hun var
framkvaemdastjéri tjénasvids Sjovar fra 2007-2017 en var adur starfsmannastjori frad 2002.



Audur starfadi sem starfsmannarddgjafi hja PriceWaterhouseCoopers ehf. 1998-2002,
sem fulltrdi i hagdeild Samskipa hf. 1997-1998 og flugfreyja hja Flugleidum hf. 1991-1997.
Audur a 0,0590% eignarhlut i félaginu.

Elin Porunn Eiriksdéttir, faadd 15. desember 1967, til heimilis i Hafnarfirdi, er
framkvaemdastjori tjdnasvids. Svidid sér um tjonaskraningu, uppgjor tjona,
botadkvardanir, tjénaskodun, aeetlun 4 tjdnaskuld og logfreedipjonustu. Elin er
Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra Haskola islands 1993. Hun var 4dur framkveemdastjori
solu og radgjafar Sjovar fra 2012 og sidar vidskiptapréunar og rekstrar og préunar. Hun
var framkveemdastjéri fyrirtaekjasvids og forstédumadur sdlueininga Simans hf. 2006-
2010. Elin starfadi hja Hf. Eimskipafélagi Islands 1997-2005 lengst af sem forstédumadur
sblueininga. Elin hefur gegnt ymsum tranadarstérfum, og hefur setid i stjornum Valitors
hf., Simans hf., Radiomidunar ehf. og Staka Automation ehf. Elin 4 0,0590% eignarhlut i
félaginu.

Nidurlag

Stjérnarhattayfirlysing pessi hefur verid sett saman af stjérn Sjévar eftir bestu vitund.
Henni er =tlad ad veita greinargédar upplysingar um stjérnarhaetti félagsins til
vidskiptavina, hluthafa, eftirlitsadila og annarra hlutadeigandi.

Stadfest af stjorn Sjéva-Almennra trygginga hf.
15. febraar 2019
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