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Helstu lykiltolur

Idgjold arsins Tjon arsins
16.383 mkr. 12.160 mkr.
4 6,4% 4 3,0%
Eiginfjarhlutfall Avoxtun eiginfjar

35,1 % 10,7 %

Samsett hlutfall

Afkoma af vatryggingastarfsemi

1158 m.kr.

4 79,3%

SCR gjaldpol

1,64

¥ 14,14%

Samsett hlutfall samstadunnar var 99,4% samanborid vid 100,9% arid 2016.
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Erna Gisladottir - Stjornarformadur

Mannaudurinn, reynslan, pekkingin og krafturinn sem byr i Sjéva er félagsins helsti
styrkur, nu pegar félagid tekst a vid fjolbreytt framtidarverkefni og fagnar 100 ara
sogu starfseminnar.

Rekstur Sjévar var med dgaetum arid 2017. bad er anagjulegt ad afkoma
vatryggingarekstrar styrktist pratt fyrir krefjandi adstaedur. Afkoma af fjarfestingum
var vidunandi ad teknu tilliti til adstaedna & markadi & arinu. Fjarfestingareignir eru
traustar og vel dreifdar.

A adalfundi félagsins 2017 var sampykkt heimild til handa stjérn til kaupa &

eigin bréfum med framkvaemd endurkaupadaetlunar. Stjérn félagsins ték a grundvelli fyrrgreindrar heimildar akvordun um
endurkaupadatlun og keypti félagid eigin bréf ad nafnverdi 65 m.kr. en endurkaupum var hatt pann 2. névember 2017. Fyrir
fundinum liggur tillaga um breytingar & sampykktum um laekkun hlutafjar félagsins til jofnunar eigin hluta i samrami vid
markmid endurkaupanna.

Stjorn leitar nu eftir nyrri heimild adalfundar fyrir kaupum & allt ad 142 milljon eigin hlutum med framkvaemd
endurkaupadaetlunar & arinu 2018. Markmid med endurkaupaaaetlun er likt og adur ad laekka hlutafé félagsins.

Likt og gefid var Ut vid skraningu félagsins & markad er stefna stjornar ad félagid sé ardgreidslufélag og eru forsendur fyrir
ardgreidslu paer ad félagid haldist fjdrhagslega sterkt. Adalfundur sampykkti ardgreidslu til hluthafa sem nam 2.600 milljénum
krona fyrir arid 2016. Ardurinn var greiddur Ut i mars & sidasta ari. Stjornin leggur nu til ad greida ut ard sem nemur 1,05 kr. &
hlut eda um 1.500 milljonum kréna fyrir arid 2017 sem verdur greiddur Ut i lok mars nk. ef tillagan faer brautargengi. Félagid
er eftir sem adur fjarhagslega sterkt med gjaldpolshlutfall 1,48 eftir fyrirhugada ardgreidslu, sem er vel yfir peim vidmidum
sem sett hafa verid um fjarhagsstodu Sjévar og stédugleika i rekstrinum.

Hluthafahépur Sjévar taldi 1.084 hluthafa pann 1. mars sl. og eiga erlendir adilar og sjédir um 12% i félaginu. Lifleg vidskipti
eru med hlutabréf Sjovar likt og 4dur og bjodum vid nyja hluthafa velkomna.

Komin eru fram drég ad frumvarpi um breytingu a skadabotalogunum. Ljést er ad ef frumvarpid naer fram ad ganga mun

pad leida af sér toluverda haekkun a tjénakostnadi sem mun purfa ad koma fram iidgjoldum. Sjoéva hefur komid 4 framfaeri
sjonarmidum sinum um frumvarpid i gegnum Samtok fjarmalafyrirtaekja (SFF). Vid viljum vekja athygli & ad fyrirkomulag vid
mat 4 6rorku og vidmid vid greidslu bota vegna varanlegrar 6rorku eru 6nnur hér a landi en i ndgrannaldndunum. Sem daemi
ma nefna Danmorku par sem ekki eru greiddar Gt baetur fyrir varanlega 6rorku sem nemur minna en 15 présentum. Rokin fyrir
bvi fyrirkomulagi eru pau ad adlogunarhafni folks geri pad ad verkum ad ekki eru likur & ad laegri 6rorka en 15% muni hafa
varanleg ahrif & aflahaefi folks til framtidar. Hér & landi eru engin slik mork og rétt ad vekja athygli a pvi ad 92% allra mala snua
ad tjénpolum med undir 15% Ororku auk pess sem 75% botafjarhada eru greiddar til peirra.

Endurbaetur & evrépskri personuverndarloggjof sem tekur gildi nd i mai munu hafa fjélpaett ahrif i samfélaginu, ekki sist hja
tryggingafélogum, sem starfsemi sinnar vegna bua yfir margvislegum upplysingum sem teljast til persénuupplysinga. Unnid
hefur verid markvisst ad pvi ad undirbua gildistoku laganna sem allra best hja Sjéva og bua pannig um hnuta ad félagid geti
sem best uppfyllt reglugerd um vernd einstaklinga vid vinnslu persénuupplysinga. Um er ad raeda flokin og fjolbreytt verkefni
sem snua ad upplysingataeknikerfum, ferlum og verklagi. Endurbaett l6ggjof markar timamaét i ségu persénuverndarloggjafar
i Evréopu enda er hér um ad raeda umfangsmestu breytingar sem gerdar hafa verid & henni i tvo aratugi. I peirri hrédu préun
sem 4 sér nu stad i stafreenum heimi eru nyju reglurnar timabaerar pvi ad morgu ad huga pegar leitast er vid ad tryggja 6ryggi
i pjonustu og medferd vidkvaemra upplysinga. Skyrar og samramdar reglur veita fyrirtaekjum einnig réttarvissu um ad verid
sé ad uppfylla ytrustu krofur. Pessi undirbuningur ad breytingum hefur gengid vel hja Sjova sem byggir nd pegar 4 6gudu
verklagi og markvissu gaedastarfi.

[ stefnu Sjévar um samfélagslega abyrgd segir medal annars ad med pvi ad haga starfseminni 4 samfélagslega abyrgan hatt
studli Sjova ad ardsemi og vexti til framtidar til hagsbota fyrir samfélagid, vidskiptavini, hluthafa og starfsmenn. Félagid vinnur
markvisst ad jafnrétti og jofnum taekifaerum innan félagsins, medal annars med virkri mannréttindastefnu og jafnlaunavottun.
Sjova leggur sitt af morkum til ad studla ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga Ur umhverfisdhrifum af eigin
starfsemi med markvissum adgerdum og abyrgri og medvitadri nytingu audlinda. Allt ofangreint byggir undir jakvaeda afkomu
og godar dkvardanir. Hja Sjova syna maelikvardar ad vel er fylgst med arangri af stefnunni og hun er sidur en svo ordin tom.

Sjova hefur haft Jafnlaunavottun frad arinu 2014. Vid endurnyjun a arinu 2017 maeldist launamunur milli kynja 1,4% i attundu
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uttektinni sem gerd hefur verid a fylgni vid jafnlaunastadalinn fra pvi hann var tekinn upp hja félaginu. Tvaer Gttektir eru
gerdar arlega vegna hans og hefur launamunur sveiflast Ur 0% i 1,5% milli vottana. bad er anagjulegt ad jafnlaunavottun
hefur verid logfest til ad vinna gegn kynbundnum launamun og studla ad jafnrétti kynjanna 4 vinnumarkadi. Haegt hefur
pokast i pvi ad eyda 6utskyrdum launamun og misraemi i launum i samfélaginu med logmalum markadarins einum saman.
Login gera fyrst krofu um jafnlaunavottun fyrir félog eins og Sjova i lok ars 2019 og pad er anaegjulegt ad félagid hafi verid i
fararbroddi & pessu svidi.

Formanni og forstjora barst & dogunum abending fra hluthafa um hvort rétt vaeri ad stjorn komi a laggirnar tilnefningarnefnd
eins og pekkt er vida erlendis. Einungis prju innlend félég sem skrad eru @ markad hafa komid sér upp slikri nefnd. A lidnu
starfsari var petta raett innan stjornar og var par akvedid ad endurnyjud stjorn héldi afram peirri umraedu og legdi & pad mat
hvort rétt veeri ad koma 3 slikri nefnd.

Staerstur hluti stjérnar Sjovar hefur ni komid ad stjérn félagsins fra arinu 2011. Eitt af verkefnum fyrstu stjérnarinnar var ad
gera krofur um aukna hagkvaemni i rekstrinum a sama tima og virdi pjonustunnar til vidskiptavina vaeri aukid. Markmidid

er pa sem nu ad veita framurskarandi pjénustu og tryggja hagkvaeman rekstur. Starfsemi Sjévar hefur tekid stakkaskiptum a
pessum arum og hefur margt dunnist sem byggir undir 4framhaldandi sdkn félagsins i krefjandi og spennandi starfsumhverfi.
NU liggur fyrir ad gera félagid vel i stakk buid til ad takast a vid stafraena natid og framtid. Fjarmalafyrirtaeki likt og 6nnur
fyrirtaeki eru i 60a 6nn vid ad laga sig ad auknum kréfum, miklum hrada & sama tima og unnid er ad pvi ad gera upplifun
vidskiptavinarins framurskarandi. Mannaudurinn, reynslan, pekkingin og krafturinn sem byr i Sjéva er félagsins helsti styrkur,
nu pegar félagid tekst a vid fjolbreytt framtidarverkefni og fagnar 100 ara sdgu starfseminnar.

Eg vil fyrir hénd stjérnarinnar pakka stjérnendum og starfsfolki fyrir gott starf & arinu 2017. Vid hlokkum til &framhaldandi
anagjulegs samstarfs med starfsfolki og vidskiptavinum Sjévar.

Hermann Bjornsson - Forstjori

Vatryggingarekstur hélt afram ad styrkjast vid krefjandi adstaedur a arinu 2017 og
var samsett hlutfall arsins 99,4% samanborid vid 100,9% arid 2016.

Vatryggingarekstur hélt afram ad styrkjast vid krefjandi adstaedur 4 arinu 2017

og var samsett hlutfall arsins 99,4% samanborid vid 100,9% arid 2016. Tjonum
faekkadi & milli dra um 2% en greidd tjon i upphaedum & arinu 2017 voru 2,6%
haerri en arid 2016. Eigin idgjold jukust umfram eigin tjon og adgerdir sem farid
var i til ad leekka rekstrarkostnad skiludu sér a arinu og laekkadi kostnadarhlutfallid
pratt fyrir kjarasamningsbundnar haekkanir launa. Fjarfestingatekjur eru nokkru
laegri en a fyrra ari. bratt fyrir pad ma segja ad afkoma af fjarfestingarstarfsemi

hafi verid vidunandi, sé litid til pess ad verdbréfamarkadir voru mjog sveiflukenndir & arinu. bpad leiddi til pess ad pridji
arsfiérdungur skiladi neikvaedri dvoxtun upp & 2,4%. Vid pessar adstaedur, p.e. pegar fjdrfestingartekjur minnka, er

anaegjulegt ad vatryggingarekstur skili baettri afkomu. Baeting fra fyrra ari var a ollum fjérdungum og heildarhagnadur af
vatryggingastarfsemi naer tvofaldadist & milli dra. Markmid stjéornenda eru afram pau ad vatryggingarekstur til lengri tima

skili 95% samsettu hlutfalli ad jafnadi. | birtum horfum fyrir petta &r gerum vid rad fyrir pvi ad samsett hlutfall verdi 96%. Vid
hofum beitt okkur fyrir pvi ad FME hlutist til um ad vatryggingafélogin birti lykilstaerdir sinar i rekstri med samraemdum haetti.
bvi er ekki til ad dreifa nd, sem getur valdid og veldur misskilningi i samanburdi milli félaga. Rekstur Sjévar stendur a traustum
grunni og er gjaldpolshlutfallid sterkt og vel yfir vidmidunarmorkum.

Okutaekjatryggingar skila neikvaedri afkomu likt og nokkur undanfarin ar. bratt fyrir ad gripid hafi verid til leidréttinga i
verdlagningu nzegir pad ekki til ad koma afkomunni & pann stad sem vid viljum hafa hana, einfaldlega vegna pess ad markid
hefur stodugt verid a hreyfingu. bvi veldur m.a. préun launavisitélu sem vegur mikid vegna likamstjéna og eins mikil og porf
endurnyjun bilaflotans, en med st6dugt floknari bilum verda vidgerdir kostnadarsamari. Einnig hefur umferdarpungi aukist
gridarlega. Umferd um vegi, baedi innan péttbylis og utan, hefur aldrei verid meiri en 4rid 2017. | desembermanudi einum
maeldist 5% aukning & umferd fra fyrra ari og 18% meiri umferd en arid par & undan. Til samanburdar ma nefna ad umferdin
er nu fjérdungi meiri en hun var arid 2007 sem pa var metar. Augljost er ad vegakerfid hefur verid vanfjarmagnad undanfarin
ar en heildarfjarveitingar til vegakerfisins hafa aldrei verid laegri en sidustu fimm ar, meaelt sem hlutfall af landsframleidslu.
Nidurstodur konnunar medal starfsmanna Vegagerdarinnar og Samgongustofu og adila sem starfa i atvinnugreinum tengdum
samgOongum um astand vegakerfisins syna ad 73% adspurdra telja ad dstand vegakerfisins sé fremur sleemt eda mjog sleemt og
93% telja ad porf sé a haerri fjdrveitingum til vegakerfisins. Nidurst6dur somu skyrslu benda til pess ad nidurskurdur utgjalda
til vidhalds & vegum muni leida af sér stérlega aukinn kostnad i framtidinni.1 Likur eru 4 ad pessar adstaedur leidi til lakara
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umferdaroryggis og aukins tjénapunga. Fjarfesta parf i innvidum og tryggja naudsynlegar endurbaetur og uppbyggingu a
vegakerfinu, baeta merkingar og auka fraedslu og forvarnir. Einnig er naudsynlegt ad skoda hvort ekki sé vert ad fjarmagna
fiolfornustu leidir i kringum hofudborgina med einkaframkvamdum med sambaerilegum haetti og heppnadist svo vel med
Hvalfjardargéngum.

bréun stafreenna lausna er verkefni sem st6dugt er til skodunar, med pad ad markmidi ad gera pjonustuna adgengilegri

og fjélga méguleikum vidskiptavina til ad eiga vid okkur samskipti. Afram verdur unnid ad pvi ad gera vérur og pjénustu
einfaldari, syna frumkvaedi i samskiptum vid vidskiptavini og bjéda lausnir sem koma til mots vid sifellt breyttar parfir og
fiolskyldumynstur. Pad er ljost ad slik vegferd krefst fjarfestinga en i paer verdur ekki rddist nema ad paer skili betri pjonustu,
aukinni framlegd, meiri skilvirkni og betra ahaettumati.

Vid hofum unnid markvisst ad pvi ad gera tryggingar skiljanlegri og freeda um mikilvaegi pess ad vera vel tryggd. Vid munum
hvetja til ddda med skyrum forvarnaskilabodum. A arinu 2017 settum vid i loftid nytt smaforrit um umferdarmerkin sem
nytur mikilla vinsaelda. Vid tokum einnig patt i dtaksverkefninu ,Vertu snjall undir styri“ med Landsbjérgu sem beint var ad
atvinnubilstjorum. Enn er vitundarvakningar porf um skadsemi pess ad nota snjallsima undir styri. Umfangsmikil kdnnun sem
Sjova lét framkvaema i sumar leiddi i ljos ad 83% framhaldsskélanema notudu snjallsimana vid akstur. Nylegar rannsoknir
syna ad Islendingar eru sér medvitadir um haetturnar sem fylgja pessari hegdun en hegda sér ekki i samraemi vid pad. Sjéva
er patttakandi i verkefninu ,,Holdum fékus“ sem snyst um ad vekja athygli & mikilli og almennri simnotkun vid akstur og
afleidingum hennar, med pad ad markmidi ad draga ur slysum. Vid hoéfum einnig verid pvi fylgjandi ad pyngja vidurlog vid
farsimanotkun vid akstur til ad skerpa enn betur & varnadarahrifum. bpad er til mikils ad vinna fyrir okkur sem samfélag ad
breyta slikri hegdun til hins betra.

Adstzedur i efnahagslifinu og samfélaginu i heild hafa verid hagfelldar p6 tjénatidni hafi aukist i takt vid hagsveifluna. Pessum
adstedum fylgja einnig taekifaeri til vaxtar. Sjova mun taka patt i pessari jakvaedu proun med pvi ad fylgja vexti markadarins,
vakta préun og parfir vidskiptavina og vera o6flugur patttakandi i samfélaginu.

Nokkud vidtaekar breytingar voru gerdar a skipuriti Sjovar a arinu og framkvaemdastjéorum faekkad Gr fimm i prja. beir prir
framkvaemdastjérar sem fyrir voru tokust & hendur ny verkefni og baettu vid sig dbyrgd. Breytingarnar eru lidur i einfoldun og
straumlinulogun stjérnkerfisins og innleidingu enn flatara stjornskipulags og styttingu bodleida. bessar breytingar byggja a
pvi ad vid baum ad afar sterkum hopi millistjornenda og sérfraedinga.

Mikid er nu raett um mikilvaegi pess ad vinnustadir endurspegli samfélagid. Lagakrofur um kynjakvota i stjornum og tolur

syna ad islenskt atvinnulif & enn langt i land ad na pessu jafnvaegi. Hja Sjova pykir okkur edlilegt ad kynjahlutfoll séu jofn.

[ stjérn félagsins sitja nu prir karlar og tvaer konur, i stjérn Sjévar lifs sitja tvaer konur og einn karl og sému hlutfoll eru i
endurskodunarnefnd. Framkvamdastjorn og stjérnendahdpur er samsettur i jofnu hlutfalli kvenna og karla. bad sem oft vekur
furdu okkar er ad petta pyki sérstakt og félki komi & dvart pessi j6fnu hlutfoll. Vid hofum hingad til ekki verid ad vekja sérstaka
athygli & pessum stadreyndum enda 4 petta sér paer edlilegu skyringar ad vid rddningar er fyrst og fremst litid til haefni og
styrkleika en einnig fjolbreytileika. Rekstrarnidurstodur jafnt sem adrir maelikvardar um anaegju starfsmanna og vidskiptavina
syna okkur ad vid erum vel ménnud og vel samsett.

Ny l6g um jafnlaunavottun toku gildi 1. jantar 2018, en Sjéva hefur haft jafnlaunavottun fra arinu 2014. Vid erum stolt af pvi
ad fra fyrstu Uttekt hefur engra breytinga verid porf a launum og hefur launamunur maelst naer enginn.

Vid hja Sjéva erum afar stolt af pvi ad Sjéva var i fyrsta sinn efst tryggingafélaga i Islensku dnaegjuvoginni & arinu 2017. Vi
erum pakklat okkar vidskiptavinum fyrir pa nidurstodu en arangurinn er uppskera markvissrar vinnu alls starfsfolks. Vid
byggjum a stefnu sem stjérnendur og starfsfolk morkudu félaginu arid 2013 par sem markmidid var skyrt — ad Sjova zetti
anagdustu vidskiptavini & tryggingamarkadi arid 2018. Leidin ad pessu markmidi hefur ekki adeins skilad okkur aukinni
anagju vidskiptavina heldur jafnframt aukinni starfsanaegju. Pad teljum vid ekki tilviljun og leggjum mikla dherslu & ad
vidhalda peim gdda starfsanda sem hér rikir og maelist med pvi allra haesta sem pekkist hér a landi.

bessi vidurkenning kemur & dnaegjulegum timamaotum par sem félagid fagnar 100 ara sogu starfseminnar i ar. ba eru jafnframt
spennandi timar framundan og skemmtileg verkefni og dskoranir par sem viljinn er alltaf fyrir hendi til ad gera enn betur i
samkeppninni.

Eg vil fyrir hénd Sjévar pakka 6llum vidskiptavinum fyrir pad traust sem peir syndu félaginu & lidnu ari og dnaegjuleg

samskipti. Vid munum afram leggja okkur fram ad standa undir pvi trausti og styrkja vidskiptin til framtidar. Einnig vil ég
pakka stjéornarmonnum Sjovar fyrir gott samstarf a lidnu ari.

1. Vegagerdin
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Sjova efst tryggingafélaga i anaegjuvoginni

Sjova meeldist i fyrsta sinn efst tryggingafélaga i anaegjuvoginni fyrir sidasta ar. Vid erum pakklat
okkar vidskiptavinum géda nidurstodu og peirri vinnu alls starfsfolks sem liggur ad baki. Vid hofum
lagt okkur fram um ad auka frumkvaedi gagnvart vidskiptavinum okkar og hofum samband til pess

ad bjoda radgjof og adlaga verndina. Vid hofum gert tryggingar adgengilegri og skiljanlegri i 6llum
okkar samskiptum asamt pvi ad gera forvarnir okkar virkari og synilegri. Vid hofum einfaldad og baett
framsetningu a vefnum og aukid upplysingagjof og adgengi @ Minum sidum vidskiptavina.

Sjova 1918-2018

A pessu ari fagnar Sjéva 100 ara ségu starfseminnar, en Sjévatryggingarfélag islands var stofnad pann
20. oktéber arid 1918. A pessum arum sveid folki nokkud ad hér a landi vaeri ekki starfandi innlent
almennt vatryggingafélag, en pegar Sjova var stofnad storfudu hér allmorg erlend vatryggingafélog i
gegnum umbodsskrifstofur.

Stofnun Sjévatryggingarfélags Islands hf. var fyrsta skrefid sem stigid var hér a landi af einstaklingum,
til ad reka sjalfstaett, innlent tryggingahlutafélag. Stofnendur pess voru adilar sem téldu naudsynlegt ad
faera verslun og vidskipti inn i landid og veita erlendu félégunum innlenda samkeppni.

Eins og nafn félagsins ber med sér var fyrsta markmid pess ad taka ad sér sjovatryggingar, baedi
skipatryggingar og farmtryggingar. Smam saman faerdi félagid pé ut kviarnar og vard fljétlega alhlida
vatryggingafélag.

Raetur Sjévar ma rekja til stofnunar Sjévatryggingafélagsins arid 1918 og sidar Almennra trygginga sem
stofnadar voru 1943. bau félog sameinudust i Sjova-Almennum tryggingum hf. arid 1989. Samnefnt
félag var svo stofnad a grunni pess fyrrnefnda arid 2009 og er pad i dagleqgu tali nefnt Sjova.

Farscelt samstarf med Landsbjorgu

Sjova tryggir bjorgunarsveitarfolk Slysavarnafélagsins Landsbjargar um allt land asamt pvi ad tryggja
eignir og bunad sveitanna. Sjéva hefur verid bakhjarl Landsbjargar allt fra stofnun peirra arié 1999 en
félogin vinna naid saman ad margskonar forvarna- og 6ryggisverkefnum. Hja bjérgunarsveitunum eru
meira en 4.200 sjalfbodalidar tilbunir ad bregdast vid utkéllum allan arsins hring, nott sem dag.

I ar eru niutiu ar fra pvi ad Slysavarnafélag islands, forveri Landsbjargar, var stofnad. Vié erum
bakklat fyrir pad fornfusa og mikilvaega starf sem Slysavarnafélagid og Landsbjorg hafa unnid i pagu
bjodarinnar i niutiu ar og erum stolt af samstarfinu.
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Arsreikningur

Lykiltolur ar rekstri

Hér ma finna samanburd a lykiltélum ur rekstri Sjovar undanfarin ar. Allar t6lur eru i milljonum kréna.

Békfaerd idgjsld

|dgjold arsins

Fiarfestingartekjur af vatryggingarekstri
Adrar tekjur af vatryggingarekstri

Tjén arsins

Rekstrarkostnadur af vatryggingarekstri

Til endurtryggjenda

Hagnadur af vétryggingarekstri

Tap/hagnadur af fijarmalarekstri

Skattar arsins

Heildarhagnadur arsins

2017

17403

16.383

1.062

73

-12.160

-3.614

-513

1158

927

-339

2016

16.1M

15.399

777

149

-11.259

-3.507

-764

647

2419

-375

2015

14.790

14.076

751

52

-11.239

-3.333

-116

191

-86

552

2014

14.279

13.605

641

26

-9.354

-3.219

-358

1.341

-82

-204

2013

13.706

13.017

659

108

-8.471

-3.253

-706

1.354

793

-357

Eigio fé
Vétryggingaskuld

Adrar skuldir

15.206

22469

5.689

17454

20.888

4.961

43.303

16.291

20.153

4.990

20.003

19.887

4.318

44.208

18.948

18.714

4998

42.660

Eigid fé og skuldir samtals

Tiénahlutfall

Eigid tjiénahlutfall
Kostnadarhlutfall
Endurtryggingahlutfall

Samsett hlutfall

Eigin véatryggingaskuld / eigin idgjold
Eigin tjénaskuld / eigin idgjold
Eiginfjarhlutfall

Avéxtun eigin fjar

Eiginfjargrunnur
Gjaldpolskrafa
Gjaldpolshlutfall fyrir ard

Gjaldpolshlutfall eftir ard

2017
74,2%
76,6%

221%

31%

99,4%

139,7%

99,7%
351%

10,2%

15100
9.206
1,64

1,48

2016
731%
77,7%
22,8%

5,0%

100,9%

138,8%

98,5%
40,3%

15.9%

17166
9.010
191

1,61

2015
79,8%
79,6%
23,6%

0,5%

103,8%

143,3%
101,9%
39,3%

3,9%

2014

68,8%

69,6%

23,6%
2,4%

94,8%

141,7%
100,5%
45,2%

59%

2013
651%
68,2%
25,0%
4,6%

94,7%

150,4%

108,5%

44,4%

1,9%
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SJOVA

Rekstur

Islenski tryggingamarkadurinn

Arid 2017 voru fjdgur tryggingaféldg, Sjéva, VIS, TM og Vordur, sem budu upp a fulla pjénustu og voruurval fyrir
skadatryggingar.

Islensku skadatryggingafélogin reka 6ll dotturfyrirtaki sem bjéda persénutryggingar. | upphafi arsins
sameinudust Okkar liftryggingar og Vordur liftryggingar undir merkjum sidarnefnda félagsins. ba starfa nokkur
erlend félog a islenska liftryggingamarkadinum.

Sjova-Almennar liftryggingar hf. (Sjéva Lif) er détturfélag Sjévar og starfar & svidi persdnutrygginga, adallega lif-
og sjukdématrygginga. Dagleg starfsemi Sjovar Lifs er i hndum modurfélagsins.

Samanburdur a idgjoldum skadatryggingarfélaga

2017 2016 2015 2014 2013
Sjova 14.648 13.826 12.651 12.276 11.796
VIS 19.331 17.234 15.586 15.099 15.242
™ 15.015 14.281 12.886 11.561 11.870
Vordur® 7.883 6.501 5529 517 4.819
Samtals 56.877 51.842 46.651 44,053 43.726

*idgjold arsins 2017 aaetlud Ut fra eigin idgjoldum til samanburdar

Samanburdur a idgjoldum liftryggingafélaga

2017 2016 2015 2014 2013
Sjéva Lif 1735 1.573 1425 1.329 1.227
Lifis 1196 1.085 1.0M 924 848
TM lif 607 532 451 393 383
Vordur Lif* 1.844 3N 236 198 155
Okkar Lif 0 1.353 1.316 1189 1.227
Samtals 5.376 4.853 4.439 4,032 3.834

*idgjold arsins 2017 azetlud Ut fra eigin idgjoldum til samanburdar
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Idgjold og tjon arsins

16gjold arsins namu 16.383 m.kr. samanborid vid 15.399 m.kr. arid 2016, sem er 6,3% hakkun fra fyrra
ari.

Tjon arsins haekkudu um 8% og voru 12.160 m.kr. en arid 2016 voru pau 11.259 m.kr.

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
’ 2017 2016 2015 2014 2013
1dgjéld arsins  Tjén arsins
2017 2016 2015
Bl 0gjold drsins: 16383 mkr.  [W18gjold arsins: 15.399 mkr. | | l18gjold 4rsins: 14.076 m.kr.
Ml Tjon érsins: 12160 m.kr. J Bl Tj6n drsins: 11.259 mkr. B Tj6n arsins: 11.239 mikr.
2014 2013
B (ogj6ld arsins: 13.605 mkr.  IM13gjéld &rsins: 13.017 m.kr.
B Tj6n &rsins: 9.354 m.kr. B Tjén érsins: 8.471 m.kr.

Tjon arsins

Tjonum faekkadi um 2% a milli ara en greidd tjon a arinu 2017 voru 2,6% haerri en arid 2016.
Tjénahlutfall arsins var 74,2% en bad var 73,1% arid 4 undan. A arinu 2017 var loftslag hlytt, vindar
med haegara méti um land allt og tid hagstaed. Aframhaldandi aukning hefur verid i akstri 4 vegum
landsins og utlit fyrir ad su préun haldi afram gangi spar Vegagerdarinnar eftir. Vedurfar og akstur/
umferdarpungi hafa veruleg ahrif a fjolda tjéna i umferdinni.
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SJOVA
Fjarfestingar, avoxtun og markadsadstaedur

Eftir kroftugan voxt undanfarin ar faerdist hagkerfid naer jafnvaegi a arinu 2017, hagvoxtur var 3,6%
sem er b6 enn yfir langtima vaxtargetu hagkerfisins. Verdbolga nadi ekki 2,5% verdbolgumarkmidi
Sedlabanka Islands & arinu, var ad medaltali 1,8%. Mzelt 4 samraemda visitélu neysluverds eins

og Hagstofa Evrépu reiknar verdbélgu var 1% verdhjédnun 4 islandi & arinu 2017 sem var mesta
verdhjodnun i Evropu. Sedlabanki Islands laekkadi styrivexti sina prisvar sinnum & arinu, samtals

um 0,75 prosentustig og fjarmagnshoft a utfleedi fjarmagns voru afnumin snemma ars 2017 en
fjarmagnshoéftum & innflaedi enn haldid. [ kjolfar breytinga & fjarmagnshéftum jukust sveiflur i gengi
kronunnar og 6rdinn smitadist jafnframt yfir 8 adra eignamarkadi.

pratt fyrir g6dan gang i hagkerfinu og laekkandi vexti olli avéxtun hlutabréfa vonbrigdum & arinu. Arid
2017 einkenndist af miklum sveiflum & gengi hlutabréfa og ardsleidrétt Urvalsvisitala laekkadi um 3,4%.
Af peim 19 fyrirtaekjum sem skrad eru i Kauphéll islands laekkadi gengi 8 en 11 haekkudu.

Afkoma allra eignaflokka i eignasafni Sjévar utan hlutabréfa var vidunandi a arinu.

Pjonusta og samfélag

Sjova hefur a ad skipa 22 utibuum og pjénustuskrifstofum vids vegar um landid ad hofudstodvum
medtdldum. Auk hofudstodva i Reykjavik eru utibu stadsett & Akranesi, Borgarnesi, Isafirdi, Dalvik,
Akureyri, Husavik, Egilsstodum, Reydarfirdi, Selfossi, Reykjanesbae og Vestmannaeyjum.

Sjova leggur kapp a ad pjonusta félagsins sé 6llum adgengileg og afram er unnid med rafraenar
samskiptaleidir til ad auka paegindi vidskiptavina. Notkun netspjalls og midlun upplysinga i gegnum
Facebook og adra midla er einn lidur i pvi.

Sala og pjonusta
Fagleg radgjof i solu trygginga

Mikilvaegt er ad radgjof um solu vatrygginga taki avallt mid af porfum vidskiptavinar hverju sinni

og 6skum hans um umfang tryggingaverndar. Unnid er markvisst ad pvi ad yfirfara reglulega
vatryggingavernd vidskiptavina svo vaentingar til verndar og pjonusta fari saman. Sala vatrygginga gekk
vel 4 arinu og jokst idgjaldamagn fra fyrra ari baedi a einstaklings- og fyrirtaekjamarkadi. Lidlega 210
busund skrad samskipti voru vid vidskiptavini, ymist med heimséknum, simtolum eda i netspjalli.

Atvinnurekstrartryggingar

Fjoldi fyrirtaekja i vidskiptastyringu hja Sjéva um sidustu aramaét var 3.400. Markvissar heimséknir til
fyrirtaekja 1 vidskiptum mida ad pvi ad yfirfara verndina, breytingar i rekstri og tryggingapérf. | pessum
heimsdknum er einnig hugad ad tjona- og slysavornum fyrirtaekja.

Vorupréoun

Stodugt er unnid ad préun a vorum félagsins, paer adlagadar ad breytingum i samfélaginu, tryggt ad
baer taki tillit til fjolbreyttra og olikra parfa vidskiptavina, auk pess sem litid er til prounar trygginga
i nagrannalondunum. Markvisst er unnid ur abendingum vidskiptavina sem berast félaginu og morg
daemi eru um breytingar a tryggingum og pjonustu sem rekja ma til peirra.
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SJOVA

Reiknivél

Logd hefur verid ahersla a ad auka vitund vidskiptavina um mikilvaegi pess ad vera vel tryggdur
ef alvarleg veikindi valda pvi ad peir verda évinnufeerir til lengri eda skemmri tima. Til ad einfalda
vidskiptavinum ad meta porf fyrir tryggingavernd hefur verid sett upp reiknivél lif-, sjukdéma- og

ororkutrygginga a vef félagsins sjova.is. Par geta vidskiptavinir slegid inn sinar forsendur og fengid
vidmid um radlagda vernd.

Rafraen samskipti

Vidskiptavinir nyta sér i auknum meaeli rafraen samskipti. Minar sidur hja Sjéva auka paegindi fyrirtaekja
og einstaklinga, en par eru adgengileg oll gogn sem tengjast vidkomandi.

A arinu 2017 var ahersla l6gé 4 ad einfalda og audvelda vidskiptavinum félagsins ad eiga i samskiptum
med rafreenum haetti pegar peim hentar. Opnunartima félagsins var breytt og eru utibu og
hofudstodvar opnar fra kl. 9-16 sem gefur starfsmonnum faeri 3 ad veita enn betri pjonustu med auknu
frumkvaedi. Nytt og betra netspjall var tekid i notkun sem gefur greidari adgang ad starfsmonnum.

e Snemma 4 arinu téku gildi nyir skilmalar sjukdématryggingar par sem hagt er ad dska eftir
endurvakningu a tryggingunni i kjolfar sjukdéms.

e Farid var i ad einfalda dreifileidir félagsins med pad ad markmidi ad auka gaedi i radgjof og solu.
e Samstarf var tekid upp vid Landsbankann um radgjof.

e Rafraen greidsludreifing a beingreidslusamningum var innleidd.

e Sjukrakostnadartrygging var gerd rafraeen og vidskiptavinir geta nu afgreitt sig sjalfir.

e Miklar breytingar voru gerdar 8 Minum sidum er varda adgengi vidskiptavina, utlit og upplysingar
og sjalfsafgreidslu.
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Tjonapjonusta

Tjonavakt allan sélarhringinn

Nokkrir steerri eldsvodar urdu a arinu hja einstaklingum og fyrirtaekjum. Uppgjor og urlausn peirra
getur um margt verid floékin og krafist samstarfs fjolda olikra adila. Hja Sjova er starfraekt tjonavakt
allan sélarhringinn sem tekur & moti tjonstilkynningum i sima 800 7112 alla daga arsins. Reyndir og
vel menntadir matsmenn bregdast vid nott sem dag. Naid samstarf er vid sérhaefda pjonustuadila i
verdmaetabjorgun sem einnig eru til taks allan sélarhringinn.

Vefskraningarkerfi tjona

Vinna med vefskraningarkerfi tjona hefur gengid vel og var lausnin préud afram med gédum arangri
a sidasta ari. Vidskiptavinir og starfsmenn hafa ni sama vidmaét vid skraningu tjona. bessi lausn hefur
baett tjonapjonustuna enn frekar, aukid hagkveemni og stytt vidbragdstima og svorun.

Spornad gegn tryggingasvikum

Sjova telur pad skyldu sina ad sporna gegn tryggingasvikum og par med ad koma i veg fyrir ad
vidskiptavinir greidi med idgjéldum sinum fyrir 6verdskuldadar baetur meintra tjénpola. A arinu
var radinn inn adili med reynslu af logreglustorfum til ad sinna tryggingasvikamalum. Ekki eru til
rannsoknir um hversu stéran hluta tjonagreidslna geti verid um ad raeda hér a landi, en erlendar
rannsoknir syna ad um 5-10% af tjonagreidslum fari i greidslur vegna tryggingasvika.

Vidurkennd verkstaedi

Sjova leggur aherslu & ad adstoda vidskiptavini sina vid val & verkstaedum vegna 6kutaekjatjona. Uttektir
a verkstaedum mida ad pvi ad studla ad auknum gaedum vidgerda og annarrar pjonustu verkstaedanna
til vidskiptavina félagsins. Lista yfir vidurkennd verkstadi er ad finna inni a sjova.is.
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SJOVA
Oryggi og forvarnir

Forvarnir

Forvarnir eru aberandi pattur i starfsemi Sjovar og i ar voru verkefnin fjolbreytt. Sjova byr ad aralangri
reynslu i tjiénagreiningu og forvornum og leggur mikla aherslu a forvarnir til einstaklinga og fyrirtekja.

Eldvarnabandalagid

batttaka i forvornum er fastur lidur i starfseminni. Sjéva er asamt nokkrum 6drum samstarfsadilum,
undir forystu Mannvirkjastofnunar, adili ad Eldvarnabandalaginu sem stofnad var arid 2010 um auknar
eldvarnir. Verkefni sidasta ars voru medal annars vinna ad urbétum a eldvornum a heimilum med t.d.
fraedslu, eigin eldvarnareftirliti i samvinnu vid slokkvilid og sveitarfélog, auka 6ryggi og eldvarnir vegna
logavinnu, utgafumal, almannafradsla og fleira. Arangursmat Eldvarnabandalagsins synir ad fraedsla
um eldvarnir hefur skilad sér. Kannanir Gallup a notkun reykskynjara og slokkvitaekja a heimilum

syna stéduga aukningu. A arinu var einnig l6gé aukin ahersla & forvarnir heimila og vidbrégd vié
vatnstjéonum med merkingum vatnsinntaka og leidbeiningum til vidskiptavina.

Notkun snjallsima undir styri er samfélagsmein

Sjova hélt afram barattunni gegn notkun snjallsima undir styri. Par var félagid samstarfsadili ad
forvarnaverkefnunum Holdum fékus og Vertu snjall undir styri. Vertu snjall undir styri er verkefni

sem Slysavarnarfélagid Landsbjorg stendur ad og er atak fyrir atvinnubilstjora. Holdum fékus er
samstarfsverkefni milli Sjova, Simans, Samgongustofu og Tjarnargotunnar og snyr ad forvornum gegn
notkun sima undir styri. betta er pridja arid i r6d sem farid er af stad med Holdum fékus verkefnid og
maelingar hafa synt fram a minni notkun sima undir styri i kjolfarid a herferdunum. Verkefnid vakti
mikla athygli og skapadist mikil umraeda um petta samfélagslega vandamal sem vid stondum frammi
fyrir.

Félagid tok mikinn patt i umradunni og framkvamdi medal annars rannsékn fyrir framhaldsskolanema
um notkun peirra a snjallsima undir styri par sem nidurstodurnar syndu fram a slaandi mikla notkun.
pad er okkur mikid kappsmal ad sporna gegn pessari préun og leggjum vid pvi mikla aherslu a petta
malefni.

Studlad ad auknu 6ryggi 6kumanna a vespum

Mikil umraeda skapadist a arinu vardandi vespur. Notkun a vespum hefur faerst mikid i aukana a sidustu
arum og pvi midur algengt ad ekki sé farid ad settum reglum um 6ryggisbunad og fjolda farpega.
Markvisst var unnid ad pvi ad upplysa folk betur um hvernig best skal haga akstri a slikum 6kutaekjum
og studla pannig ad auknu 6ryggi 6kumanna og annarra vegfarenda. Skilabodunum var beint
sérstaklega ad ungum okumonnum og forradamonnum peirra.

Nytt app um umferdarmerkin

Félagid lagdi aherslu 4 ad fraeda unga félkid betur i umferdinni og gaf ut app par sem haegt er ad kynna
sér Oll umferdarmerkin og taka prof. Appid fékk frabaerar méttokur og mikill fjoldi sem hldd pvi nidur.
Til ad kynna appid var efnt til ymissa leikja @ samfélagsmidlum og i appinu sjalfu, mikil patttaka var i
leikjunum og flottir vinningar i bodi.
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Merkingar i innkaupakerrum hafa ahrif a hegdun foreldra

Sjova hefur att i dralongu samstarfi med Rannsdknarstofu i atferlisgreiningu vid uppsetningu a
merkingum i innkaupakerrur par sem félki er bent & ad setja bornin ekki ofan i kerrurnar. A hverju
ari slasast fjolmorg born i slysum tengdum innkaupakerrum. Markmidid er ad faekka pessum slysum
med aukinni freedslu um haettuna sem fylgir pvi ad setja bornin ofan i kerrurnar. Bénus verslunin i
Smaratorgi baettist i hdpinn a arinu og voru settar upp merkingar i allar kerrurnar par. Fyrir og eftir
maelingar i versluninni syndu afgerandi faekkun atvika par sem born voru sett ofan i kerrurnar.

Oruggari aramét

I kringum aramét skapast oft umrada um hattuna sem fylgir sveedum par sem mikill fioldi folks safnast
saman til ad skjota upp flugeldum. | ar stéd félagid ad verkefni a Skoélavorduholti og Klambratuni par
sem sett voru upp afmorkud skotsvaedi & gamlarskvold til ad tryggja betur 6ryggi ahorfenda. pad
verkefni gekk afar vel og var mikil anagja med pad baedi medal iblia og radamanna. i kjdlfarid var
stofnadur verkefnahépur a8 vegum Reykjavikurborgar fyrir petta malefni.

Aukid forvarnastarf med fyrirtaekjum

Pad hefur ordid greinileg breyting ad undanfornu i aherslu fyrirtaekja a8 6ryggismal og aukin krafa
a félagid ad vinna nanar med vidskiptavinum i forvarnarstarfi. Sjova byr yfir aratuga langri reynslu

i tjonagreiningum og forvornum og leggur mikinn metnad i ad midla peirri pekkingu afram. Unnid
var naid med fyrirtaekjum i forvarnamalum og l6gd ahersla a fraedslu fyrir atvinnubilstjéra og aukid
samstarf med bilaleigum.
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Mannaudur
Jafnreétti

Sjova skilgreinir a ari hverju adgerdir byggdar a jafnréttisstefnu med pad ad markmidi ad studla ad
jafnri stodu og réttindum karla og kvenna. bessar adgerdir nd jafnt til launadkvardana, rddninga,
stoduveitinga, simenntunar og annarra taekifaera innan félagsins. Stefna Sjova er ad greida
samkeppnishaef laun og med reglulegu eftirliti med launapréun er pess gaett ad somu laun séu greidd
fyrir sambaerilega vinnu, menntun og reynslu. Hja Sjéva er pad yfirlyst markmid ad hafa sem jafnasta
stodu karla og kvenna a ollum starfshopum og stodum. Sjéva hefur verid med jafnlaunavottun sidan
2014 og fékk a arinu Jafnlaunamerki Velferdarraduneytisins. I lok ars 2017 var 54% starfsmannahdpsins
konur og 46% karlar. [ stjérn félagsins eru kynjahlutfoll 40% konur og 60% karlar. | framkvaemdastjérn
eru kynjahlutfoll jofn en par sitja tvaer konur og tveir karlar og i hopi millistjornenda félagsins eru
einnig jafnmargar konur og karlar.

Starfsanzegja

Ein af grundvallarforsendum gédrar pjénustu er dnaegt starfsfolk. | arlegri kénnun 4 arinu 2017 maeldist
starfsanagja haerri en nokkru sinni fyrr og med pvi haesta sem maelist hja islenskum fyrirtaekjum
samkvamt gagnagrunni Gallup. G6d vinnuvernd og opin samskipti eru mikilvaegir paettir i heilbrigdri
fyrirtaekjamenningu. Arid 2015 vard Sjova fyrst islenskra fyrirtaekja til ad framkvaema salfélagslegt
ahattumat i samrami vid log um hollustuhaetti og vinnuvernd og hlaut pad ar vidurkenningu fyrir
streituforvarnir og framurskarandi eflingu mannauds fra radgjafafyrirtaekinu Forvornum.

bekking

Sifelldar breytingar eru i rekstrarumhverfi tryggingafélaga med breyttri samfélagsgerd, neyslumynstri
og regluverki. Oflun og vidhald pekkingar er pvi lykilatridi hja Sjéva. Metnadarfull freedsludagskra er

i gangi arid um kring, asamt pvi ad starfsmenn sakja sér stodugt vidbotarpekkingu med reglulegum

namskeidum og radstefnum baedi heima og erlendis.

Samfélag um tryggingar

Samfélag um tryggingar

Tryggingar snuast um ad takmarka ahrif afalla a fjarhagslega afkomu heimila og fyrirtaekja. Sjova
bydur tryggingar a 6llum svidum og tryggir allt fra snjalltaekjum til staerstu skipa i islenska flotanum.
Um rekstur Sjévar og annarra tryggingafélaga gildir sértaek l6ggjof og reglugerdir er varda é6lika peetti
rekstrarins sem er natengdur almannahagsmunum og eftirlitsskyldur. Sjova er einnig skrad i kaupholl
en hvoru tveggja fylgir rik upplysingaskylda og krafa um gagnsaei. Stjérnarhaettir eru i samraemi vid log
og leidbeiningar.

Loftlagsmarkmid

Sjova hefur sett sér markmid um minnkun losunar grédurhusalofttegunda og myndunar sorps med
yfirlysingu i addraganda Loftslagsradstefnunnar i Paris arid 2015. Adildarfyrirtaeki ad yfirlysingunni
komu sér einnig saman um framsetningu upplysinga og opinberan vettvang til ad setja fram
skuldbindingar sinar um minnkada losun og sorpmyndun, markmid og maelingar.

Utblastur grédurhusalofttegunda og eldsneytisnotkun drost talsvert saman fra fyrra ari og var losun
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89,9 tonn, 12,5% minni en a fyrra ari. Munar par mestu um minni losun vegna aksturs sem maeldist 10,5
tonnum minni en arid adur. Losun vegna innanlandsflugs jokst nokkud en drost saman i millilandaflugi.
pegar hefur verid tekinn i notkun bill sem gengur fyrir rafmagni og verdur litid til pess ad fjolga
rafbilum vid endurnyjun bila. Sjova hefur gert samning vid Kolvid um kolefnisbindingu til ad jafna
utblastursmengun fra okutaekjum og flugsamgongum i rekstrinum.

Ahersla er 16gd & ad takmarka myndun sorps og auka flokkun sorps til endurvinnslu. Pappirsnotkun i
Kringlunni 5 og utibdum minnkar enn a milli ara eda sem nemur um 6%.

Umbhverfisvisar

Hlutfall raftaekja og tjdnahluta sem skilad er til endurvinnslu
Hlutfall endurnyttra varahluta i tjonavidgerdum

Hlutfall framrdda sem gert er vid { stad pess ad skipta Gt

Hlutfall flokkads sorps af heild  hfudstédvum
Hlutfall sorps til endurvinnslu i h6fudstédvum

Hlutfall lifraens sorps til moltugerdar

Losun CO2 { tonnum
Vegna eigin aksturs
Vegna innanlandsflugs
Vegna millilandaflugs

CO2 losun alls

Eigin prentun i Kringlunni 5 og Utibdum - fj6ldi bladsidna

Studningur vid samfélagsmal

2017

100%

3,9%

8,5%

78%
1%

38%

55,6
7,5
26,8

89,9

436.673

2016
100%
4,6%

11,5%

75%
19%

57%

66,1
3,3
334

102,8

463.644

2015
100%
4,9%

1,4%

76%
29%

47%

64,2
4,5
39,8

108,5

497.000

2014
100%
5,3%

8,2%

61%
18%

43%

88,6
50
32,3

125,9

507.000

2013
100%
6,6%

7,8%

39%
27%

12%

87,8
5]
21,4

14,3

508.000

Sjova hefur um arabil verid adalbakhjarl Slysavarnafélagsins Landsbjargar og hefur verid hluti af
Olympiufjolskyldunni fra upphafi. Logd er ahersla & ad peir fjiarmunir sem veittir eru til studnings gédra
malefna stydji vid hlutverk og stefnu Sjovar. Litid er til pess ad verkefnin studli ad 6ruggara samfélagi,

auknum lifsgeedum og ad pau hafi forvarnargildi.

Kynslodirnar hlaupa saman i Kvennahlaupinu

Sjova Kvennahlaup ISi for fram i 29. sinn i juni. Hlaupid er einn staersti almenningsiprottavidburdur a
Islandi og hefur Sjéva verid studningsadili fra pvi pad var hlaupid fyrst arié 1990.
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Stjornarheettir

Inngangur

Sjova-Almennar tryggingar hf. (Sjova) er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Félagid
er vatryggingafélag og starfar samkvaemt logum um hlutafélég nr. 2/1995, [6gum um
vatryggingastarfsemi nr. 100/2016 og logum um vatryggingasamstaedur nr. 60/2017.

I samraemi vid l6g um endurskodendur nr. 79/2008 eru vatryggingafélég skilgreind sem einingar
tengdar almannahagsmunum og er sérstaklega kvedid a um hlutverk endurskodunarnefnda i slikum
einingum i ldgum um arsreikninga nr. 3/2006. Sjéva samstadan starfar a vatryggingamarkadi og er
alhlida vatryggingafélag med starfsemi a islandi & svidi skada- og liftrygginga.

Starfsemi Sjévar er fjolbreytt og pjénustan yfirgripsmikil en félagid bydur tryggingavernd a

Ollum svidum til fleiri en 7.000 l6gadila og yfir 67.000 einstaklinga hér a landi. Vidskiptavinum i
vildarpjonustunni Stofni er bodid upp a ymsa virdisaukandi pjonustupaetti, svo sem vegaadstod,
endurgreidslu hluta af idgjéldum, fidlpaettar vildir i tjonapjonustu og betri kjér a tryggingum. I arslok
2017 storfudu 181 starfsmenn hja Sjéva i 174 st6dugildum.

Félagid fylgir reglum um stjérnarhaetti sem fjallad er um i logum um hlutafélog og logum um
vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi nr. 585/2017. Stjorn félagsins
endurnyjadi starfsreglur sinar pann 16. februar 2017 og eru paer adgengilegar a sjova.is. Studst var
vid leidbeiningar Vidskiptarads islands, Nasdaq Iceland hf. og Samtaka atvinnulifsins Gtgefnum i mai
2015 vid ritun stjornarhattayfirlysingarinnar. og Samtaka atvinnulifsins itgefnum i mai 2015 vid ritun
stjornarhattayfirlysingar pessarar.

Innra eftirlit og ahaettustyring

Sjova lytur eftirliti FME og hefur komid a8 samhaefdri ahaettustyringu sem naer til allra rekstrarpatta
félagsins og sett sér ahaettustefnu sem lysir umgjord samhaefdrar ahaettustyringar. Ahaettustefnan
tekur til allra ahaettupatta sem krafist er i ldgum um vatryggingastarfsemi og reglugerd um
vatryggingastarfsemi. Stefnan var sidast endurnyjud 12. desember 2017.

Stjornkerfi og skipulag félagsins eru skrdd i gaedakerfi pess. Leidbeiningar fyrir starfsmenn
félagsins mida ad pvi ad hver og einn beri abyrgd a geedum vinnu sinnar, pjénustu félagsins og
upplysingadryggi. Innra eftirlit er innbyggt i verklagsreglur félagsins og eru innri Uttektir og
ahattugreiningar framkvaemdar reglulega.

Félagid leggur aherslu a skyra verkaskiptingu og abyrgd. Uppbygging Sjovar a eigin starfsemi er i gédu
samrami vid prjar varnarlinur innra eftirlits. Unnid er ad pvi ad taka saman heildstaett yfirlit um innra
eftirlit (e. Assurance map) sem gefur gédar upplysingar um umfang eftirlits a 6llum innri eftirlitspattum
og gerir kleift ad sannreyna nidurstodur og meta eftirlitid og umfang pess. Fyrsta varnarlina var metin
sterk. Regluleg skyrslugjof er vardar afkomu einstakra svida starfseminnar er mikilvaagur pattur innra
eftirlits. Manadarlegar skyrslur um rekstrarlega afkomu og fjarfestingar, arsfjéréungslegar skyrslur

um ahaettustyringu, arlegt eigid ahaettu- og gjaldpolsmat og adrar reglulegar uttektir mida ad pvi ad
tryggja gagnsei i starfseminni og audvelda félaginu ad uppgotva og leidrétta hugsanlegar skekkjur,
fylgjast med fravikum og sveiflum i starfseminni og gefa svigrum til ad bregdast vid ef ahaettupaettir
eda breytingar i rekstrarumhverfi gefa tilefni til. Framkvaemdastjérar funda ad lagmarki arlega med
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ahaettu- og 6ryggisnefnd um ahaettur peirra abyrgdarsvids, fjalla um hvernig styringu og eftirliti med
ahattum er hattad og meta hvort pad sé fullnaegjandi.

Starfssvid ahaettustjora, regluvorslu, tryggingastaerdfraedings og innri endurskodanda teljast til
lykilstarfssvida samkvaemt logum um vatryggingastarfsemi og skulu peir einstaklingar sem peim sinna
uppfylla sérstakar krofur um hafi og haefni.

Tryggingastaerdfraedingur félagsins hefur reglulegt eftirlit med pvi ad idgjaldaskrar endurspegli
raunverulega vatryggingalega dhaettu og séu i samrami vid afkomumarkmid. Tjénaskuld og
endurtryggingavernd félagsins eru metnar med reglulegum hatti og pess gaett ad paer séu i samraemi
vid parfir félagsins og skuldbindingar pess. Auk pessa tekur tryggingastaerdfraedingur saman arlega
skyrslu fyrir stjorn félagsins um verkefni sem starfssvidid hefur framkvaemt, nidurstodur peirra asamt
abendingum.

Hlutverk, framtidarsyn og vegvisar

A arinu 2017 var afram unnid ad settum markmidum um stédu félagsins til framtidar. bau byggja a
stefnu sem morkud var arid 2013 og byggir hun a skilgreindu hlutverki, framtidarsyn og vegvisum
Sjovar sem starfsfolk hefur ad leidarljosi i starfi sinu. Hlutverk Sjovar er ,Vid tryggjum verdmaetin i pinu
lifi“. Framtidarsynin er ,,Sjova er tryggingafélag sem pér lidur vel hja“ Vegvisarnir eru leidbeinandi i
Ollum dkvordunum stjérnar og starfsfolks og leggja grunninn ad peirri framtidarsyn sem unnid er ad
innan félagsins:

e Verum a undan — pannig synum vid frumkvaedi
e Hofum pad einfalt — pannig gerum vid okkur skiljanleg
e Segjum pad eins og pad er — pannig synum vid heidarleika

e \Verum vingjarnleg — pannig verdur allt fyrirtaekid eftirsoknarvert

Reglur, stefnur og samfélagsleg abyrgd

Stefna samstaedunnar um samfélagslega abyrgd er sem hér segir: ,Vid hja Sjova teljum mikilvaegt

ad starfa i satt vid samfélagid og umhverfid. Med pvi ad haga starfseminni a samfélagslega abyrgan
hatt studlum vid ad ardsemi og vexti til framtidar til hagsboéta fyrir samfélagid, vidskiptavini,

hluthafa og starfsmenn. Sjéva stydur og hefur i heidri grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst

i alpjodasamningum, vinnur markvisst ad jafnrétti og jofnum taekifeerum innan félagsins medal
annars med virkri mannréttindastefnu og jafnlaunavottun. Sjova leggur sitt af morkum til ad studla
ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga ur umhverfisahrifum eigin starfsemi med
markvissum adgerdum og abyrgri og medvitadri nytingu audlinda. Leitast er vid ad tryggja ad spilling,
gleepsamleg starfsemi og peningapvaetti eigi sér ekki stad innan félagsins eda i vidskiptum vid pad.
Vegvisar Sjévar byggja undir areidanleika og gagnsai starfseminnar. Auk peirra er starfsfolki uppalagt
ad fylgja utgefnum sidareglum félagsins sem eru grunnvidmid fyrir géda vidskiptahaetti og sidferdi i
vidskiptum.” Sjéva hefur verid adili ad Festu, midst6d um samfélagsabyrgd fra arinu 2014. Vorid 2014
hlaut Sjova Jafnlaunavottun VR sem stadfestir ad i félaginu er virkt jafnlaunakerfi og var su vottun
endurnyjud a arinu 2017.
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Samfélagslega abyrg tryggingastarfsemi midar ad pvi ad jafnvaegi sé milli idgjalda og tjona og ad

beir fjarmunir sem félaginu er treyst fyrir naegi vel fyrir skuldbindingum. Ef pess er einhver kostur er
akjosanlegast baedi fyrir vidskiptavini og félagid ad hindra eda lagmarka tjon. Hja Sjéva er unnid ad pvi
ad takmarka ahaettu og tjon med markvissum forvornum.

Sjova hefur nad umtalsverdum arangri i pvi ad nyta betur tjonamuni og auka endurnytingu peirra.
Félagid hefur verid i fararbroddi med abyrgari flokkun tjonabifreida sem skilar i raun tvofoldum
avinningi en svokalladur nidurrifslas kemur i veg fyrir ad okutaeki, sem skemmist svoilla i tjéni ad
Oryggi pess skerdist, fari aftur eftirlitslaust i umferdina. Einnig hefur félagid nad gédum arangri i ad
endurnyta varahluti ur tjonabilum med abyrgum heaetti.

Félagid hefur undanfarin ar fylgst med proun umhverfisvisa og audlinda i rekstri félagsins og er leitast
vid ad minnka utblastur grodurhusalofttegunda. Logd hefur verid ahersla a ad baeta flokkun sorps til
endurvinnslu.

Sampykktir félagsins, starfsreglur stjornar Sjovar, starfsreglur endurskodunarnefndar, stefna um
samfélagslega abyrgd og sidareglur Sjovar eru adgengilegar a sjova.is.
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Stjorn

Stjorn skal skv. sampykktum félagsins skipud fimm adalmonnum og tveimur varaménnum.

Adalmenn i stjorn Sjovar eru Erna Gisladoéttir, stjiornarformadur, Témas Kristjansson, varaformadur,
Heimir V. Haraldsson, Hjordis E. Hardardéttir og Ingi J6hann Gudmundsson. Varamenn i stjorn eru
Gardar Gislason og Kristin Egilsdottir.

Erna Gisladottir

Erna Gisladéttir, stjérnarformadur,
faedd 5. mai 1968, til heimilis a
Seltjarnarnesi. Erna hefur setid i
stjorn Sjovar fra 20. juni 2009. Hun
tok vid formennsku stjornar i jali
2011.

Hjordis E. Hardardottir

Hjordis E. Hardardottir, faedd 18.
april 1964, til heimilis i Reykjavik.

Hjordis var fyrst kjorin i stjérn Sjévar

29. april 2014.

Témas Kristjansson

Témas Kristjansson, varaformadur,
faeddur 15. névember 1965, til
heimilis i Reykjavik. Tomas hefur

setid i stjorn Sjévar fra 28. juli 2011.

Ingi Jbhann Gudmundsson

Ingi J6hann Gudmundsson, feeddur

12. januar 1969, til heimilis i
Gardabez. Ingi Johann hefur setid i
stjorn Sjévar fra 28. juli 2011.

Heimir V. Haraldsson

Heimir V. Haraldsson, feeddur 22.
april 1955, til heimilis i Reykjavik.
Heimir hefur setid i stjérn Sjovar fra
20. jini 2009.

Stjornin fundar ad jafnadi manadarlega og ad lagmarki 10 sinnum a ari. Stjérn Sjovar telur ad akvaedum
leidbeininga um stjérnarhaetti er vardar 6haedi stjornarmanna sé fullnaegt. Pau Erna, Heimir, Hjordis

og Témas eru 6had félaginu, daglegum stjornendum pess og stérum hluthéfum. Ingi Jéhann er

o6hadur félaginu og daglegum stjérnendum pess en hann telst hadur storum hluthafa samkvamt
leidbeiningum um stjérnarhaetti par sem hann er eigandi og stjérnarmadur i félogum sem eiga beina
og 6beina eignarhluti yfir 10% i Sjéva.

Stjorn Sjévar fundadi 16 sinnum a arinu 2017.
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Stjorn Sjova-Almennra liftrygginga hf.

Stjorn Sjova-Almennra liftrygginga hf., dotturfélags Sjovar, skipa Hermann Bjornsson, stjérnarformadur,
Hafdis Bodvarsdottir loggiltur endurskodandi og Heidrun Lind Marteinsdottir logmadur. Varamenn i
stjorn eru Elin Porunn Eiriksdottir framkvaemdastjori tjona og Grétar Dér Sigurdsson, logmadur. Hafdis,
Heidrun og Grétar teljast 6had Sjova lifi, daglegum stjornendum og stérum hluthéfum. Stjérn Sjovar lifs
atti 6 fundi a arinu.

Endurskodunarnefnd

Endurskodunarnefnd starfar eftir starfsreglum a grundvelli IX. kafla A. i ldgum um arsreikninga

nr. 3/2006. | 108. gr. kvedur & um skyldu eininga tengdum almannahagsmunum ad starfraekja
endurskodunarnefnd. Endurskodunarnefnd Sjovar er skipud premur nefndarmonnum sem kosnir eru af
stjorn félagsins. Hlutverk nefndarinnar er einkum ad hafa eftirlit med vinnuferli vid gerd reikningsskila,
ahattustyringu og virkni innra eftirlits. Endurskodunarnefndir Sjovar og Sjovar lifs skipa Finnur
Sveinbjornsson, formadur, Kristin Egilsdéttir og Sigrun Gudmundsdottir. Nefndarmenn eru 6hadir Sjova
og Sjova lifi.

Endurskodunarnefnd fundar ad lagmarki arsfjérdungslega og oftar ef purfa pykir. Nefndin atti 7 fundi
arid 2017.

Stjornendur
Skipurit samstadu

I upphafi ars var skipulagi félagsins breytt bannig ad svidum var fackkad og abyrgdarsvid faerd

til. Starfseminni er nu skipt upp i prju meginsvid, p.e. fjarmal og préun, solu og radgjof og tjon.
Ahzettustyring, regluvarsla, hagdeild, fjarfestingar, mannaudur og trygginga- og télfraedigreining

heyra beint undir forstjora. Allri daglegri starfsemi dotturfélagsins Sjovar lifs er Utvistad til
modurfélagsins. Framkvamdastjérn skipa forstjéri og framkvaemdastjérar priggja meginsvida félagsins.
Framkvaemdastjori fjarmalasvids er stadgengill forstjéra og einnig framkvaemdastjori Sjovar lifs sem og
annarra dotturfélaga samstadunnar.

Forstjori

Forstjori Sjovar er Hermann Bjornsson, faeddur 15. febraar 1963 til heimilis i Reykjavik. Hermann hefur
verid forstjori Sjovar fra oktober 2011.

Framkvamdastjorn

Framkvamdastjorn félagsins er skipud eftirfarandi starfsmonnum par sem hver og einn
framkvamdastjori ber abyrgd a tilteknu abyrgdarsvidi gagnvart forstjora.
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Hermann Bjornsson

Hermann Bjornsson, faeddur 15.
febraar 1963 til heimilis i Reykjavik.
Hermann hefur verid forstjori Sjovar
fra oktober 2011.

Audur Danielsdottir

Audur Danielsdottir, faedd 18. juni
1969, til heimilis & Seltjarnarnesi,

er framkvaemdastjori s6lu og
radgjafar. Han var framkvaemdastjori
tjonasvids Sjovar fra 2007-2017 og
adur starfsmannastjori frd 2002.

Nidurlag

Stjornarhattayfirlysing pessi hefur verid sett saman af stjérn Sjovar eftir bestu vitund. Henni er ztlad
ad veita greinargédar upplysingar um stjornarhaetti félagsins til vidskiptavina, hluthafa, eftirlitsadila og

annarra hlutadeigandi.

Olafur Njall Sigurdsson

Olafur Njall Sigurdsson, faeddur 22.
mai 1958, til heimilis i Reykjavik,
er framkvaemdastjori fjarmala og
préunar og stadgengill forstjora.
Olafur Njall hefur starfad hja Sjéva
frad arinu 2009.

Elin Pérunn Eiriksdottir

Elin Pérunn Eiriksdottir, faedd

15. desember 1967, til heimilis i
Hafnarfirdi, er framkvaemdastjori
tjonasvids. Han var adur fram-
kvaemdastjéri solu og radgjafar
Sjovar frd 2012 og sidar vidskipta-
préunar og rekstrar og préunar.

Stadfest af stjorn Sjova-Almennra trygginga hf.

15. februar 2018
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Skyrsla og yfirlysing stjérnar og forstjora

Arsreikningur samstaedu Sjéva-Almennra trygginga hf. (,félagid" eda ,Sjova") fyrir arid 2017 er gerdur i samraemi vid
alpjodlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa verid stadfestir af Evropusambandinu. Adalstarfsemi
félagsins felst i vatryggingarekstri og fjarfestingum. Samstaeduarsreikningurinn hefur ad geyma arsreikning félagsins
og dotturfélaga pess, Sjova-Almennra liftrygginga hf., Keira 1 ehf. og Sjova Forvarnahussins ehf., sem visad er til i
heild sinni sem ,samstaedunnar®.

Rekstur og fjarhagsleg stada 2017

Samkvaemt rekstrarreikningi og yfirliti um heildarafkomu nam hagnadur arsins 1.746 millj. kr. (2016: 2.690) Eignir
samstaedunnar samkvaemt efnahagsreikningi namu 43.365 millj. kr. (2016: 43.303 ), skuldir 28.159 millj. kr. (2016:
25.849) og eigid fé 15.206 millj. kr. (2016: 17.454) Eiginfjarhlutfall samstaedunnar var 35,1% i arslok (2016: 40,3%),
gjaldpolshlutfall (SCR) nam 1,64 i arslok (2016: 1,91) fyrir ardgreidslu en 1,48 (2016: 1,61) eftir asetlada ardgreidslu.
Meédalfjoldi arsverka voru 178 (2016: 178).

A arinu 2017 hélt vatryggingareksturinn afram ad styrkjast og var samsett hlutfall 99,4% samanbori® vid 100,9% arid
adur. Eigin idgjold jukust umfram eigin tjén og adgerdir sem farid var i til ad leekka rekstrarkostnad skiludu sér a arinu
en kostnadarhlutfalli® laekkadi um 0,7% a arinu.

Stjorn félagsins leggur til ad & arinu 2018 verdi ardur 1,05 kr. & hlut eda um 1,5 ma. kr. greiddur til hluthafa. Ad 6&ru
leyti er visad i eiginfjaryfirlit arsreikningsins um radstéfun hagnadar arsins.

Hlutafé og sampykktir
Skrad hlutafé félagsins nam i arslok 1.490 millj. kr. Hlutafé félagsins er i einum flokki sem skradur er a Nasdaq
Iceland. Allir hlutir njéta sému réttinda.

Stjorn félagsins er skipud fimm ménnum og tveimur varamoénnum. Adalfundur félagsins kys stjérn og skal kjortimabil
hennar vera til neesta adalfundar.

Stjérnarkjor skal fara fram sem hlutfallskosning milli einstaklinga. Fyrstu fjidgur stjérnarsaetin skulu skipa peir tveir
karlar og peer tvaer konur sem fa flest atkvaedi vid kjorid. Sa einstaklingur, karl eda kona, sem naest kemur & eftir
fyrrgreindum fjérum stjornarménnum ad atkvaedamagni, skal teljast réttkjorinn sem fimmti stjornarmadurinn. Skulu
varastjérnarseetin skipa sa karl og su kona sem fa flest atkvaedi vid kjorid. Félagid uppfyllir kréfur um kynjahlutfall i
stjérn en hana skipa tvaer konur og prir karlar.

Sampykki hluthafafundar parf til heekkunar hlutafjar og parf til sama magn atkvaeda og til breytinga & sampykktum.
Verdi hlutafé félagsins haekkad skulu hluthafar hafa forgangsrétt ad 6llum nyjum hlutum i hlutfalli vid skrasetta
hlutafjareign sina eins og kvedid er & um i Ilbgum & hverjum tima. Hluthafafundur einn getur akvedid laekkun hlutfjar
og parf til pess sama magn atkveeda og til breytinga @ sampykktum félagsins.

A adalfundi félagsins 17.mars sl. var sampykkt heimild til stjérnar til kaupa eigin bréfa med framkvaemd
endurkaupaaaetlunar. Stjérn félagsins tok a grundvelli fyrrgreindrar heimildar akvoréum um kaup a eigin hlutum.
Endurkaupin mattu ad hamarki nema 141 millj. hlutum. Félagid keypti eigin bréf & timabilinu fyrir 1.400 millj.kr. eda ad
nafnverdi 81 millj.kr.

A adalfundinum var einnig sampykkt ad laekka hlutafé félagsins um 72 millj.hluti ad nafnverdi til jéfnunar eigin hluta 4
grundvelli akvaeda laga nr. 2/1995 um hlutaféldg. Hlutafé félagsins leekkadi par med ur 1.562 millj. kr. i 1.490 millj. kr.
Keypt eigin bréf eftir hlutafjarleekkunina eru 65 millj. ad nafnverdi. Hlutafé i efnahagsreikningi er pvi 1.425 millj. kr.
Tilkynning var send til Kauphallar pann 2. névember sidastlidinn par sem fram kom ad ad stjérn Sjoéva-Almennra
trygginga hf. hafi tekid akvérdun um breytingu a yfirstandandi endurkaupaazetlun, i pa veru ad kaupum a eigin hlutum
samkvaemt aaetluninni yréi haett. Gildistima endurkaupaaaetlunarinnar var pvi breytt pannig ad henni lauk i lok dags 2.
november 2017 og er gildistimi hennar pvi lidinn.
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Skyrsla og yfirlysing stjornar og forstjora frh.:

i arslok 2017 voru hluthafar 1.077 en peir voru 1.236 i arsbyrjun og faekkadi pvi um 159 & arinu. Tiu steerstu hluthafar
i arslok og hlutfallsleg eign peirra er eftirfarandi:

Eignar-

hluti
SVN €Ignaflag €hf. ... e e e e 13,02%
L€ o TR 1= 1] (o oL TP U PSPPI PR 9,85%
Frjalsi fEYMSSJOOUIINN ...ttt ettt et e e et e e e e e eteeaseeenseeenseeeseeaaseaanseeanseeanseeaseeaneaans 9,03%
1A= =T o1 1= o | PO R PP 8,79%
Lifeyrissjodur starfsmanna rikissins A-deild 5,72%
Lifeyrissjodur verslunarmanna ..........ccccccceveenveneenns 4,83%
SJOVA-AIMENNAr tryggiNGar Nf. ...ttt ettt ne s 4,39%
SEEMNIE = 1S 15 <.ttt ettt 4,04%
Birta [IfEYTISSJOOUI ...ttt h ettt h et eae e sh e e bt e ae e sb e e bt eaeesb e e besanenneenreea 3,78%
CF Milton UK MUlti Cap INCOME ..ottt ettt et st sae e e bt e e e s e 3,34%

Stjérnarhaettir

Stjorn Sjévar hefur sett sér starfsreglur og er par leitast vid ad fylgja ,Leidbeiningum um stjérnarheetti fyrirteekja"
Utgefnum af Vidskiptaradi islands, Nasdaq Iceland og Samtékum atvinnulifsins. Félagid fylgir leidbeiningum i
meginatridum en pé hefur stjorn ekki talid porf a ad skipa tilnefningarnefnd par sem steerd og umfang starfsemi
félagsins gefur ekki tilefni til pess. Félagid uppfyllir heldur ekki krofur pess efnis ad hluthafar geti tekid patt i
hluthafafundum rafraent ad hluta til eda 6llu leyti par sem samsetning hluthafahdpsins og steerd og umfang starfsemi
félagsins gefur ekki tilefni til pess. Helstu peettir i arangursmati stjornar eru tiundadir i stjérnarhattayfirlysingu. |
samraemi vid ofangreindar leidébeiningar um goda stjornarhaetti og 16g um arsreikninga hefur stjérn félagsins Gtbuid
stjornarhattayfirlysingu sem birt er a heimasidu félagsins.

Annad

i endurtryggingasamningum eigna-, bifreida-, hopslysa-, lif- og heilsutrygginga auk hluta af abyrgdartryggingum er
akvaedi um ad badir adilar geti sagt samningnum upp ef veruleg breyting verdur a eignarhaldi eda yfirrabum
métadilans.

Ofjarhagslegar upplysingar

Sjova er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Sjéva samstaedan starfar & vatryggingamarkadi og er alhlida
vatryggingafélag med starfsemi & islandi & sviéi skada- og liftrygginga.

Starfsemi Sjovar er fjidlbreytt og pjonustan yfirgripsmikil en félagid bydur tryggingavernd a 6llum svidum til fleiri en um
7.000 logadila og yfir 67.000 einstaklinga hér a landi.

Sjova hefur verid skrad félag & adalmarkadi Nasdaq Iceland sidan 11. april 2014.

Umhverfismal:
Sjova undirritadi i lok ars 2015 yfirlysingu Festu, midstédvar um samfélagsabyrgd fyrirtaekja og Reykjavikurborgar um
markmid i loftslagsmalum. Med undirritun yfirlysingarinnar skuldbatt Sjova sig til ad draga dar losun

grédurhusalofttegunda og minnka myndun urgangs, meela arangurinn og gefa reglulega ut upplysingar um meelingar
og stddu markmidanna.

Sjova hefur gert samning vid Kolvid um kolefnisbindingu til pess ad jafna utblastur vegna eigin aksturs og flugferéa
starfsfolks med pad ad markmidi ad lagmarka kolefnisfétspor rekstrarins.

Félags- og starfsmannamal:

i arslok 2017 stérfudu 181 starfsmadur hja Sjova i 174 stédugildum. Sjova hefur & ad skipa 26 utibGum og
pjénustuskrifstofum vids vegar um landid ad hofudstédvum medtdldum.

Félagid hefur sett sér mannréttindastefnu sem lysir aherslum Sjévar i mannréttindamalum og er atlad ad tryggja ad
Sjéva uppfylli allar kréfur laga og reglna um mannréttindamal.

Sjéva skilgreinir a ari hverju adgerdir byggdar a jafnréttisstefnu félagsins med pad ad markmidi ad studla ad jafnri
stédu karla og kvenna. Pessar adgerdir na jafnt til launaakvardana, radninga, stdduveitinga og annarra teekfeera
innan félagsins. Stefna Sjova er ad greida samkeppnishaef laun og med reglulegu eftirliti med launapréun er pess
geett ad sému laun séu greidd fyrir sambaerilega vinnu, menntun og reynslu.

Sjova hefur fengid jafnlaunakerfi sitt vottad samkvaemt kréfum Stadlarads islands og hefur hlotid jafnlaunamerki
Velferdaraduneytisins. Outskyrdur launamunur kynjanna hefur verid um og undir 1% sem er med pvi allra laegsta sem
sést hja islenskum fyrirtaekjum.

Ein af grundvallarforsendum gédrar pjdnustu er anaegt starfsfolk. | arlegri kdnnun & arinu 2017 maeldist starfsanaegja
haerri en nokkru sinni fyrr og med pvi haesta sem maelist hja islenskum fyrirtaekjum samkvaemt gagnagrunni Capacent.
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Skyrsla og yfirlysing stjérnar og forstjéra frh.:

Mannréttindamal:

Sjova hefur sett sér stefnu um samfélagslega abyrgd og stefnu um mannréttindi. Stefnan um samfélagslega abyrgé er
svohljédandi:

Sjova telur mikilveegt ad starfa i satt vid samfélagidé og umhverfid. Med pvi ad haga starfseminni & samfélagslega
abyrgan hatt studlum vid ad ardsemi og vexti til framtidar til hagsbéta fyrir samfélagid, vidskiptavini, hluthafa og
starfsmenn. Sjova stydur og hefur i heidri grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i alpjodasamningum, vinnur
markvisst ad jafnrétti og jofnum teekifeerum innan félagsins medal annars med virkri mannréttindastefnu og
jafnlaunavottun. Sjévéa leggur sitt af mérkum til ad studla ad sjalfbeerni og vernd umhverfisins med pvi adé draga ur
umhverfisahrifum eigin starfsemi med markvissum adgerdum og abyrgri og medvitadri nytingu audlinda. Leitast er vid
ad tryggja ad spilling, gleepsamleg starfsemi og peningapveetti eigi sér ekki stad innan félagsins eda i vidskiptum vid
pad. Vegvisar Sjova byggja undir areidanleika og gagnseei starfseminnar. Auk peirra er starfsfélki uppalagt aé fylgja
sidareglum félagsins sem eru grunnviémid fyrir géda vidskiptahaetti og siéferdi i vidskiptum.

Sidareglur:

Sjova hefur sett sér sidareglur sem eru grunnvidmid starfsfolks Sjovar fyrir géda vibskiptaheetti og sidferdi i
vidskiptum. Peer eru vidbot vid opinbert regluverk og leidbeinandi 4 peim svidum sem I6g og reglur na ekki til.
reglunum eru tiundud viémid um goéda vidskiptahzetti og upplysingadryggi, vardveislu upplysinga um vidskiptavini og
nytingu peirra upplysinga og annarra sem starfsfolk hefur agang ad starfa sinna vegna, s.s. innherjaupplysingum.
Sjové hefur sett reglur um fjarfestingar, reglur um hverjir teljist til innherja og fruminnherja og reglur um vidskipti
innherja og medferd innherjaupplysinga, reglur um lanveitingar, og reglur um verdbréfavidskipti félagsins, stjérnar og
starfsmanna.

Frekari upplysingar um pessi mal er ad finna i arsskyrslu félagsins.

Yfirlysing stjornar og forstjora

Samkvaemt bestu vitneskju er pad alit okkar ad samsteeduarsreikningur Sjéva-Almennra trygginga hf. gefi glégga
mynd af rekstrarafkomu samstaedunnar a arinu 2017, eignum, skuldum og fjarhagsstédu hennar pann 31. desember
2017. Jafnframt er pad alit okkar ad samstaedureikningurinn og skyrsla stjérnar og forstjéra geymi gléggt yfirlit um
préun og érangur i rekstri samstaedunnar, stédu hennar i arslok og lysi helstu ahaettupattum sem samsteedan byr vié.
Frekari upplysingar sem tengjast ahaettustyringu ma finna i skyringum 26 - 33 i arsreikningnum.

Stjorn og forstjori Sjévar hafa i dag farié yfir samsteeduarsreikning félagsins fyrir arid 2017 og stadfesta hann med
undirritun sinni. Stjérn og forstjéri leggja til vid adalfund félagsins ad sampykkja arsreikninginn.

Reykjavik, 15. februar 2018
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Aritun 6hads endurskodanda

Til stjérnar og hluthafa Sjéva-Almennra trygginga hf.

Alit

Vid hoéfum endurskodad medfylgjandi samsteeduarsreikning Sjova-Almenna trygginga hf. fyrir arié 2017.
Samstaeduarsreikningurinn hefur ad geyma rekstrarreikning, efnahagsreikning, yfirlit um breytingu a eigin fé, yfirlit um
sjodstreymi, upplysingar um mikilveegar reikningsskilaadferdir og adrar skyringar.

Pad er alit okkar ad samstaeduarsreikningurinn gefi gldgga mynd af afkomu félagsins & arinu 2017, efnahag pess 31.
desember 2017 og breytingu a handbeeru fé a arinu 2017, i samraemi vid alpjédlega reikningsskilastadla eins og peir
hafa verid sampykktir af Evropusambandinu og viébétar krofur i I6gum um arsreikninga.

Grundvollur fyrir aliti

Endurskodad var i samraemi vi® alpjodlega endurskodunarstadla. Abyrgd okkar samkvaemt peim st68lum er nanar
lyst i kaflanum um abyrgd endurskodanda hér ad nedan. Vid erum 6had Sjova Almennum tryggingum hf. i samraemi
vid settar sidareglur fyrir endurskodendur & Islandi og héfum vid uppfyllt akveedi peirra. Vid telium ad vid
endurskodunina héfum vid aflad naegilegra og videigandi gagna til ad byggja alit okkar a.

Meginaherslur vid endurskodunina

Meginaherslur vid endurskodunina eru pau atridi, sem ad okkar faglega mati, hafa mesta pydingu fyrir endurskodun
okkar & samstaeduarsreikningi félagsins ari® 2017. bessi atridi voru yfirfarin vid endurskodun a
samsteeduarsreikningnum og hofd til hlidsjénar vid akvérdun & videigandi aliti & hann. | aritun okkar latum vid ekki i
ljos sérstakt alit & hverju peirra fyrir sig.

Meginaherslur vid endurskodun Hvernig vid endurskodum meginaherslur

Tjénaskuld
Tjoénaskuld er verulegur lidur i efnahagsreikningi Vid skodudum reglur, ferla og eftirlitsadgerdir i kringum
félagsins og nemur 15.953,9 millj.kr. i arslok 2017 tjénaskuldina. Vid préfudum virkni télvukerfa og innra
eda 36,8%. eftirlits tengdum utreikningi hennar og beittum

greiningaradgerdum a tilkynnt tjon arsins.
Framsetning a tjonaskuld byggir a

tryggingafraedilegum utreikningum par sem beitt er Valid var urtak opinna tjéna i arslok og mat lagt a hvort

floknum télfreedilegum adferdum auk mats a naegjanlega hafi verid dasetlad i skuldbindingu fyrir

atburdum i framtidinni. Breytingar & adferdum og vidkomandi tjon.

forsendum geta leitt til verulegra ahrifa a fjarhaed

tjionaskuldar. Vegna pessa teljum vid lidinn vera Vid héfum yfirfarid tolfraedilikdbn sem notud eru vid mat &

meginaherslu vid endurskodunina. framsetningu tjonaskuldarinnar og préfudum matskennda
paetti og forsendur med aherslu a samanburd og mogulegar

Visum i skyringar 23 og 38 um tjonaskuld og breytingar.

mikilveegar reikningsskilaadferdir .

Fjarfestingar
Fjarfestingar eru verulegur lidur i efnahagsreikningi Vid skodudum reglur, ferla og eftirlitsadgerdir i kringum
félagsins og nema 36.203,9 millj.kr. i arslok eda fjareignir. Vid voldum drtak ar fjareignum og stadfestum ad
83,6 %. Mat a virdi peirra er ad hluta til had mati skrad gangvirdi peirra veeri rétt og eignin i eigu félagsins.
stjornenda. Vegna pessa teljum vid petta vera Einnig voldum vid urtak ar 6skradum fjareignum og férum
meginaherslu vid endurskodunina. yfir mat stjérnenda 4 virdi peirra og stadfestum ad eignir

veeri | eigu félagsins. Ad auki férum vid yfir hvort

Visum i skyringar 17-18 og 38 um fjarfestingar og medhondlun fjareigna veeri i samraemi vid akvaedi IFRS.

mikilveegar reikningsskilaadferdir.
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Adrar upplysingar

Stjorn og forstjori bera abyrgd a 6&rum upplysingum. Adrar upplysingar samanstanda af skyrslu stjérnar og
6endurskodudum vidauka vid skyringu 23 um préun tjonaskuldar.

Alit okkar & arsreikningnum neer ekki til annarra upplysinga og alyktum vid hvorki né stadfestum peer ef fra er talin st
stadfesting um skyrslu stjérnar sem fram kemur hér ad nedan.

| tengslum vi®é endurskodun okkar berum vid abyrgd & ad lesa framangreindar adrar upplysingar og skoda hvort pzer
séu i verulegu dsamraemi vid arsreikninginn eda pekkingu okkar sem vid héfum aflad vidé endurskodunina eda virdast
ad 6dru leyti innifela verulegar skekkjur. Ef vid komumst ad peirri nidurstédu, byggt a peirri vinnu sem vid héfum
framkveemt, ad pad séu verulegar skekkjur i 68rum upplysingum ber okkur ad skyra fra pvi. bad er ekkert sem vid
purfum ad skyra fra hvad petta vardar.

| samraemi vid akvaedi 2. mgr. 104 gr. laga nr. 3/2006 um arsreikninga stadfestum vid samkvaemt okkar bestu vitund
ad i skyrslu stjornar sem fylgir samsteeduarsreikningi pessum eru veittar paer upplysingar sem par ber ad veita i
samraemi vid I16g um arsreikninga og koma ekki fram i skyringum.

Abyrgd stjérnar og forstjéra a samstaduarsreikningnum

Stjérn og forstjéri eru abyrg fyrir gerd og framsetningu samsteeduarsreikningsins i samraemi vid alpjodlega
reikningsskilastadla eins og peir hafa verid sampykktir af Evrépusambandinu og vidbotar kréfur i 16gum um
arsreikninga 16g um arsreikninga. Stjorn og forstjéri eru einnig abyrg fyrir pvi innra eftirliti sem naudsynlegt er vardandi
gerd og framsetningu samsteeduarsreikningsins, pannig ad hann sé an verulegra annmarka, hvort sem er vegna
sviksemi eda mistaka.

Vid gerd samstaeduarsreikningsins eru stjéorn og forstjori abyrg fyrir pvi ad meta rekstrarhaefi Sjévar-Almennra
trygginga hf. Ef vid &, skulu stjorn og forstjéri setja fram videigandi skyringar um rekstrarhaefi og hvers vegna pau
akvadu ad beita forsendunni um rekstrarhaefi vid gerd og framsetningu samsteeduarsreikningsins, nema stjorn og
forstjori hafi akvedid ad leysa félagid upp eda haetta starfsemi, eda hafi enga adra raunheefa moguleika en ad gera
pad.

Abyrgd endurskodanda a endurskodun samstaduarsreikningsins

Markmid okkar er ad afla naegjanlegrar vissu um ad samsteedudrsreikningurinn sé an verulegra annmarka, hvort sem
er af véldum sviksemi eda mistaka og ad gefa ut aritun sem felur i sér alit okkar.

Neegjanlega vissa er pd ekki trygging pess ad endurskodun framkvaemd i samraemi vid alpjodlega
endurskodunarstadla muni uppgétva allar verulegar skekkjur séu peer til stadar. Skekkjur geta ordid vegna mistaka
efda sviksemi og eru alitnar verulegar ef peer geetu haft ahrif a fjarhagslega akvardanatoku notenda
samsteeduarsreikningsins, einar og sér eda samanlagdar.

Endurskodun okkar i samraemi vid alpjodlega endurskodunarstadla byggir a faglegri domgreind og beitum vid
gagnrynni hugsun vid endurskodunina. Vid framkveemum einnig eftirfarandi:

* Greinum og metum heettuna a verulegri skekkju i samstaeduarsreikningnum, hvort sem er vegna mistaka eda
sviksemi, honnum og framkveemum endurskodunaradgerdir til ad bregdast vid peim heettum og 6flum
endurskodunargagna sem eru naegjanleg og videigandi til ad byggja alit okkar a. Haettan a ad uppgdétva ekki verulega
skekkju vegna sviksemi er meiri en ad uppgdtva ekki skekkju vegna mistaka, par sem sviksemi getur falid i sér
samseeri, skjalafals, misvisandi framsetningu samstaeduarsreiknings, ad einhverju sé viljandi sleppt eda ad farid sé
framhja innri eftirlitsadgerdum.

« Oflum skilnings & innra eftirlitii, sem snertir endurskodunina, i peim tilgangi ad hanna videigandi
endurskodunaradgerdir, en ekki i peim tilgangi ad veita alit & virkni innra eftirlits félagsins.

* Metum hvort reikningsskilaadferdir sem notadar eru, og tengdar skyringar, séu videigandi og hvort
reikningshaldslegt mat stjornenda sé raunhaeft.

+ Alyktum um notkun stjérnenda & forsendunni um rekstrarhaefi og metum & grundvelli endurskodunarinnar hvort
verulegur vafi leiki a rekstrarhaefi eda hvort adstaedur séu til stadar sem geetu valdid verulegum efasemdum um
rekstrarheefi. Ef vid teljum ad verulegur vafi leiki & rekstrarheefi ber okkur ad vekja sérstaka athygli a videigandi
skyringum samstaeduarsreikningsins i aritun okkar. Ef slikar skyringar eru 6fullnaegjandi purfum vidé ad vikja fra
fyrirvaralausri aritun. Nidurstada okkar byggir & endurskodunargégnum sem aflad er fram ad dagsetningu aritunar
okkar. Engu ad sidur geta atburdir eda adstaedur i framtidinni valdid évissu um rekstrarhaefi félagsins.
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* Metum i heild sinni hvort samsteeduarsreikningurinn gefi glégga mynd af undirliggjandi vidskiptum og atburdum,
metum framsetningu, uppbyggingu, innihald og par med talid skyringar vid samsteeduarsreikninginn med filliti til
gléggrar myndar.

« Oflun fullnaegjandi endurskodunargagna vegna fjarhagsupplysinga eininga innan samsteedunnar, til ad geta [ati6 i
lj6s alit & samstaeduarsreikningi. Vid erum abyrg fyrir skipulagi, umsjoén og framgangi endurskodunar samstaedunnar.
Vid berum ein &byrgd 4 aliti okkar.

Okkur ber skylda til ad upplysa stjorn og endurskodunarnefnd medal annars um &eetlad umfang og timasetningu
endurskodunarinnar og veruleg atriéi sem komu upp i endurskodun okkar, par & medal verulega annmarka a innra
eftirlit sem komu fram i endurskoduninni, ef vid a.

Vié hofum einnig lyst pvi yfir vid stjorn og endurskodunarnefnd ad vid héfum uppfyllt skyldur sidaregina um 6haedi og
hofum midlad til peirra upplysingum um tengsl eda 6nnur atridi sem geetu moégulega haft ahrif & 6heedi okkar og par
sem videigandi er, hvada varnir vid hofum sett til ad tryggja 6haedi okkar.

Af peim atridum sem vié héfum upplyst stjorn og endurskodunarnefnd um, 16gdum vid mat & hvada atridi hoféu mesta
pyéingu i endurskoduninni a yfirstandandi ari og eru pad megindhersiur i endurskoduninni. Vidé lysum pessum
atridum i aritun okkar nema 16g og reglur leyfi ekki ad upplyst sé um slik atriéi eda i undantekningartilfellum pegar
endurskodandinn metur ad ekki skuli upplysa um viékomandi atridi par sem neikvaedar afleidingar upplysinganna eru
taldar vega pyngra en almannahagsmunir.

Reykjavik, 15. febrtar 2018.

Deloitte eh

Guémundur Ingélfsson
Endurskodandi
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Rekstrarreikningur og yfirlit um heildarafkomu arsins 2017

Skyr. 2017 2016

[T To] o =T 61 o =TSP PSRRI 16.383.473 15.399.150

HIuti endurtryggjenda i idgjoldum &rsins ..., ( 844.507) ( 910.992)
Eigin idgjold 6 15.538.966 14.488.158

FJarmunatekjur ... 589.021 617.037
Gangvirdisbreytingar fJAreigna ..........ccccoveeeiiieee e 1.674.967 2.817.416
Fjarfestingatekjur 7 2.263.988 3.434.453

UMDOBSIAUN ..o 72.976 149.395
Adrar tekjur 72.976 149.395

HeildarteKjur ...............oooie e 17.875.930 18.072.006

THON BISINS ..t ( 12.160.392) ( 11.259.369)

Hluti endurtryggjenda i tjonum arsins ..........ccccoviiiiiiiie e 258.909 ( 2.012)

Eigintjon 8 ( 11.901.483) ( 11.261.381)

Rekstrarkostnadur ..o 9 3.888.979) ( 3.745.274)

Heildargjold .............ocooiiiiiii e ( 15.790.462) ( 15.006.655)
Hagnadur fyrir tekjuskatt .................ccoocoii 2.085.468 3.065.351

TeKJUSKALEUN ... s 12 ( 339.487) ( 375.085)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ................cccoocoiiiiiiicc e, 1.745.982 2.690.266
Grunnhagnadur og pynntur hagnadur @ hlut ..............ccceeiiiiiinieceineen, 13 1,19 1,75

Skyringar a bladsidum 13 til 42 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.
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Efnahagsreikningur 31. desember 2017

Skyr. 2017 2016
Eignir

Rekstrarffarmunir ..........oooii 14 522.154 598.516
VIBSKIPLAVIIA ..o 15 243.578 243.578
OefNISIEQAr QIGNIF .......c.vvveeeececeeee et 16 18.172 44.684
S 11 (1T o [ USRS 24 18.047 13.023
RV (o] o= USROS 17-18 32.006.416 32.952.591
Fjarfestingar med fjarfestingaaheettu liftryggingataka ...........cccccooviiinnen. 17-18 4.029.728 3.251.321
Endurtryggingaeignir ........cooooiiiiiiiie e 19 792.033 797.914
Vidskiptakrofur og adrar Krofur ...........ooovieiiiiiiiie e 20 4.783.993 4.338.954
HaNdD@art & ... e 950.835 1.062.663
Eignir samtals 43.364.955 43.303.244

Eigio fé
HIUTATE ..ttt st 21 1.424.817 1.505.401
Yfirverdsreikningur hlutafjar ... 21 7.538.456 8.857.643
BUNdi® €igi0 T ..o s 21 1.283.508 995.328
Oradstafad igis T8 ..........occocevevoeeeeeeeeeeeeeeeeeteeee e en s 4.959.582 6.095.568
Eigio fé samtals 15.206.363 17.453.940

Skuldir
VAtryggingaskuld ..........oooiiiiiiiie e s 23 22.469.447 20.887.679
Liftryggingaskuld me?d fjarfestingadhaettu liftryggingataka ............ccccccee 4.029.728 3.251.321
Skattur til greidsIu .........eeii 346.843 366.377
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir .............cccocoiiiiiniiiiiiiee 25 1.312.573 1.343.927
Skuldir samtals 28.158.592 25.849.304
Eigid fé og skuldir samtals 43.364.955 43.303.244

Skyringar a bladsidum 13 til 42 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.
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Eiginfjaryfirlit arié 2017

Yfirverds-
reikningur Bundid  Oradstafad Eigio fé
Skyr. Hlutafé hlutafjar eigio fé eigio fé samtals
Eigid f& 1.1.2017 ..oeeeiieeiee e 21 1.505.401 8.857.643 995.328 6.095.568 17.453.940
Ardur 1,75 kr. ahlut ... 0 0 0 (2.593.788) (2.593.788)
Kaup a eigin bréfum ..., ( 80.584) (1.319.187) 0 0 (1.399.771)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ........ 0 0 0 1.745.982  1.745.982
Bundid eigid fé v. verdbréfa ...................... 0 0 225775 ( 225.775) 0
Bundid eigid fé v. détturfélaga .................. 0 0 62.405 ( 62.405) 0
Eigid f& 31.12.2017 ..ooiieiieeeieeee 1.424.817 7.538.456 1.283.508 4.959.582 15.206.363
Eigid f& 1.1.2016 ...ooovreeeiiiiieeeeieeeee 21 1.562.437 9.546.584 0 5.182.198 16.291.219
Ardur 0,42 kr. ahlut ..., 0 0 0 ( 657.029) ( 657.029)
Kaup a eigin bréfum ........ccccooiiiniins ( 57.036) ( 688.941) 0 0 ( 745.977)
Leidrétting & fjarsysluskatti v. 2015 ........... 0 0 0 ( 124.539) ( 124.539)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ........ 0 0 0 2.690.266 2.690.266
Bundid eigid fé v. verdbréfa ...................... 0 0 977.357 ( 977.357) 0
Bundid eigid fé v. détturfélaga .................. 0 0 17971 (  17.971) 0
Eigid f€ 31.12.2016 ....cooviiieeeeeiieeeee 1.505.401 8.857.643 995.328 6.095.568 17.453.940

Skyringar a bladsidum 13 til 42 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.
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Sjodstreymisyfirlit arsins 2017

Skyr. 2017 2016
Rekstrarhreyfingar:
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ..........ccccceveeriiieiiieeeiiec e 1.745.982 2.690.266
Rekstrarlidir sem hafa ekki ahrif & handbaert fé:
Fiarmunatekjur i rekStri ........coooiiiiiii e ( 608.228) ( 636.889)
Gangvirdisbreyting flareigna ...........c.occceeiiiiic e ( 1.674.967) ( 2.817.416)
Afskriftir rekstrarffarmuna ... 14 87.557 78.926
Afskriftir defnislegra eigna ..........cccooviiieiii i 16 27.845 39.270
Solutap rekstrarffarmuna ..........cooooiiiiie 14 2.346 1.106
( 419.465) ( 644.737)
Breytingar & rekstrartengdum eignum og skuldum:
Verdbréf, Dreyting ..o 1.810.738 ( 382.248)
Skatteign, breyting ... ( 5.024) ( 805)
Endurtryggingaeignir, breyting .........ccooooeiiiiieen e 5.881 431.030
Vidskiptakrofur, breyting .......ccoovee e ( 445.039) ( 260.590)
Vatryggingaskuld, breyting .........cceeooiiiii e 1.581.768 734.769
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir, breyting ....................... 315.490 394.292
Breytingar a rekstrartengdum eignum og skuldum 3.263.815 916.448
Innborgadar flarmunatekjur .............ccoooiiiiiie e 1.399.055 1.328.217
Greiddur tekjuskattur og sérstakur fjarsysluskattur .............c.ccocceeeeneen. ( 366.377) ( 477.696)
Handbeert fé fra rekstri 3.877.027 1.122.232
Fjarfestingarhreyfingar:
Fjarfesting i 6efnislegum eignum og rekstrarfjarmunum ......................... 14-16 ( 22.634) ( 78.154)
Soluverd rekstrarffarmuna ..........ccccoeeiiiie e 14 8.130 16.261
Fjarfestingarhreyfingar ( 14.504) ( 61.893)
Fjarmognunarhreyfingar:
Greiddur ardur til hluthafa ... ( 2.593.788) ( 657.029)
Kaup @ €igin bréfum ... ( 1.399.771) ( 745.977)
Fjarfestingarhreyfingar ( 3.993.559) ( 1.403.006)
Breyting d handbaeru fé ... ( 131.036) ( 342.667)
Ahrif gengisbreytinga a handbaert fé....................c.cocooooeeeeeeceeecnnn, 19.207 19.852
Handbaert fé i arsbyrjun ..., 1.062.663 1.385.478
Handbaert fé i Arslok ............coceoiiiiiiii e 950.834 1.062.663

Skyringar a bladsidum 13 til 42 eru 6adskiljanlegur hluti af arsreikningnum.
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Skyringar

1. Félagid
Sjéva-Almennar tryggingar hf. (,félagid“) er hlutafélag med starfsstddvar sinar 4 islandi og eru héfudstodvar
pbess ad Kringlunni 5 i Reykjavik. Samstaeduarsreikningur félagsins fyrir arid 2017 hefur ad geyma
arsreikning pess og détturfélaga, sem visad er til i heild sem ,samstaedunnar®. Adalstarfsemi félagsins felst
i vatryggingarekstri og fjarfestingum.

2.  Grundvollur reikningasskilanna

a. Yfirlysing um ad alpjédlegum reikningsskilastédlum sé fylgt
Arsreikningurinn er gerdur i samrami vid alpjédlega reikningsskilastadla (IFRS) eins og peir hafa verid
stadfestir af Evrépusambandinu.

Stjorn Sjova-Almennra trygginga hf. stadfesti arsreikninginn pann 15. febraar 2018.

Yfirlit um mikilvaegar reikningsskilaadferdir samstaedunnar er ad finna i skyringu 38.

b.  Grundvoéllur matsadferda
Arsreikningur samstsedunnar er gerdur & grundvelli kostnadarverds, ad pvi undanskildu ad verdbréf eru

c. Rekstrarhafi
Stjérnendur hafa lagt mat a rekstrarheefi samsteedunnar og telja hana hafa styrk til &framhaldandi starfsemi.
Samsteedureikningurinn hefur pvi verid gerdur a grundvelli aframhaldandi starfsemi. Nidurstédur athugunar
a greidsluheefi félagsins gefa til kynna ad félagid hafi yfir ad rada neegu fjarmagni til ad stydja vid
aframhaldandi rekstur.

d. Starfrekslugjaldmidill og framsetningargjaldmidill
Arsreikningurinn er birtur i islenskum kréonum, sem er starfraekslugjaldmidill félagsins. Allar fjarhaedir eru
birtar i piusundum nema annad sé tekid fram.

3. Reikningshaldslegt mat og akvardanir
Gerd arsreikningsins i samraemi vid alpjodlega reikningsskilastadla krefst pess ad stjérnendur taki
akvardanir, meti og gefi sér forsendur sem hafa ahrif & beitingu reikningsskilaadferda og birtar fjarhaedir
eigna, skulda, tekna og gjalda. Endanlegar fjarhaedir kunna ad verda frabrugdnar pessu mati.
Reglulega er farid yfir mat og forsendur. Breytingar a reikningshaldslegu mati eru feerdar a pvi timabili sem
breytingin a sér stad og peim framtidartimabilum sem breytingarnar hafa ahrif a.
Stjérnendur hafa gefid sér forsendur og lagt mat a eftirfarandi 1idi sem hafa veruleg ahrif a reikningsskil
samstaedunnar:
Gangvirdi fjareigna, sja skyringu 17

Vatryggingaskuld, sja skyring 23
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Skyringar, frh.:

3. Reikningshaldslegt mat og akvardanir frh.

Mat a gangvirdi fjareigna
IFRS 13 skilgreinir mat a gangyvirdi. Stadallinn skilgreinir gangvirdi sem verd sem fengist vid solu eignar eda
yrdi greitt vid yfirfaerslu skuldar i hefébundnum vidskiptum & matsdegi.

Samkveemt |AS 39 Fjarmélagerningar: feersla og mat, er fiareignum og fijarskuldum skipt i sérstaka flokka.
Flokkunin hefur ahrif & hvernig videigandi fjarmalagerningur er metinn. Peir flokkar sem fjareignir og
fiarskuldir samstaedunnar tilheyra og matsgrundvéllur peirra er eftirfarandi:

« Fjareignir tilgreindar a gangvirdi eru faerdar a gangvirdi gegnum rekstrarreikning.

» Krofur eru feerdar a afskrifudu kostnadarverdi. bad er mat stjornenda ad gangvirdid sé ekki verulega
frabrugdid pvi verdi.

Stigkerfi gangvirdis
Fjareignir eru faerdar & gangvirdi eftir verdmatsadferd. Adferdirnar eru skilgreindar a eftirfarandi hatt:
Stig 1: Skrad verd a virkum markadi fyrir samskonar eignir.

Stig 2: Verdmatsadferdir byggja & 6drum breytum en skradu verdi a virkum markadi (stig 1) sem unnt er ad
afla fyrir eignir og skuldir, beint (t.d. verdi) eda ébeint (afleidd af verdum). A pessu stigi eru eignir sem
verdmetnar eru med pvi ad nota verd a virkum markadi fyrir apekkar eignir, skrad verd fyrir likar eignir a
morkudum sem eru taldir minna virkir, eda verdmatsadferdir par sem haegt er ad fylgjast med i
markadsgdgnum Ollum mikilvaegum breytum beint eda ébeint.

Stig 3: Forsendur verdmatsadferda eru ekki byggdar & gdgnum sem unnt er ad afla & markadi, heldur
medal annars a upplysingum um afkomu viékomandi félags, kaup og soélu eignarhluta o.fl.

Lykilpaettir i 6vissu a mati

a. Endanleg fjarhad tjonaboéta
Mat a endanlegri fjarhaed vaentra tjdonabota samstaedunnar vegna gerdra tryggingasamninga er
mikilvaegasta reikningshaldslega mat samstaedunnar. Vid mat & skuldbindingunni parf ad taka tillit til margra
patta sem hadir eru 6vissu og hafa ahrif a endanlegar tjonagreidslur. Medal pessara dvissupatta eru
aaetlanir um tjonafjolda, fjarheed medaltjons, vedurfarsbreytingar og verdbolga.

b. Akvérdun a gangvirdi fjarmalagerninga
Eins og fram hefur komid eru verdbréf samstaedunnar metin & gangvirdi i efnahagsreikningi. Skrad gengi er
til fyrir meirihluta pessara eigna. Adferdin vid mat a gangvirdi dskradra verdbréfa byggir a vidurkenndum
adferdum.
Mat & gangviréi er gert & akvednum timapunkti, sem tekur mid af markadsadsteedum og upplysingum um
vidkomandi fjareign. Um hlutlaegt mat er ad raeda sem er had dvissum pattum, svo sem vaxtapréosentum,
flokti og mati & sjodsfleedi.

c.  Akvoréun virdisryrnunar fjareigna
Nidurfeersluporf fjareigna sem feerdar eru a afskrifudu kostnadarverdi er metin. Mat stjéornenda a
virdisryrnun byggir a upplysingum um veent sjodsflaedi af vidkomandi eign. Vid mat & veentu sjodsflaedi,
meta stjornendur fjarhagslega st6du métadila og veent virdi undirliggjandi trygginga. Breytingar a forsendum
geta haft ahrif & bokfeert gangvirdi fiarmalagerninga.
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Skyringar, frh.:

4. Starfspattayfirlit
Starfspattayfirlit er birt eftir edli rekstrar og byggir pad a skipulagi og innri upplysingagjof til lykilstjiornenda
samstaedunnar. Annars vegar horfa stjéornendur a skiptingu i megin starfspeetti en hins vegar er horft a skiptingu eftir
flokkum tryggingagreina i skadatryggingarekstri. Rekstrarafkoma starfspattar, eignir og skuldir taka til lida sem heyra
beint undir akvedna starfspaetti og til peirra lida sem haegt er ad skipta milli starfspatta a rokraenan hatt.

Fjarfestingatekjur af vatryggingarekstri eru reiknadar af eigin tjonaskuld vidkomandi greinar. Vid utreikning er midad
vid liftima skuldarinnar og avoxtun rikisskuldabréfa asamt pvi ad tekjur af vidskiptakréfum eru faerdar a
vétryggingarekstur.

Rekstrarstarfspaettir

Eftirfarandi paettir eru megin starfspaettir i rekstri samstaedunnar:

* Skadatryggingar

* Liftryggingar

* Fjarmalastarfsemi - innifelur auk fjarmalastarfseminnar rekstur détturfélaganna Sjéva Forvarnahusid ehf., Keira1
ehf. og adra starfsemi.

Arid 2017 Fjarmala-
Rekstrarstarfspeettir Skada- Lif- og énnur

tryggingar tryggingar starfsemi Samstaeoda
18GJOId ArSiNS ....ovvveeeiiieeereeee e 14.648.353 1.735.120 0 16.383.473
Hluti endurtryggjenda i iégjéldum &rsins .............. ( 568.697) ( 275.809) 0 ( 844.507)
Fjarfestingatekjur ..........ccccvvieiiiieiiineeee, 1.001.194 60.588 1.202.205 2.263.988
ABFar tEKJUN ..o 19.681 53.295 0 72.976
Heildartekjur starfspatta .....................cccccocee 15.100.530 1.573.195 1.202.205 17.875.930
TION ArsiNS ..o ( 11.523.085) ( 637.307) 0 ( 12.160.392)
Hluti endurtryggjenda i tjonum arsins .................. 93.784 165.125 0 258.909
Rekstrarkostnadur ...........cccceevviineiieieneceene ( 3.181.620) ( 432.372) ( 274.987) ( 3.888.979)
Rekstrarafkoma starfspatta ................................ 489.610 668.641 927.218 2.085.468
Tekjuskattur .........coooviiiiiiii e ( 339.487)
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ............... 1.745.982
Rekstrarfifarmunir ...........cccoocoiiiiini e 522.154 0 0 522.154
Vidskiptavild .....cccoooeiiii 0 0 243.578 243.578
Oefnislegar eignir ............c..cccceeeveveveceeereeeeeeena. 18.172 0 0 18.172
Skatteign (skuld) ......ccooeveiiiriiii e 18.463 ( 416) 0 18.047
VErODIéf ..o 14.470.428 4.723.639 12.812.349 32.006.416
Endurtryggingaeignir ..........cccceeveevieenieiiieieeeeen 461.790 330.243 0 792.033
Vidskiptakréfur og adrar Krofur ..., 3.767.227 689.385 327.381 4.783.993
Handbaert f& ........ooovieiieeee 641.226 304.270 5.338 950.835
Eignir samtals .............ccccoccoiiiinie 19.899.460 6.047.121 13.388.646 39.335.227
Vatryggingaskuld ............cccoerieiiiiiniienecec e 21.086.885 1.382.562 0 22.469.447
ABrar skuldir ........ooveiiiieee e 1.422.401 4.250.269 16.474 5.689.144
Skuldir samtals ...............ccoooiiiiiiiii 22.509.286 5.632.832 16.474 28.158.591
Fjarfesting i rekstrarfjarmunum ...............ccccoee. 22.634 0 0 22.634
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Skyringar, frh.:

4. Starfspattayfirlit frh.

Arid 2016
Rekstrarstarfspaettir

[ o] [o] (o K= T4= 1 - TSRS
Hluti endurtryggjenda i idgjoldum arsins ..............
Fjarfestingatekjur ..........ccccoovvieeiciie e,
ABrar teKJU ..o
Heildartekjur starfspatta .....................cccccocee

TJON ArSINS .oeeeeviie et
Hluti endurtryggjenda i tjonum arsins ..................
Rekstrarkostnadur ...
Rekstrarafkoma starfspatta ................................
Tekjuskattur .........oovveeeiiiee e
Hagnadur og heildarhagnadur arsins ...............

Rekstrarffarmunir ..........ccccoocveeiiciee e,
Vidskiptavild ......c.oooiiii
Oefnislegar @IgNir .........c.oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeen,
1= 11 =1 o
VErObréf ...
Endurtryggingaeignir ..........cccoovveeeiiiiiiiiee e
Vidskiptakrofur og adrar krofur .....eveeeeceveccieeees
Handbaert fé ..o
Eignirsamtals ................ccccooiiiiiie

Vatryggingaskuld ...........ccocciiieiiiinniieeeeee e

ABrar SKUIAIr ........ovveeiiiiieiiieees
Skuldirsamtals ..................coooiiiiiiiiii

Fjarfesting i rekstrarfiarmunum ...............c..cco...

Fjarmala-
Skada- Lif- og onnur

tryggingar tryggingar starfsemi Samstaeoda
13.826.473 1.572.677 0 15.399.150
628.614) ( 282.378) 0 ( 910.992)
758.586 18.669 2.657.198 3.434.453
23.834 125.561 0 149.395
13.980.279 1.434.529 2.657.198 18.072.006
10.679.073) ( 580.296) 0 ( 11.259.369)
173.960) 171.948 0 ( 2.012)
3.107.593) ( 399.538) ( 238.143) ( 3.745.274)
19.653 626.643 2.419.055 3.065.351
( 375.085)

2.690.266

598.516 0 0 598.516

0 0 243.578 243.578

44.684 0 0 44.684
12.184 839 0 13.023
16.888.198 4.253.932 15.061.782 36.203.912
479.004 318.910 0 797.914
2.384.463 384.327 1.570.165 4.338.954
494.601 410.965 157.097 1.062.663
20.901.650 5.368.973 17.032.622 43.303.244
19.579.010 1.308.669 0 20.887.679
1.507.776 3.443.431 10.418 4.961.625
21.086.786 4.752.100 10.418 25.849.304
78.154 0 0 78.154
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Skyringar, frh.:

5. Tekjur og gjold af skadatryggingum

Skadatryggingar félagsins greinast pannig:

Arid 2017

Sjo, flug & Légbundnar Frjalsar Alm. slysa Atvinnu- Sjakra- Erlendar
Eigna- farm- okutaekja- okuteekja-  Abyrgda-  og sjukra- slysa- kostnadar- endur-
tryggingar  tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar Samtals
Bokfaerd idgjold .........ccoeeriieeeenen. 3.379.865 634.149 6.158.051 2.797.305 1.008.532 770.057 836.910 20.453 0 15.605.321
Eigin i0gjold ......cocoveeeiiiiiiiieeen 3.033.431 462.909 5.638.203 2.565.969 848.089 701.960 808.491 20.603 0 14.079.655
Eigin {ion ..o ( 1.831.186) ( 357.413) ( 5.198.951) ( 2.125.522) ( 624.982) ( 551.027) ( 731.400) ( 9.568) 748 (  11.429.301)
Rekstrarkostnadur .............cccceenee. ( 732.271) ( 112.900) ( 1.193.193) ( 612.487) ( 200.601) ( 157.904) ( 167.457) ( 4.040) ( 768) ( 3.181.620)
Fjarmunatekjur og adrar tekjur 94.585 24.434 520.984 27.601 146.830 63.379 142.195 866 0 1.020.875
Hagnadur (tap) af tryggingastarfsemi 564.559 17.031 232.957) ( 144.438) 169.336 56.408 51.830 7.862 ( 20) 489.610
Ari6 2016 Sjo, flug & Loégbundnar Frjalsar Alm. slysa Atvinnu- Sjakra- Erlendar
Eigna- farm- okutaekja- okutekja- Abyrgda-  og sjukra- slysa- kostnadar- endur-
tryggingar  tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar tryggingar Samtals
Bokfaerd idgjold ......ocoeeeeeiiiieeieeee 3.340.824 627.862 5.526.473 2.549.377 947.720 684.013 748.373 20.384 0 14.445.026
Eigin i6gjold ......coooveeeiiieeeeen 3.002.917 481.346 5.070.624 2.375.348 764.245 738.277 745.716 19.386 0 13.197.859
Eigin tjon .....ooooieei ( 1.869.868) ( 238.559) ( 4.609.267) ( 1.938.940) ( 906.467) ( 480.310) ( 809.942) ( 3.864) 4.184 (10.853.033)
Rekstrarkostnadur ............c.ccccoeee. ( 731.612) ( 144.996) ( 1.147.138) ( 531.459) ( 211.202) ( 174.548) ( 162.525) ( 4.113) 0 (3.107.593)
Fjarmunatekjur og adrar tekjur 63.624 16.407 409.804 19.972 108.258 47.378 116.459 518 0 782.420
Hagnadur (tap) af tryggingastarfsemi 465.061 114.198 ( 275.977) ( 75.079) ( 245.166) 130.797 (  110.292) 11.927 4.184 19.653
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6.

Eigin iogjold 2017 2016
Eigin i6gjold greinast pannig:

2707372 o TN To T | o] L USSP 17.403.065 16.110.648
VilAArafSIAttUT. ... ..o e ( 499.741) ( 335.233)
Breyting @ i6gjaldaskuld ............ccooiiiiii e ( 519.851) ( 376.266)
HIUti endUurtryggienda .......c.eeeeeeiee et e e e ( 851.042) ( 904.876)
Breyting a hluta endurtryggjenda i idgjaldaskuld .............cccceeviiieiiiiee e 6.535 ( 6.115)
[T T Yo o] o P 15.538.966 14.488.158

Fjarfestingatekjur

Vaxtatekjur i rekstrarreikningi innifela vexti af fjareignum sem metnar eru a afskrifudu kostnadarverdi og
ardgreidslur. Gangvirdisbreytingar verdbréfa samanstanda af séluhagnadi verdbréfa, gangvirdisbreytingum og
vaxtatekjum. Gengismunur samanstendur af gengisbreytingum eigna i erlendum gjaldmiélum.

Fjarfestingatekjur greinast pannig: 2017 2016
Vaxtatekjur af handbaeru fé ... 38.236 44532
Vaxtatekjur af vidskiptakrofum ...........cooceeiiiiiiii 411.449 407.114
FEeNGINN @rOUN ...t 140.637 172.802
GENGISIMUNUE ...ttt ie ettt e ettt e e ettt e e e ste e e e bt e e e e nsbeaeaasbeeesasneeeensseeeannneeesanneeaanns ( 1.302) ( 7.411)
FJArMUNAIEKJUN .....eeeeee ettt 589.021 617.037
Gangvirdisbreyting verdbréfa .... 1.674.967 2.817.416
Fjarfestingatekjur ..o 2.263.988 3.434.453

Eigin tjon

Eigin tjén greinast pannig: 2017 2016
BOKFEEIO fON ..o e 11.119.804 10.840.688

Hluti endUurtryggienda ..........ooiiieiiiee et ( 293.269) ( 288.525)
Breyting @ tjOnaskuld ... e 1.040.588 418.681

Breyting a hluta endurtryggjenda i tjénaskuld .............ccoooiiiiiiiiiie e 34.360 290.537

EQGiN GO e 11.901.483 11.261.381

Rekstrarkostnadur

Rekstrarkostnadur greinist pannig: 2017 2016
Laun og launatengd gjold .........cooocueiiiiiiiiie s 2.437.358 2.284.140

SOIUKOSINABU ...ttt r e nneen 258.954 332.594

SHOrNUNArKOSINABGUI ........eiiiiieiii ettt et et e st saeeebeeeneas 894.162 876.032

Rekstrarkostnadur fasteigna ...........coooee i 183.102 173.581

Afskriftir rekstrarflarmuna ... ..o 115.403 78.927

ReKStrarkoStNadUI ... 3.888.979 3.745.274
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10. Laun og launatengd gjold 2017 2016
Laun og launatengd gjéld greinast pannig:

- 10 USRS 1.837.181 1.731.520
[ =3 TS To Yo To ] Lo SRR 217.146 181.563
LI Y7e o 1o =T | =1 o PSS 144.778 139.929
FJArsYSIUSKAIUL ... e 116.245 105.303
ONNUP 1aUNAENGA GIOIA ...ttt 5.321 2.636
Annar starfSMannNakoStNAOUI ...........oiiiiiiiiiiie s 116.686 123.189
Laun og launatengd Gjold .........cooecueiiiiiie e 2.437.358 2.284.140
Medalfjoldi starfsmanna & arinu umreiknadur i heilsarsstorf ..o 178 178
11. Endurskodunarkostnadur 2017 2016
Endurskodunarkostnadur greinist pannig:
Deloitte ehf. vegna endurskodunar arsins 20.512 23.778
Deloitte ehf. dnnur adkeypt pjonusta 0 1.230
Kostnadur til endurskoduNnarfélags ...........ccoviiiriiiiiiiiieee e 20.512 25.008
12. Tekjuskattur 2017 2016
Tekjuskattur greinist pannig:
Tekjuskattur til QreidSIU .......veeiiieee e 346.843 360.499
Frestadur teKjUSKAUN ..........eei i ( 7.356) 14.586
Tekjuskattur SAMLAIS ..........cceevieieiie e 339.487 375.085
Virkur tekjuskattur: 2017 2016
Hagnadur fyrir tekjuskatt ..........ccccecveevceeiiieennn. 2.085.468 3.065.351
Tekjuskattur samkvaemt
gildandi skatthlutfalli .............cccccccooiiiiiiiie 20,0% ( 417.094) 20,0% ( 613.070)
Oskattskyldar tekjur tengdar hlutabréfum ............ ( 3,8% ) 79.967 ( 7,4% ) 227.888
e 4T 1o 1 TR 0,1% ( 2.360) ( 0,3% ) 10.097
Virkur tekjuskattur ... 16,3% ( 339.487) 122% ( 375.085)
13. Hagnadur a hlut
Hagnadur a hlut er reiknadur med pvi ad deila i hagnad med medaltalsfjdlda hluta & arinu.
2017 2016
Hagnadur- og heildarhagnadur @rsins ...........cccco i 1.745.982 2.690.266
Medalfjoldi hluta @ AriNU .......ocoiii e 1.465.109 1.533.919
Grunnhagnadur @ NIUL ..........ooiiii et 1,19 1,75

bynntur hagnadur a hlut er sa sami og grunnhagnadur a hlut par sem félagid hefur hvorki gert
kaupréttarsamninga eda breytanlega lanasamninga.
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14. Rekstrarfjarmunir

Rekstrarfjarmunir greinast pannig: Innréttingar,
teki og
Fasteignir bifreidar Samtals
Heildarverd 1.1.2016 ......oooeieieeeee e 267.769 709.574 977.343
ViBDOt @ ArNU ..o e 0 78.154 78.154
SEIt A AMNU ..o ( 13.834) ( 11.742) ( 25.576)
Heildarverd 31.12.2016 .....cccueiiiiiiie i 253.935 775.986 1.029.921
ViBDOt @ AriNU ..o e 0 21.300 21.300
Selt A ATNU ..o 0 ( 10.105) ( 10.105)
Heildarverd 31.12.2017 ..o 253.935 787.181 1.041.116
AFSKIfad 1.1.20716 ...oooeieiiieie et 36.836 323.853 360.689
AFSKIift fEBIO Ut ..o ( 1.821) ( 6.389) ( 8.210)
AFSKIfad @ AriNU ....cooeiiiii e 6.284 72.642 78.926
Afskrifad samtals 31.12.2016 ......ccceeviiiiiiiiiieeee e 41.299 390.106 431.405
AFSKIift fEBIO Ut ..o 0 0 0
AFSKIIfad @ AriNU ......oeiiii e 6.192 81.365 87.557
Afskrifad samtals 31.12.2017 ....oocveiiiiiiiieeee e 47.491 471.471 518.962
BOkfaert verd 1.1.2016 ....cc.eeeieieiieeeeeeee e 230.933 385.721 616.654
Bokfaert verd 31.12.2016 .....ooceiiieeiieeieeeee et e 212.636 385.880 598.516
Bokfaert verd 31.12.2017 ...ooiiieeeieee e 206.444 315.710 522.154
AFSKIftanIULOIl .........cceeeeeeeie e 2-4% 15-33%

Fasteignamat fasteigna i arslok 2017 nam 246 millj. kr.(2016: 231 millj. kr.). Vatryggingarverdmeeti fasteigna nam
482 millj. kr. (2016: 449 millj. kr.). Vatryggingaverdmaeti annarra rekstrarfjarmuna er 286 millj.kr.

15. Vidskiptavild
Virdisryrnunarprof fyrir fjarskapandi einingar sem fela i sér vidskiptavild:
Vidskiptavild samsteedunnar ad fjarhaed 244 millj. kr. er vegna kaupa a liftryggingarekstri hennar.
i arslok 2017 var framkveemt arlegt virdisryrnunarpréf & vidskiptavildinni sem midast vid sampykktar
rekstraraaetlanir og afvaxtad framtidarsjodstreymi. Nidurstada pess var su ad endurheimtanlegt virdi er umtalsvert
yfir bokfaerdu verdi.

Endurheimtanlegt virdi pessara eigna er reiknad a grundvelli nytingarvirdi peirra. Nytingarvirdi eignarinnar var
akvardad med pvi ad afvaxta aaetlad framtidarsjodsstreymi af aframhaldandi starfsemi peirra. Utreikningur a
nytingarvirdinu byggist a eftirfarandi lykilforsendum:

Sjodstreymi er azetlad a grundvelli rekstrarnidurstédu og fimm ara rekstrarazetlunar. Framtidarvirdi er byggt a 1 %
raunvexti, sem midast vid langtimasjéonarmid samstaedunnar i tengslum vié rekstur pessara eininga, ad teknu tilliti
til dvissu i efnhagsumhverfi & islandi.
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16. Oefnislegar eignir
Oefnislegar eignir og afskriftir peirra greinast pannig:

Hugbunadur
[ (oY1 o E= T V=T o Tt I B 0 1 TSR RUR PRI 852.263
[V Ao oTo ] f= 1= 14 o U PSSP PPPRURPRPPPI 0
Y=Y oo J= = To | 4= T T [ SRS 0
HEIlAArVerd 31.12.20716 .....oueiiiieeiee ettt sttt a e e e st esat e e sae e e be e sabe e st e e naeeene 852.263
[V ATo]oTo ] 8= 1= 14 o U PSSP RPPRURPRPPPI 1.333
HEIIAArVEI® 31.12.2017 ...ttt rae e he e s bt e st esab e e sae e e be e sabe e sabe e saeeenne 853.596
F N1 g1 = To J= 1| T Ot 20 L RSP R ( 768.309)
Afskrifad a arinu ................. ( 39.270)
Selt og aflagt a arinu 0
F S N = To J= 1 G o 2302 0 b L PR OPRUPRRURI ( 807.579)
F N £ 1= To JE= T L1 T SR ( 27.845)
F NS N = To J= 1 3 o 1230 O S SUROURPRPRRR ( 835.424)
2 T0] = < YT o T R 0 USROS 83.954
Bokfeert verd 31.12. 2016 44.684
Bokfeert verd 31.12. 2017 18.172
F ] 11T 01 113 | PSR 20-50%
17. Fjareignir
Eftirfarandi tafla synir flokkun fjareigna asamt gangvirdi peirra:
2017
Fjareignir Lan og

4 gangviroi krofur Samtals Gangyvirdi
VErObref ..o 36.036.143 0 36.036.143 36.036.143
Endurtryggingaeignir ..........cccccveviiiniiniicnen, 0 36.282 36.282 36.282
Vidskiptakrofur og adrar Krofur ..., 0 4.539.660 4.539.660 4.539.660
Handbaert f& ... 0 950.835 950.835 950.835
Fjareignir samtals ...........ccooeeiiiiiiiin e 36.036.143 5.526.776 41.562.920 41.562.920
2016
Verdbréf ... 36.203.912 0 36.203.912 36.203.912
Endurtryggingaeignir ..........ccccecveenieenieinieceeen 0 23.541 23.541 23.541
Vidskiptakrofur og adrar krofur ...eeeeeceveeiiees 0 3.747.171 3.747.171 3.747.171
Handbaert f& ........cveeeieeieceeceeceee e 0 1.062.663 1.062.663 1.062.663
Fjareignir samtals ..........ccccoceiiiiniiincnece e 36.203.912 4.833.375 41.037.287 41.037.287

bad er alit stiornenda samsteedunnar ad bokfaert verd fjareigna sem flokkast sem lan og krofur endurspegli
gangvirdi peirra.
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17. Fjareignir, frh.:

Taflan hér a eftir synir fjareignir faerdar a gangvirdi eftir verdmatsadferd:

Stig 1 Stig 2 Stig 3 Samtals
2017
Fjareignir & gangvirdi .........ccccccvveeviiieeniiie e 21.399.134 11.311.147 3.325.862 36.036.143
2016
Fjareignir @ gangvirdi .........cccccoeeiiiiiiniiieenieeee 21.928.060 11.354.790 2.921.062 36.203.912

| Stig 2 eru feerdir verdbréfasjodir og fjareignir par sem ekki er virkur markadur. Matid & eignunum akvardast af
nylegum vidskiptum o6tengdra adila eda kauptilbodum fra 6tengdum adilum. Einnig er studst vid gangvirdi annarra
sambeerilegra fjareigna. Gengi a sjédum er reiknad ut fra gengi undirliggjandi eigna.

Vid mat a fjarfestingum sem falla undir stig 3 eru medal annars notud gogn eins og verdmat fra rekstraradilum
fiarfestinga- og fagfjarfestasjéda.

Stig 3

3 - Lo - Tt R 20 L I TPV P TP 2.921.062

657.298

( 655.425)

402.927

3.325.862

Fjareignir i stigi 3 samanstanda af éskradum hlutabréfum sem eru faerd a kaupverdi, 6skradu skuldabréfi sem er
feert & kaupkrofu og sjodum med oskradar eignir sem eru feerdir & gengi sem er reiknad af umsjonaradila
sjodanna.

18. Verobréf

Verdbréf & gangvirdi greinast pannig: 2017 2016
Skuldabref:

RIKIStryggd VEIODIET ... 13.126.336 14.049.422
ONNUP SKUIAADIET ........oviiiieeeee e 5.677.171 6.150.362
SKUIdabréf SAMLAIS ........cocuiiiiii e 18.803.507 20.199.784

Hlutdeildarskirteini:

Skuldabréfasjodir med rikistryggdum verdbréfum 386.211 703.495
ABKIr SKUIAADIETaSiOOIN ......cveeiiieiieecee et aee s 1.100.104 1.395.574
Hlutdeildarsjédir par sem liftryggingatakar bera fjarfestingarahaettu ....................... 4.029.728 3.251.321
Hlutdeildarskirteini Samtals ... 5.516.043 5.350.390
Hlutabréf:

SKIad i KAUPNOI ... 8.281.758 7.990.092
L@ 1y Yo IR 2.294.019 1.864.818
HIUtabréf Samials ..........ooeiiiii e 10.575.777 9.854.910
Onnur verabréf:

Fasteignaf@log ........cooiiiiii s 623.812 536.478
BUNAIN INNIAN ...t e e e e e e e eanees 517.004 262.350
ONNUP VErdDIréf SAMLAIS ........c.cvevevevceevcvctetceetcvet ettt ee et st es s a e s s seaeseaeaeeas 1.140.816 798.828
V2= 1001 o] 1= PSP PR P P SPTPROP 36.036.143 36.203.912

Samsteeduarsreikningur Sjova-Almennra trygginga hf. ario 2017 22 Allar fjarheedir eru i plisundum krona



Skyringar, frh.:

19. Endurtryggingaeignir
Endurtryggingaeignir greinast pannig: 2017 2016

Hluti endurtryggjenda i vatryggingaskuld:

I6gjaldaskuld 153.155 137.417
T = TS] (U Lo S 602.597 636.956
Hluti endurtryggjenda i vatryggingaskuld samtals ...........cccocceeeviiee e 755.751 774.373
Krafa @ endurtryggiendur ........oooiiie i 36.282 23.541
=1 g o[0T 1Yo o 1 aTo F=T=T T | o 1 SRS 792.033 797.914
20. Vidskiptakrofur og adrar krofur
Vidskiptakrofur og adrar kréfur greinast pannig: 2017 2016
Vidskiptakroéfur tengdar vatryggingastarfsemi .......ooooeveeiciee e, 4.842.070 4.426.322
Afdreginn fiarmagnstekjuskattur ............cccvvi i 244.333 322.361
o] = T ) {1 PSPPSR 91.900 13.837
Virdisryrnun vidskiptakrafna ... ( 394.310) ( 423.566)
Vidskiptakrofur 0g adrar KrOfUF...........c.eoiiiiiiiii e 4.783.993 4.338.954
21. Eigio fé
Hlutafé

Heildarhlutafé félagsins samkveemt sampykktum pess er 1.490 millj. kr. i arslok 2017. Allt hlutafé er greitt ad fullu.
Eitt atkveedi fylgir hverjum einnar krénu hlut i félaginu. Félagid a eigin hlutabréf ad nafnverdi 65 millj. kr. sem
feerd eru til leekkunar & eigin fé.

Ardgreidslur

Ardgreidslur til hluthafa eru feerdar til laekkunar a eigin fé pegar peer hafa verid sampykktar a adalfundi.
Samkveemt I6gum um hlutaféldég nr. 2/1995 ma uthluta sem ardi hagnadi samkvaemt sampykktum arsreikningi
sidasta ars, yfirfaeerdum hagnadi fra fyrri arum og frjalsum sjodum. Hins vegar takmarkar gjaldpolsakveedi paer
hamarksfjarhaedir sem félagid getur greitt sem ard til hluthafa sinna.

Yfirverd

Yfirverdsreikningur hlutafjar synir pad sem hluthafar félagsins hafa greitt umfram nafnverd hlutafjar sem félagié
hefur selt. Samkvaemt 16gum um hlutafélog skal félagid binda 25% af nafnverdi hlutafjar i 16gbundinn varasjod,
sem ekki ma nota til ad greida hluthéfum ard. Yfirverdi umfram 25% af nafnverdi hlutafjar getur félagid radstafad.

Oradstafad eigid fé
Oradstafad eigid fé er uppsafnadur hagnadur eda tap vegna starfsemi félagsins ad fradregnum ardgreidslum og
framlégum i I6gbundinn varasj6d.

Bundid eigio fé

Samkveaemt I6gum um arsreikninga skal félagid binda éinnleystan hagnad af matsbreytingum & fjareignum sem
tilgreindar hafa verid a gangvirdi gegnum rekstur og faera & sérstakan gangvirdisreikning medal eigin fjar sem
Oheimilt er ad uthluta sem ardi, ad teknu tilliti til skattahrifa eftir pvi sem vié a.

Samkvaemt sému légum skal félagié binda hlutdeild i hagnadi détturfélags umfram méttekinn ard.
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22. Gijaldpol

Gjaldpolshlutfall(SCR) i samreemi vi® matsreglur Solvency Il i arslok fyrir ardgreidslu greinist pannig:

2017 2016
EiginfArgrunnUuI ..o s 15.100.083 17.166.112
VAatryggingarah@eatta ...........coooiioiii s 7.271.236 7.957.967
MarkadSaAhEBta .........cociiiiiiei s 6.207.809 5.587.558
MOtaBiladh@etta ........cccoiiiiie e 802.977 1.015.474
FJOIPaatting@aNTf .......ceiieieiee e ( 4.176.634) ( 4.641.329)
ReKSrardhaatta .........coooiiiiie e 599.112 556.850
ABIdgun vegna frestadra skatta ..o ( 1.498.630) ( 1.466.713)
GJAlAPOISKIAFA ...t 9.205.870 9.009.807
Gjaldpolshlutfall fyrir ard ( SCR ) ...cceeiieiiie e 1,64 1,91
Gjaldpolshlutfall eftir ard ( SCR ) ..cceeiiiieiiieie e 1,48 1,61

23. Vatryggingaskuld

Vatryggingaskuld greinist pannig: 2017 2016
Vatryggingaskuld (heild):
TIONASKUIA ... 15.953.978 14.913.390
VilAArafSIAtIUT ... s 458.039 436.710
10GJAIAASKUIT ...t 6.057.430 5.537.579
Vatryggingaskuld ...........ccooiiiiiiii e 22.469.447 20.887.679
Hluti endurtryggjenda:
THONASKUID ...ttt 602.597 636.956
18GJAlAASKUIA ... 153.155 137.417
HIUti endUurtrygg@ienda .........eeiiie e 755.751 774.373
Eigin vatryggingaskuld:
THONASKUID ...ttt 15.351.381 14.276.434
VilAArafSIAtIUT ... s 458.039 436.710
18GJAlAASKUIA ... 5.904.275 5.400.162
Eigin VAtryggingasKuld ............cooiiiiiiiiii e 21.713.696 20.113.306
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23. Vatryggingaskuld, frh.:

Asetlun vegna tilkynntra tjéna, tiénakostnadar og kostnadar vegna ordinna en 6tilkynntra tjona er skuldfeerd ad
fradregnu vaentanlegu hrakvirdi tjionamuna. Heildarfjarhaed hrakvirdis i arslok 2017 og 2016 er 6verulegt.

Tjénaskuld er mat & fjarhagslegri skuldbindingu sem hvilir & samstaedunni vegna égreiddra tjona i heild sinni, pad
er tilkynntra tjona og ordinna en 6tilkynntra tjona i arslok.

bréun vatryggingaskuldar & arinu greinist pannig:

Hlutdeild
2017 endur-
Heild tryggjenda i eigin hlut
Tjénaskuld:
Tjonaskuld i upphafi Ars ........cccoiiiiiiei e 14.913.390 ( 636.956) 14.276.434
Greidd tjén & arinu vegna eldri &ra .........cocoeieiiiiniee e ( 5.913.072) 199.688 ( 5.713.383)
Breyting tjonaskuldar vegna tjéona arsins ..........ccccceevieeeiiieeennnen, 6.740.456 ( 122.168) 6.618.288
Breyting tjonaskuldar vegna tjona fyrri ara ..........ccccoeeeevevcienece. 161.118 ( 43.161) 117.957
Breyting @ ahaettudlagi .......ocoovveeviiiie e 52.086 0 52.086
TJOnaskuld i ArsloK .......c.coociiiiieiiieee e 15.953.978 ( 602.596) 15.351.382
Idgjaldaskuld:
18gjaldaskuld i upphafi Ars .......ccoccivieeicee e 5.537.579 ( 137.417) 5.400.162
Breyting @ @riNU ......ocveieiie e 519.851 ( 15.738) 504.113
16gjaldaskuld i Arslok ...........ccoiiiiiieiiie e 6.057.430 ( 153.155) 5.904.275
Hlutdeild
endur-
2016 Heild tryggjenda i eigin hlut
Tjoénaskuld:
Tjonaskuld i upphafi Ars .......occcoiiiiiii e 14.494.708 ( 927.493) 13.567.215
Greidd tjén & arinu vegna eldri &ra ... ( 5.821.438) 227.468 ( 5.593.970)
Breyting tjonaskuldar vegna tjona arsins ...........ccccoceeeinieenieennen. 5.998.808 ( 72.212) 5.926.596
Breyting tjonaskuldar vegna tjéna fyrri ara ...........ccocoevieniiienen 230.632 135.281 365.913
Breyting & ahaettudlagi ...........ccoceerieiiiiiiie e 10.680 0 10.680
Tionaskuld i ArsloK ........ccociiiiiiiiiec e 14.913.390 ( 636.956) 14.276.434
I6gjaldaskuld:
16gjaldaskuld i upphafi &rs .........cccoooiiiiiiii 5.161.313 ( 143.545) 5.017.768
Breyting @ @rinNU ........coociiiiii 376.266 6.128 382.394
18gjaldaskuld i ArsloK ...........ccoeiiiiiieiiieecee e 5.537.579 ( 137.417) 5.400.162

Samsteeduarsreikningur Sjova-Almennra trygginga hf. ario 2017 25 Allar fjarheedir eru i plisundum krona



Skyringar, frh.:

23. Vatryggingaskuld, frh.:

Préun tjonaskuldar a arinu 2017, tjon arsins:

Hlutdeild
endur-
Heild tryggjenda i eigin hlut
Greitt vegna tjona sem urdu @ arinNU .........coceveeiinecneenenee e 5.206.732 ( 93.581) 5.113.151
Tjonaskuld vegna tjéna sem urdu & arinu .........cccoeceevieeiieeieeenee. 6.740.456 ( 122.168) 6.618.288
Breyting tjonaskuldar vegna tjoéna fyrri ara ..........ccocoveniiicicnens 213.204 ( 43.161) 170.043
THON BISINS .t 12.160.392 ( 258.909) 11.901.483
Heildartjénagreidslur arsins greinast pannig:
Greitt vegna tjonsatburda sem urdu @ arinu .........c.cceceveeneeiennnnn 5.206.732 ( 93.581) 5.113.151
Greitt vegna tjonsatburda fyrri @ra ..........cccccevviiiiieniienee 5.913.072 ( 199.688) 5.713.383
BOKFEBIO 0N ..o 11.119.804 ( 293.269) 10.826.535
Préun tjonaskuldar a arinu 2016, tjon arsins:
Hlutdeild
endur-
Heild tryggjenda i eigin hlut
Greitt vegna tjéna sem urdu & Arinu ..........ccoceeriiiniiienececeee, 5.019.250 ( 61.057) 4.958.193
Tjonaskuld vegna tjéna sem urdu & arinu .........ccceeceevviennceneeenne. 5.998.808 ( 72.212) 5.926.596
Breyting tjonaskuldar vegna tjéna fyrri ara ...........ccocoeviiiiiiennnn. 241.311 135.281 376.592
THON BISINS .ttt 11.259.369 2.012 11.261.381
Heildartjénagreidslur arsins greinast pannig:
Greitt vegna tjénsatburda sem urdu & arinu .........ccccceeeeevieeneeenen. 5.019.250 ( 61.057) 4.958.193
Greitt vegna tjénsatburda fyrri &ra ............cocoeiiiiiiiiiiie 5.821.438 ( 227.468) 5.593.970
BOKFEBIO 0N ..ot 10.840.688 ( 288.525) 10.552.162

Samstaedan notar télfreediadferdir vid ad asetla endanlegan kostnad vegna ordinna tjéna. Ahzetta tengd
skadatryggingum og pa sérstaklega slysatryggingum er had mérgum pattum.

Tjénaskuld vegna tilkynntra tjéna er asetlun fyrir peim tjonum sem tilkynnt hafa verid til félagsins ad fradregnu pvi
sem pegar hefur verid greitt vegna pessara tjona. Starfsfolk tjonasvids vinnur azetlun fyrir hvert tjon miéad vid pa
vitneskju sem fyrir hendi er um tjénsatvik pegar tjon er tilkynnt og eru breytingar gerdar pegar nyjar upplysingar
berast um einstok tjéon. Reglulega fer fram endurmat a tjénsasetlunum. Ef ekki eru fyrirliggjandi betri upplysingar
er medaltjonsfjarhaed i vidkomandi vatryggingagrein notud.

| vidauka & bls. 43 ma sja préun tjonaskuldar i skadatryggingum hja samstaedunni og forvera hennar &
undanlidnum tiu arum og stdédu hennar i arslok 2017.

Mat & tjénaskuld sem byggir & matsreglum samkvaemt Solvency Il gjaldpolsreglum. Adferdin byggir & pvi ad meta
veent gildi eda medaltal (likindafraedilegt vegid® medaltal) & nuvirtu greidslufleedi fyrir niverandi skuldbindingar,
dreift yfir uppgjorstimabil samningsins. Vid utreikning a veenta gildinu er tekid tillit tii markads- og
tryggingafraedilegra upplysinga sem eru faanlegar a peim tima sem matid a sér stad. Vid utreikning a tjonaskuld
er safninu skipt upp i einsleita ahaettuhdpa (e. homogenous risk groups) og tjénskuldin metin fyrir hvern hoép fyrir
sig. Veent gildi tjonaskuldarinnar er kallad besta mat (e. best estimate).

Til vidboétar vid besta mat tjonaskuldar er reiknad Ut dheettualag (e. risk margin) en su upphaed stendur fyrir
aazetladan vidbotarkostnad sem utanadkomandi adili pyrfti ad taka a sig vid yfirtéku a vatryggingaskuldbindingum
félagsins.

I6gjaldaskuld i efnahagsreikningi er sa hluti idgjalda vegna tekinnar vatryggingaahaettu sem tilheyrir naesta
reikningsari, ad teknu tilliti til nidurfellingar idgjalda.
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24. Skatteign

Skatteign greinist pannig: 2017 2016
Tekjuskattsskuldbinding 1.1, ..o 13.023 12.219
TeKjUSKAttUI ArSINS ....vvieeceie e e et e e e e e e e nnees ( 339.487) ( 375.085)
[ To T ¢= Y u il a T I Y = 1= S ( 2.333) 15.390
5 T 0 e =Y o X PRSP 346.843 360.499
S 6= 1 LY T T T e 1SR 18.046 13.023
Tekjuskattsskuldbinding greinist a eftirtalda lidi: 2017 2016
REKSIrarfJArMUNIE ... e e et e e e s taeeeaneeeeennes ( 22.104) ( 31.452)
ViIBSKIPIAKIOTUE ...ttt enean 34.869 43.355
P 1= P=T =T T o USRS 5.281 1.120
Tekjuskattsskuldbinding 31.12. ..o 18.046 13.023

25. Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir

Vidskiptaskuldir og adrar skuldir greinast pannig: 2017 2016
RV Ao E=T 0 o] €= TS PSS 1.223.935 1.244.760
Skuldir vegna endurtrygginga ........ccceeeeiiiie e 88.639 99.167
Vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir ............ccccoveiiiiiiiiiie e 1.312.573 1.343.927
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Ahzttustyring
26. Yfirlit
Eftirfarandi aheetta fylgir starfsemi samsteedunnar:
- vatryggingaahatta
- métadiladhaetta
- lausafjarahaetta
- markadsahaetta
- gjaldmioladhaetta
- rekstrarahaetta
- eiginfjarahaetta
i pessum skyringum er gerd grein fyrir peim ahasttupattum sem samstaedan byr vid vegna ofangreindra ahaetta,
markmidum, stefnu og adferdum samstaedunnar vid ahaettumat og aheettustjéornun og eiginfjarstyringu hennar.

Markmid samsteedunnar med aheettustyringu er ad greina pa ahaettu sem huan byr vid, setja vidmid um
ahaettutdku og hafa eftirlit med henni. Ahaettustefna samstaedunnar, ahasttumaelikvardar og adferdir eru yfirfarnar
reglulega til ad greina breytingar & markadi og starfsemi samstaedunnar. Med starfspjalfun leggur félagid grunn
ad ogudu eftirliti par sem allir starfsmenn eru medvitadir um hlutverk sitt og skyldur.

Stjérn félaga samsteedunnar akvarda hvernig eignum hennar skuli dreift til pess ad féloégin nai
fiarfestingarmarkmidum sinum. Fravik fra akvardadri dreifingu eigna og samsetning eignasafnsins eru stédugt
yfirfarin af starfsménnum samstaedunnar.

Starfsmenn samstaedunnar vinna utreikning a gjaldpolskrofu Solvency Il og framkvaema eigid aheettu- og
gjaldpolsmat i samvinnu vid stjérn. | eigin ahaettu og gjaldpolsmati (e.ORSA) er tilgreind helsta ahaetta sem
félagid stendur frammi fyrir sem er ekki hluti af stadladri formulu Gtreiknings a gjaldpolskréfum skv. Solvency |l.
Arlega er skyrsla um eigi® dhaettu- og gjaldpolsmat send Fjarmalaeftirlitinu til umsagnar.

27. Vatryggingaaheaetta
Ahzettan sem felst i hverjum véatryggingasamningi samanstendur af ahaettu 4 ad vatryggdur atburdur eigi sér stad
0g ovissu um endanlega tjonsfjarhaed.

Fyrir vatryggingasamninga par sem likindareikningi er beitt vid verdmat og radstéfun stendur samsteedan frammi
fyrir peirri meginahaettu ad tjonsfjarhaedir verdi ad medaltali heerri en asetlad var, alvarleiki peirra eda tidni verdi
meiri eda stortjon fleiri en rad var fyrir gert. Vatryggdir atburdir eru ofyrirsédir og rauntidni og endanlegar
fiarhaedir tjona geta verid frabrugdnar azetlunum sem reiknadar eru a grundvelli télfraedilegra adferda.

Samsteedan hefur métad stefnu vardandi gerd vatryggingasamninga par sem 16gd er ahersla a fjdlbreytileika
sampykktrar vatryggingaaheettu og ad hver og einn flokkur feli i sér fleiri ahaettuflokka til ad draga ur 6vissu
aaetladrar nidurstddu og umfangi aheettu.

Samstaedan stendur frammi fyrir fjarhagslegri ahaettu vegna fjareigna sinna, endurtryggingaeigna og
vatryggingaskuldar. Megin fjarhagsleg ahaetta samstaedunnar er ad fjareignir naegi ekki fyrir skuldbindingum
vegna vatryggingasamninga hennar og tengist pvi ymis markadsahaetta vatryggingaahaettunni.

Eignastyringarahaetta
Samstaedan jafnar vatryggingaskuld sina med safni verdbréfa og fjareigna sem hadar eru markadsaheettu.

Verdbreéf faerd a gangvirdi gegnum rekstarreikning: 2017 2016
Verdbréf skrad i Nasdaq Iceland ...........c..oovviiiiiiiiiiiee e 27.296.963  28.980.217
Sjodir med skradum verdbréfum ...........ccooiiiiiiii e 1.383.590 1.013.921
OSKIAB VEIBIIET ......oevieieciiciete ettt 3.325.862  2.958.454
VErObré&f SAMIAIS ......oiiiiiie et n e 32.006.415  32.952.592
Krafa @ endurtryggiendur ...........oooiiiiiiiiie et 36.282 23.541
VidskiptakrOfur 0g adrar KrOTUN ............oiiiiiiiiiiiiiie e 4.539.660 4.016.593
[ F= Tl [ o= STy i =SSOSR 950.835 1.062.663
ST 001 = | SRS PRRPRRN 37.496.909 38.055.389
Eigin vatryggingaskuld .............cooiiiiiiii i 21.713.696  20.113.306
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27. Vatryggingaaheetta, frh.
Verdbréf eru sett fram an verédbréfa tengdum peim liftryggingarsamningum par sem fjarfestingarahasttan er borin
af vatryggingataka ad fjarhaed 4.030 millj.kr.i arslok 2017.

Samsteedan jafnar sj6dsfleedi af eignum og skuldum i safni sinu med pvi ad aaetla medalliftima peirra.

Medallengd vatryggingaskuldbindinga er reiknud med nuvirtu greidslufleedi vatryggingaskuldbindinga. beir peettir
sem hafa ahrif 8 medallengdina eru timasetningar og upphaedir greidslufleedis vatryggingaskuldar og vaxtaferill
notadur til navirdingar. Aukinn hlutfallslegur tjonapungi a nylegum tjénsarum getur laekkad medallengdina sem
og haekkun & markadsvoxtum. Aukinn hlutfallslegur tjénagreidslupungi & seinni tjonsarum getur aukid

medallengdina sem og leekkun & markadsvoxtum.

2017 2016
Eignatryggingar (A6) ..coceeeo it 1.1 1,2
Sj0-, flug- 0g farmtryggingar (Ar) ........oocueeeoiiiiie s 0.7 0,7
Logbodnar 6kutaekjatryggingar (Ar) ......ccoocveie i 1.5 1,7
Fridlsar 6kuteekjatryggingar (Ar) ........oocueee i 0.6 0,6
Abyrgdatryggingar (Ar) ......cccoeeeeeeeeeeeeeeee ettt en et 2.7 2,7
Almennar slysa-og sjukratryggingar () ........coooeeeeiiiieeii e 1.5 1,6
AVINNUSIYSAtryggingar (A1) .....eeee o e 1.9 1,8
Sjukrakostnadartryggingar () .......ceeeeiueiee i 0.3 0,9
Frumtryggingar SamIals (Ar) ........ooiiiiiiiiii s 1,6 1,8
LIftrYGQINGAI (A1) .eeeeeeeee ettt n 0.8 0,8
HEIISULIYGGINGAI (1) ..eeiiiiiie et n 1.3 1,3

Eftifarandi t6flur syna asetlad sjodsflaedi, an vaxta, vegna peirra eigna og skulda sem tilheyra vatrygginga-
samningum samstaedunnar i arslok:

A=xtlad sjodsfladi

Bokfaert
verd 0-1 ar 1-2 ar 2-3 ar 3-4 ar 24 ar
2017
Fjareignir, tengdar vatryggingasamningum
Verdbreéf feerd & gangvirdi gegnum rekstrarreikning:

Verdbréf skrad a
Nasdaq Iceland ............. 27.296.963 10.503.211 2.865.061 8.258.061 278.561 5.392.069
Sjédir med skradum

bréfum ...l 1.383.590 1.383.590 0 0 0 0
Oskrad verdbréf ............ 3.325.862 2.905.159 0 0 0 420.703
Verdbréf samtals ........... 32.006.415 14.791.960 2.865.061 8.258.061 278.561 5.812.772
Krafa a endurtr. ............. 36.282 36.282 0 0 0 0
Vidskiptakrofur .............. 4.539.660 4.539.660 0 0 0 0
Handbaert fé .................. 950.835 950.835 0 0 0 0
Samtals ........cccoeeeineennn. 37.533.191  20.318.736 2.865.061 8.258.061 278.561 5.812.772
Eigin idgj.- og agédask. .  6.362.314 6.362.314 0 0 0 0
Eigin tjénaskuld ............. 15.351.381 7.160.496 4.251.812 1.903.568 878.774 1.156.732
Mism. i sjodsflaedi ......... 15.819.496 6.795.926 ( 1.386.751) 6.354.493 ( 600.213) 4.656.040

Samsteeduarsreikningur Sjova-Almennra trygginga hf. ario 2017 29 Allar fjarheedir eru i prisundum krona



Skyringar, frh.:

27. Vatryggingaaheetta, frh.:

2016

Aztlad sj6dsflaedi

Fjareignir, tengdar vatryggingasamningum
Verdbréf faerd & gangvirdi gegnum rekstrarreikning:

Verdbréf skrad a
Nasdaq Iceland .............
Sj6dir med skradum
bréfum .........cooeeieee.
Oskrad verdbréf ............
Verdbréf samtals ...........
Krafa a endurtr. .............
Vidskiptakrofur ..............
Handbeaert fé ..................
Samtals ......ccccceeeeeennnn

Eigin i6gj.- og agodask. .
Eigin tjénaskuld .............

Mism. i sjodsflaedi .........

Eignatryggingar .............
Sjo-, flug- og farmt. ........

Légb.6kutaekjatr. ...........
Frjalsar 6kuteekjatr. .......
Abyrgdatryggingar .........
Greidslu- og efndavatr. ..
Slysa-og sjukratr. ..........
Atvinnuslysatryggingar ..
Sjukrakostnadartr. .........
Endurtryggingar .............
Liftryggingar ..................
Heilsutryggingar ............

Bokfaert
verd 0-1 ar 1-2 ar 2-3 ar 3-4 ar 24 ar
28.980.217 11.712.054 279.986 3.240.151 8.321.219 5.426.807
1.013.921 534.701 479.220 0 0 0
2.958.454 2.128.001 0 0 0 830.453
32.952.592 14.374.756 759.206 3.240.151 8.321.219 6.257.260
23.541 23.541 0 0 0 0
3.747.171 3.747.171 0 0 0 0
1.062.663 1.062.663 0 0 0 0
37.785.967  19.208.131 759.206 3.240.151 8.321.219 6.257.260
5.836.872 5.836.872 0 0 0 0
14.276.434 6.299.583 3.769.460 1.831.737 956.078 1.419.576
17.672.661 7.071.676 ( 3.010.254) 1.408.414 7.365.141 4.837.684

Taflan hér ad nedan synir skiptingu vatryggingaskuldar eftir tryggingategundum:
31.12.2017 31.12.2016
Hlutdeild Hlutdeild
endur- endur-

Heild tryggjenda i eigin hlut Heild tryggjenda i eigin hlut
2.965.912 375.695)  2.590.217 2.635.923 ( 381.269) 2.254.654
303.022 19.358 322.380 224120 ( 48.248) 175.872
10.390.984 36.321) 10.354.663 9.812.148 0 9.812.148
1.528.247 0 1.528.247 1.338.310 0 1.338.310
2.372.517 56.123)  2.316.393 2217193 ( 45.174) 2.172.019
7.596 0 7.596 3.106 0 3.106
1.290.745 0 1.290.745 1.137.848 0 1.137.848
2.132.506 0 2.132.506 2.119.634 0 2.119.634
20.032 0 20.032 15.300 0 15.300
75.324 0 75.324 75.428 0 75.428
541.620 19.747) 521.874 535.224 ( 46.997) 488.227
840.942 287.222) 553.720 773.445 ( 252.685) 520.760
22.469.447 755.751) 21.713.696 20.887.679 ( 774.373) 20.113.306

Samtals ......cccoeeeeeveennnnn.

Helstu forsendur vid mat a vatryggingaskuld
Mat a vatryggingaskuld og paer forsendur sem notadar eru byggja a mati stjornenda. baer byggja a reynslu, pvi
ad proun tjona til framtidar fylgi svipudu mynstri og i fortidinni, innri upplysingum, ytri markadsupplysingum og
vaentingum og 68rum utgefnum upplysingum. betta hefur i for med sér mat tengt medaltjonakostnadi, verdboélgu
og tjénatidni fyrir hvert tjonsar. Forsendur eru endurskodadar reglulega i peim tilgangi ad tryggja raunhaeft og

sanngjarnt mat.
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Afkoma samstaedunnar er naem fyrir eftifarandi pattum og synir taflan ahrif 8 afkomu samstaedunnar eftir skatta.

Forsendu-

breytingar 2017 2016
THONALIONT .. e +-1%  1.103.346 1.028.251
MEOBAILION ...t +-1% 101.659 97.202
Of-/lvanmat tjonaskuldar i langtimagreinum ............ccccooiiiiniiee e, +/- 10% 1.051.007 1.006.443
IOGJOIA ..ot +-1% 140.898 132.433

Endurtryggingarahatta

Samsteedan styrir vatryggingaahaettu sinni medal annars med gerd endurtryggingasamninga, par sem hluti af
ahaettutdku er feerdur yfir til endurtryggjenda. Endurtryggingaaheetta felst i pvi ad endurtryggjendur greidi ekki
sinn hlut i tjiénum. Oft tekur langan tima ad gera upp tjén. A peim tima getur fjarhagsleg stada endurtryggjanda
breyst & pann hatt ad hann verdi 6faer um ad standa vid skuldbindingar sinar. Félagi® hefur sett sér stefnu um
endurtryggjendur, par sem fram kemur ad endurtryggjendur félagsins skuli hafa ad lagmarki matseinkunnina A-
fra Standard & Poor's (S&P). Med pessu er leitast vid vid draga ur heettu & ad endurtryggjendur greidi ekki sinn
hlut i tjéonsatburéum. Eftirfarandi tafla synir skiptingu idgjalda til endurtryggjenda i sjalfvirkum
endurtryggingasamningum midad vid flokkun S&P fyrir arid 2017 og asetlun um skiptingu fyrir arid 2018.

2018 2017
AV ettt 75,2% 72,5%
A ettt e e s et e e e e eer e 18,7% 22,3%
A e 6,1% 5,2%
SAMEAIS <. vveo oo e e e ee e e e ee e ee e ee s ee s ee e e e e es e es e ees e eeeeee s ee s e en e eeeene 100,0% 100,0%

Vaxtaahaetta

Steersti hluti fjareigna samstaedunnar er vaxtaberandi. Naemnigreining fyrir vaxtaaheaettu synir hvernig breytingar
a gangvirdi verdbréfa sveiflast vegna breytinga @ markadsvoxtum a reikningsskiladegi. Fyrir fjareignir og
vatryggingasamninga tengist naemnigreiningin adeins pvi fyrrnefnda par sem bokfaert verd vatryggingasamninga
er ekki naeemt fyrir breytingum a markadsaheettu. Laust handbeert fé samsteedunnar er fjarfest i

skammtimaverdbréfum til skemmri tima en eins manadar.

Stjérnendur samstaedunnar framkvaema neemnigreiningu & skradum vaxtabreytingum a manadarfresti med pvi
ad meta aaetladar breytingar i eignaséfnum midad vid hreyfingar um 100 punkta i 6llum avéxtunarferlum
fiareigna og fjarskulda. bessi namnigreining synir heildarnaemi samstaedunnar fyrir vaxtabreytingum.

Haekkun avoxtunarkréfu um 100 punkta i arslok hefdi leitt til 663 millj. kr. minni hagnadar fyrir skatta a arinu
2017 (2016: 787 millj. kr. minni hagnadur). Laekkun avoxtunarkréfu um 100 punkta i arslok heféi leitt til 708
millj. kr. meiri hagnadar fyrir skatta & & arinu 2017 (2016: 777 millj. kr. meiri hagnadur). Ahrifin & eigié fé yrdu pau
sému og & afkomuna.

Verdahaetta

Neemnigreining fyrir verdahaettu synir hvernig breytingar a gangvirdi verdbréfa sveiflast vegna breytinga a
markadsverdi, hvort sem verdbreytingarnar eru vegna einstakra fjarfestinga, utgefanda verdbréfa eda allra patta
sem hafa ahrif a alla fjarmalagerninga sem vidskipti eru med a markadi.

Vegna pess ad meirihluti fjareigna samsteedunnar er bokfaerdur & gangvirdi og gangvirdisbreytingarnar feerdar i
rekstrarreikning, munu allar breytingar a adstaeedum & markadi hafa ahrif & fjarfestingatekjur samstaedunnar.
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28. Motaodiladhaetta
Métadilaahaetta er haettan a fjarhagslegu tapi ef vidskiptamadur eda motadili i fjarmalagerningi getur ekki stadid
vid umsamdar skuldbindingar sinar vid samstaeduna. Tapadar vidskiptakrofur samstaedunnar hafa verid
6verulegar i hlutfalli vid veltu.

itarlega er fylgst med vanskilum & idgjéldum og tapsahaetta yfirfarin reglulega med mati & stédu einstakra
vidskiptamanna. Vidskiptamenn i vanskilum eru flokkadir sem aheettusamir og geta ekki att i frekari vidskiptum
vi® samstaeduna fyrr en peir hafa greitt nidur skuldir sinar.

Bokfeert verd fjareigna synir hamarks motadilaahaettu. Hamarks motadilaahaetta a uppgjorsdegi greinist pannig:

2017 2016
VBIBDIES ...ttt ettt ettt ettt 32.006.416  32.952.591
ENndurtryggingakrofur .........oooiiieeeie e 36.282 23.541
Vidskiptakrofur 0g @drar KFOTU ..........oeoiiireiiiee e e 4.783.993 4.338.954
[ o TaTe ] o= =T i USSP 950.835 1.062.663
T 1= T USSP 37.777.525 38.377.749

Verdbréf eru sett fram an verébréfa tengdum peim liftryggingarsamningum par sem fjarfestingaraheettan er borin
af vatryggingataka.

Aldursgreining vidskiptakrafna sem ekki hafa verid virdisryrdar er eftirfarandi:

2017 2016
Hvorki gjaldfallnar Né VirGiSrYrOar ...........cceeeiiiieeiiee et 3.870.537 3.635.861
TvanSKIlUM 1 =30 DAGAT ..ot nn s 241.156 191.167
T vansKiluM 31 - 90 DAGAT ........coeveeeeeeeee ettt enn s 84.243 73.509
[ vanskilum 971 = 120 AGAT ......coovveeeeeeeeeeeeeee et n e, 30.009 102.219
[ =T = o oL SRS 4.225.945 4.002.756

Virdisryrnun hefur veri® reiknud vegna krafna sem kunna ad tapast og byggir & mati stjérnenda og reynslu fyrri
ara. bad er dlit stjornenda samsteedunnar ad bokfeert verd vidskiptakrafna og annarra skammtimakrafna
endurspegli gangvirdi peirra.

Yfirlit um hreyfingar a virdisryrnun viéskiptakrafna og annara krafna a arinu er eftirfarandi:

2017 2016
Virdisryrnun i UPPhafi @IS ....oooeeiiiie e 423.566 452.618
GJAlAfEErSIa ArSINS ....oveiieiiiiie e 47.118 7.684
Endanlega tapad @ @riNU .........cocueoiiiiiiiec e s ( 76.374) ( 36.736)
VIrOISIYINUN §1OK ArS ... s 394.310 423.566
Eftirfarandi tafla synir fjareignir félagsins eftir alpjédlegu lanshaefismati utgefanda peirra:
2017 A BBB BB Ekki skrad Samtals
Verdbréf ... 6.827.583 8.698.519 1439 16.478.875 32.006.416
Endurtryggingar 792.033 0 0 0 792.033
Vidskiptakréfur og adrar krofur ............. 0 244333 0 4.539.660 4.783.993
Handbaert fé .......cccccoviieiiie, 0 950.835 0 0 950.835
Samtals ... 7.619.616 9.893.687 1.439 21.018.535 38.533.277
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28. Motadilaahaetta frh.:

2016 A BBB BB Ekki skrad Samtals
Verdbréf ... 0 17.619.501 2913 15.330.177  32.952.591
Endurtryggingar ........ccceeeeeeiiieeeieenne 797.914 0 0 0 797.914
Vidskiptakrofur og adrar krofur ............. 0 322.361 0 4.016.593 4.338.954
Handbaert fé ..o 0 1.062.663 0 0 1.062.663
Samtals .....cocoeeiiiiii 797.914  19.004.525 2913 19.346.770 39.152.122

29. Lausafjarahaetta

Lausafjarahaetta er haettan a pvi ad samstaedan geti ekki stadid vid skuldbindingar sinar pegar pezer gjaldfalla.
Samsteedan parf alltaf ad hafa naegjanlegt laust fé til ad geta meett 6fyrirsédum breytingum i fjarmognun eda
markadsbresti. Hluti fjarmalagerninga samsteedunnar eru fjarfestingar i 6skradum verdbréfum sem ekki eru
vidskipti med & skipuldgdum mdrkudum og almennt getur tekid nokkurn tima ad innleysa. bvi gaeti samsteedan
stadid frammi fyrir pvi ad geta ekki innleyst fjarfestingar sinar, fyrir fjdrhaedir naleegt gangvirdi peirra, i pvi skyni
ad meeta lausafjarporf sinni.

Til ad lagmarka pessa ahaettu hefur samstaedan stefnu um lagmarks handbaert fé a hverjum tima og til vidbétar
er gert rad fyrir ad skradar fjareignir samstaedunnar, sem eru stér hluti af heildareignum hennar, sé haegt ad
innleysa med stuttum fyrirvara.

Veent sjodsfleedi eigna og skulda, an vaxta, er eftirfarandi:

Enginn

2017 0-1 ar 1-5 ar Yfir 5 ar gjalddagi Samtals
Eignir:
Verdbréf ... 15.606.501  12.674.335 4.161.115 3.594.193  36.036.144
Endurtryggingaeignir ...........cccceeveveeeennes 792.033 0 0 0 792.033
Vidskiptakrofur og adrar krofur ............. 4.783.993 0 0 0 4.783.993
Handbaert fé ........cccoooviiiiie 950.835 0 0 0 950.835
Fjareignir samtals 22.133.362 12.674.335 4.161.115 3.594.193  42.563.005
Skuldir:

Tjonaskuld .......cocoviieiiiiiiieeniec e 7.641.058 7.675.151 637.770 0 15.953.979
I6gjalda- og agodaskuld .............cceueeee 6.515.469 0 0 0 6.515.469
Liftrygg.sk. med fijarfestingaah.

liftryggingataka .........ccoccovevieeeneen. 4.029.728 0 0 0 4.029.728
Vidskiptaskuldir ........ccccooeeriiiiiiieninnn 1.312.573 0 0 0 1.312.573
Fjarskuldir samtals 19.498.828 7.675.151 637.770 0 27.811.749
Eignir - skuldir ........cccooiiiiiniieieen 2.634.534 4.999.184 3.523.345 3.594.193 14.751.256
2016

Eignir:
Verdbréf ... 15.496.314  11.999.093 5.269.069 3.439.436  36.203.912
Endurtryggingaeignir ...........cccceeiieeennnee 797.914 0 0 0 797.914
Vidskiptakrofur og adrar krofur ............. 4.338.954 0 0 0 4.338.954
Handbaert f& ........cccoooeiiiieeeeee 1.062.663 0 0 0 1.062.663
Fjareignir samtals 21.695.845 11.999.093 5.269.069 3.439.436  42.403.443
Tjonaskuld .......cccoeeieeeiieiieneeeee 6.821.548 7.316.716 775.127 0 14.913.391
I6gjalda- og agodaskuld ...........cccceeeeee 5.974.289 0 0 0 5.974.289
Liftrygg.sk. med fijarfestingaah.

liftryggingataka ........ccccceveeeniienieenenn, 3.251.321 0 0 0 3.251.321
Vidskiptaskuldir .........cccccoevveiiiriinnnnen. 1.343.927 0 0 0 1.343.927
Fjarskuldir samtals 17.391.085 7.316.716 775127 0 25.482.928
Eignir - skuldir ........ccocoviiiinieiieee 4.304.760 4.682.377 4.493.942 3.439.436  16.920.515
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30. Markadsahaetta
Markadsaheetta er heettan & pvi ad breytingar @ markadsverdi erlendra gjaldmidla, vaxta og verdbréfa hafi ahrif &
afkomu samsteedunnar eda virdi fjarfestinga hennar i fjarmalagerningum. Markmid med styringu markadsaheettu
er ad styra og takmarka ahaettu vid skilgreind mork, jafnframt pvi sem abati er hamarkadur.

Stefna stjorna samstaedunnar vid styringu markadsahaettu raedst af fjarfestingarmarkmidum peirra. Starfsmenn
samstaedunnar fylgjast med daglegum breytingum a markadi i samreemi vid stefnu og starfsreglur. Stjérnirnar
setja félégunum stefnu um markadsaheettu minnst einu sinni & ari. Afkoma fjarfestinga er kynnt 8 manadarfresti
og stjorn feer yfirlit yfir fjarfestingar og eignaflokkaskiptingu.

31. Gjaldmidlaaheetta

Félég samstedunnar fjarfesta i fjarmalagerningum og gera samninga i 068rum gjaldmidlum en

starfraekslugjaldmidli peirra. Par af leidandi stendur samsteedan frammi fyrir heettu a pvi ad gengi gjaldmidils
hennar midad vid adra gjaldmidla breytist & pann hatt ad pad hafi 6hagsteed ahrif a virdi pess hluta eigna eda
skulda samstaedunnar sem eru i 68rum gjaldmidlum en islenskum kronum. Pessar fjarheedir eru 6verulegar i

samstaedunni.

Gjaldmidladheetta samstaedunnar greinist pannig: Adrir

2017 usbD EUR  Gjaldmidlar Samtals
Eignir:

VErODIEf ... 6.022 31.887 0 37.909
Endurtryggingaeignir ..o 13.156 219 2.545 15.920
Handbaert f& ..o 25.896 54.125 9.588 89.609
Samtals .......oooveeiiii 45.074 86.231 12.133 143.438
Skuldir:

Vatryggingaskuld ..o 71.379 0 0 71.379
Samtals ........ccooooiiiii 71.379 0 0 71.379
Fjarhagsleg stada, netto ..., ( 26.305) 86.231 12.133 72.059
2016

Eignir:

VErODIES ... 4.891 484.387 0 489.278
Endurtryggingaeignir ..o 4.376 80.459 9.166 94.001
Handbaert f& ..o 118.282 17.648 20.480 156.410
SaMials .......oooviiii 127.549 582.494 29.646 739.689
Skuldir:

Vatryggingaskuld ... 71.379 0 0 71.379
Samtals .......ccoooviiiii 71.379 0 0 71.379
Fjarhagsleg stada, netto ................ccccoeviiiiicinnn, 56.170 582.494 29.646 668.310
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32. Rekstraraheetta
Samsteedan byr vid rekstrarahaettu vegna mogulegs beins eda dbeins taps i tengslum vid mismunandi paetti er
varda t.d. starfsfélk, teekni og skipulag, og tengsl vi®é utanadkomandi peetti adra en utlana-, markads-, eda
lausafjarahaettur, s.s. 16g og reglur og vidurkennda stadla um hattsemi fyrirtaekja. Rekstraraheetta neer til allra
rekstrareininga samstaedunnar.

Markmid samstaedunnar er ad verjast rekstrardhaettu til ad koma i veg fyrir fjarhagslegt tjon og ad ordstir
félagsins verdi fyrir skada. betta er gert med alhlida kostnadaradhaldi og skilvirkum starfsreglum.

Til ad draga ur rekstrarahaettu gerir félagid® medal annars krofu um ad verkefni og skyldur séu adskildar a
videigandi hatt, um reglulegar afstemmingar a feerslum og eftirlit me® peim, ad farid sé ad l6gum og reglum, ad
gert sé reglulegt mat a rekstrarahaettupattum, pjalfun starfsfolks og faglegri uppbyggingu fyrirteekisins.

33. Eiginfjarahatta

bPad er stefna stjornar félagsins ad: Vidhalda sterkum eiginfjargrunni til ad studla ad stédugleika og par med
skapa Oryggi fyrir vatryggingataka. Vidhalda skilvirkri radstéfun fjarmagns og studla ad vidskiptaproun med pvi
ad tryggja ad avoxtun eiginfiar uppfylli krofur hluthafa. Na fjarhagslegum sveigjanleika med pvi ad vidhalda
sterkri lausafjarstodu. Samraema samsetningu eigna og skulda par sem tekid er tillit til videigandi ahaettupatta
innan geirans. Vidhalda fjarhagslegum styrk til ad maeta kréfum vatryggingataka, eftirlitsadila og hagsmunaadila
og vidhalda heilbrigdu eiginfjarhlutfalli til ad stydja vid vidskiptamarkmid félagsins og hamarka verdmaeti hluthafa.
Nanar er fjallad um gjaldpol og eiginfjarstyrk samsteedunnar i skyringu 22.

Starfsemi samstaedunnar er had lI6gum og reglum sem i gildi eru i peim I6ndum par sem starfsemin fer fram.
baer reglur og 16g gera ekki adeins rad fyrir veitingu leyfa og eftirliti med rekstri heldur setja einnig hamlandi
akveedi (t.d. akveedi um eiginfjarhlutfall) til ad lagmarka ahaettu & vanskilum eda gjaldproti tryggingarfyrirtaekja og
til ad meeta ofyrirsjaanlegum skuldbindingum eftir pvi sem paer koma upp. Stefna samsteedunnar er ad tryggja
naegilegt fjarmagn til ad uppfylla lagaleg skilyrdi eftirlitsadila.

34. Skuldbindingar

Félagid hefur gert leigusamning vegna husnaedis ad Kringlunni 5 til 31.desember 2022. Husaleiga @ manudi er
11,3 millj.kr. bundin visitdlu neysluverds. Heildarskuldbinding vegna samningsins er 678 millj.kr. i arslok a
verdlagi i desember 2017.

Moguleg skuldbinding vegna askriftar ad fjarfestingu er ad hamarki 345 millj.kr. i arslok.

35. Tengdir adilar
Skilgreining tengdra adila
Tengdir adilar samsteedunnar eru hluthafar, dotturféldg, stjornir moédurfélags og dotturfélaga,
endurskodunarnefnd, forstjori og lykilstjornendur og adilar peim tengdir. Félog i eigu stjornarmanna eru einnig
skilgreind sem tengdir adilar.

Vidskipti vid tengda adila voru gerd a sambeerilegum grundvelli og vidskipti vid étengda adila.

Vidskipti vid tengda adila og stddur i efnahagsreikningi greinast pannig:

2017 Tekjur Gjéld Eignir Skuldir
HIuthafar ... 118.287 100.486 0 0
Tengd flOG ....ccovviiiiiieiiieeiee e 85.344 46.870 0 40
Lykilstarfsmenn ... 3.061 853 560 0
SHOM e 1.107 ( 59) 112 0
SaMEAIS ..o 207.799 148.150 672 40
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35. Tengdir adilar frh.

2016 Tekjur Gjold Eignir Skuldir
HIuthafar ... 122.624 30.931 0 14.008
Tengd felOG ......evveiiiiiiiiii e 102.561 33.844 734 208
LykilstarfsSmenn ... 4.611 9.603 611 0
SHOM e 1.267 729 149 0
Samtals ......oooiiiii 231.063 75.107 1.494 14.216

Laun og hlunnindi forstjora, lykilstjérnenda og stjérnar samstaedunnar greinast pannig:

2017 2016

Laun og Métframlag i Laun og Métframlag i

hlunnindi lifeyrissj6o hlunnindi lifeyrissj6o
Erna Gisladéttir, stjérnarformadur ...............ccccceeeennn. 7.800 722 6.900 570
Tomas Kristjansson, stjornarmadur ............ccccceeeenee 3.900 361 3.525 291
Heimir V. Haraldsson, stjornarmadur ............c..ccce.... 3.900 361 3.525 291
Hjordis E. Hardardéttir, stiornarmadur ....................... 3.900 361 3.525 291
Ingi J6hann Gudmundsson, stjérnarmadur ................ 3.900 361 3.525 291
Hermann Bjornsson, forstjori ..........ccccevveoveivienennnenn. 49.831 7.421 46.926 6.424
brir framkvaemdastjorar (5 arid 2016)* ..........ccccecuveee. 118.008 16.846 139.744 18.828

* prir framkveemdastjorar Sjova, par af er einn lika framkveemdastjori Sjova Lif.
| arslok 2017 attu adilar i framkvaemdastjorn félagsins 3.109 pus. hluti i félaginu og hlutafé i Sjéva i eigu
stjornarmanna og tengdra félaga voru 250.049 pus. hlutir.

36. Détturfélog i samstaedu Hlutur Hlutur
Stadsetning 2017 2016

Sjéva-Almennar liftryggingar hf. .......c.ocooooeeeerieenn. island 100% 100%
Sjova Forvarnahisid ehf. ...........ccccoevevevevevevecieeeennes island 100% 100%
Keira 1 €Nf. ...oeeececececeeeeeeeeeee e, island 100% 100%

37. Kennitolur

Helstu kennitdlur samstaedunnar eru eftirfarandi: 2017 2016
Tjonahlutfall - Tjon arsins/iGgjold Arsins ........cc.eeeiiiiiiiiiiieeiee e 74.2% 73,1%
Endurtryggingahlutfall .............oooiiiiiii e 3,1% 5,0%
KoStnNadarhlUtfall ..........ooueiiiiiie e 22,1% 22,8%
Samesett hlutfall (fjon+endurtryggingar+kostnadur) ..........cccoceeeeiiiiiiiiiiee e 99,4% 100,9%
AVOXIUN ©IGIN FAT .....oveeeecececeeeee et n s 10,7% 15,9%
BiginfiArhlUtfall .............ooie e 35,1% 40,3%
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38. Mikilvaegar reikningsskilaadferdir
a. Grundvéllur samstaedu

Détturféldég eru pau féldég par sem samsteedan fer med yfirrad. Yfirrad grundvallast af pvi hvort fjarfestir hefur
akvordunarvald yfir fjarfestingunni, ber aheettu eda hefur réttinn til ad njéta breytilegs avinnings vegna patttoku i
fjarfestingunni og getur med akvordunarvaldi haft ahrif & avinning sinn af fjarfestingunni. Vié mat & yfirradum er
tekid tillit til mogulegs atkvaedisréttar sem pegar er nytanlegur. Reikningsskil dotturfélaga eru innifalin i
samstaedureikningnum fra pvi ad yfirrdd nast og par til peim lykur. Reikningsskilaadferdum détturfélaga hefur
verid breytt pegar naudsynlegt hefur verid til ad laga peer ad adferdum samsteedunnar.

Vidskipti milli samstaedufélaga, stodur milli peirra og oinnleystar tekjur og gjold sem myndast hafa i vidskiptum
milli félaganna eru felld ut vid gerd samsteedureikningsins. Oinnleyst tap er feert Ut med sama haetti og
éinnleystur hagnadur, en adeins ad pvi marki ad ekkert bendi til virdisryrnunar.

b.  Erlendir gjaldmidlar
Vidskipti i erlendum gjaldmidlum eru feerd i starfreekslugjaldmidla einstakra samsteedufélaga a gengi
vidskiptadags. Peningalegar eignir og skuldir i erlendum gjaldmiélum eru faerdar midad vid gengi uppgjérsdags.
Gengismunur sem myndast vid Yfirfaerslu i islenskar kronur er feerdur i rekstrarreikning. Rekstrarkostnadur og
sala i erlendum gjaldmidlum eru feerd i starfreekslugjaldmidil & gengi vidskiptadags.

c. Fjarmalagerningar

Til fjarmalagerninga teljast fjarfestingar i hlutabréfum, hlutdeildarskirteinum og skuldabréfum, vidskiptakrofur,
adrar krofur sem falla undir skilgreiningu a fjareign, handbeert fé, vidskiptaskuldir og adrar skammtimaskuldir sem
falla undir skilgreiningu a fjarskuld.

Fjarmalagerningar eru feerdir a gangvirdi vid upphaflega skraningu i békhald. begar fjarmalagerningar eru ekki
metnir & gangvirdi gegnum rekstrarreikning, er allur beinn vidskiptakostnadur feerdur til haekkunar a virdi peirra
vid upphaflega skraningu i bokhald. Eftir upphaflega skraningu eru fjarmalagerningar sem ekki eru afleidur feerdir
med peim haetti sem greinir hér & eftir.

Fjarmalagerningar eru feerdir i arsreikning pegar samstadan gerist adili ad samningsbundnum &kvaedum
vidkomandi fjarmalagerninga. Fjareignir eru felldar Ut ur arsreikningi ef samningsbundinn réttur samstaedunnar
ad sjodstreymi vegna peirra rennur Ut eda ef samstaedan yfirfeerir fiareignirnar til annars adila an pess ad halda
eftir yfirrdadum eda pvi sem naest allri peirri aheettu og avinningi sem i eignarhaldi & peim felst. Békhaldsskraning
hefdbundinna kaupa og sélu a fjareignum er gerd a vidskiptadegi, p.e. & peim degi sem félagid skuldbindur sig til
ad kaupa eda selja eignina. Krofur eru faerdar pann dag sem peer verda til. Fjarskuldir eru felldar at ur
arsreikningi ef skuldbindingar samstaedunnar sem skilgreindar eru i samningi eru greiddar, falla dr gildi, er visad
fra eda peim er aflétt.

Verdbréf eru i efnahagsreikningi flokkud sem fjareignir & gangvirdi gegnum rekstrarreikning hafi pau verid
tilgreind pannig vid upphaflega skraningu i bokhald. Fjareignir eru tilgreindar a gangvirdi gegnum rekstrarreikning
ef dkvardanir um kaup og soélu byggjast & gangvirdi peirra. betta a einnig vid um eignir sem skilgreindar eru a
moéti vatryggingaskuld. Beinn viéskiptakostnadur er faerdur i rekstrarreikning pegar hann fellur til.

Vidskiptakrofur eru fjareignir, adallega vegna tryggingasamninga, sem hafa fyrirfram akvedna gjalddaga og eru
ekki skradar a opinberum markadi.
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38. Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:
c. Fjarmalagerningar, frh.:

Handbeert fé samanstendur af 6bundnum innstaedum hja fijarmalastofnunum og audseljanlegum fjareignum sem
eru a gjalddaga innan priggja manada fra kaupdegi, audveldlega er heegt ad umbreyta i reidufé og haetta a
verdbreytingum er dveruleg.

Afskrifad kostnadarverd fijareignar eda fjarskuldar er fjarhaedin sem fjareignin eda fjarskuldin er metin a vid
upphaflega skraningu, ad fradregnum afborgunum hofudstéls og ad vidbaettum eda fradregnum uppséfnudum
afféllum eda yfirverdi sem fundid er med adferd virkra vaxta & mismun upphaflegs verds og

uppgreidsluverdmeetis, ad fradreginni virdisryrnun, ef vid a.

Fjareignum og fjarskuldum er jafnad saman og nett6 fjarhaed feerd i efnahagsreikning pegar og adeins pegar
lagalegur réttur er til stadar um jofnun og fyrirhugad er ad gera upp med jéfnun fjareigna og fjarskulda eda
innleysa eignir og greida skuldir samtimis. Engum fjareignum og fjarskuldum er jafnad saman i efnahagsreikningi.

Gangvirdi er verd & eign eda skuld i venjubundnum vidskiptum & matsdegi. Néanar tiltekid er gangvirdi pad verd
sem fengist vid sélu eignar eda yrdi greitt vid yfirfeerslu skuldar i hefdbundnum viéskiptum milli markadsadila &
matsdegi.

Samstedan metur gangvirdi fjarmalagerninga samkveemt markadsverdi a virkum markadi fyrir
fjarmalagerninginn, sé hann fyrir hendi. Markadur er talinn virkur ef reglulega er fyrir hendi skrad markadsvirdi
sem endurspeglar raunveruleg og regluleg markadsvidskipti milli 6tengdra adila. Gangvirdi fjareignar sem
tilgreind er a gangvirdi gegnum rekstrarreikning er akvardad a grundvelli videigandi markadsvirdis i lok
vidskiptadags ef pad er fyrir hendi, en pad er venjulega sidasta skrada vidskiptaverdid.

Ef markadur fyrir fjirmalagerning er ekki virkur metur samstaedan gangvirdid a grundvelli matsadferda, par a
medal geta verid nyleg vidskipti 6tengdra adila, tilvisun i gangvirdi sambeerilegra fjarmalagerninga og nuvirt
sjodsflaedi. SU matsadferd sem notud er hamarkar notkun markadsupplysinga en takmarkar eins og haegt er
forsendur sem ekki byggjast & markadsupplysingum. Matid byggir einnig a éllum peim pattum sem markadsadilar
taka tillit til vid verdakvardanir og er i samreemi vié vidurkenndar verdmatsadferdir fyrir fjarmalagerninga. Breytur
i matsadferdum endurspegla a areidanlegan hatt vaentingar & mérkudum og mat a peim aheettupattum sem
fjarmalagerningurinn felur i sér. Samsteedan notar 6hada matssérfreedinga sem meta gangvirdié a grundvelli
matslikana, adgengilegra markadsupplysinga og faglegs mats. Samstaedan yfirfer matsadferdirnar og profar
gildi peirra med notkun markadsvidskipta sambeerilegra gerninga eda byggir & 66rum adgengilegum

markadsupplysingum.

Fjareignir sem ekki eru metnar & gangvirdi gegnum rekstrarreikning eru metnar a hverjum reikningsskiladegi til
ad kanna hvort til stadar sé hlutlaeg visbending um virdisryrnun. Fjareign hefur ryrnad i virdi ef hlutleegar
visbendingar eru um ad einn eda fleiri atburdir sem att hafa sér stad eftir upphaflega skraningu eignarinnar
benda til pess ad vaent framtidarsjodstreymi af eigninni verdi laegra en adur var talid. Virdisryrnun fjareigna sem
feerdar eru a afskrifudu kostnadarverdi er mismunurinn a bokfaerdu verdi peirra annars vegar og nuvirtu vaentu
framtidarsjodstreymi, midad vid upphaflega virka vexti, hins vegar.

Virdisryrnun er bakfaerd ef haegt er ad tengja bakfaersluna med hlutleegum haetti atburdum sem ordid hafa eftir ad
virdisryrnunin var feerd. Bakfaersla virdisryrnunar fiareigna sem faerdar eru & afskrifudu kostnadarverdi er feerd i
rekstrarreikning. Virdisryrnun vidskiptavildar er p6 ekki bakfeerd.
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d. Rekstrarfjarmunir
Rekstrarfjarmunir eru faerdir til eignar a kostnadarverdi ad fradregnum uppséfnudum afskriftum og virdisryrnun.
Innifalinn er kostnadur sem rekja ma beint til kaupa a eigninni.

Kostnadur vid ad endurnyja einstaka hluta rekstrarfjarmuna er eignfaerdur pegar liklegt er tali® ad avinningur sem
felst i eigninni muni renna til samstaedunnar og haegt er ad meta kostnadinn & areidanlegan hatt. Allur annar
kostnadur er gjaldfeerdur i rekstrarreikningi pegar til hans er stofnad.

Afskriftir eru reiknadar af afskrifanlegri fjarhaed, sem er kostnadarverd ad fradregnu nidurlagsverdi. Afskriftir eru
reiknadar linulega midad vid aaetladan nytingartima einstakra hluta rekstrarfjarmuna. Aazetladur nytingartimi
greinist pannig:

b= ) (=Y o |1 SRS 25-50 ar
Adrir rekstrarfjarmunir 3-7ar

Afskriftaadferdir, nytingartimi og nidurlagsverd eru endurmetin a uppgjorsdegi og breytt ef vid a.
e. Oefnislegar eignir

Vidskiptavild er adeins faerd til eignar ef hun hefur myndast vid kaup a dotturfélogum eda yfirtoku a starfsemi.
Eignfaersla hennar midast vid yfirtbkudag og heildargangvirdi yfirfeerds endurgjalds, bokfeert virdi minnihluta i
yfirtekna félaginu og gangvirdi fyrri hlutdeildar i yfirtekna félaginu ad fradregnu gangvirdi yfirtekinna eigna og
skulda midad vid yfirtbkudag. Endurgjald samanstendur af gangvirdi yfirfaerdra eigna og skulda og
eiginfijargerningum sem gefnir eru Gt af samsteedunni. Endurgjaldi® felur einnig i sér gangvirdi hugsanlegs
vidbodtarendurgjalds.

Eftir upphaflega skraningu er vidskiptavild metin & kostnadarverdi ad fradreginni uppsafnadri virdisryrnun.
Virdisryrnunarprof er framkvaemt arlega eda oftar ef atburdir eda breytingar gefa til kynna virdisryrnun a
bokfeerdu verdi vidskiptavildar. Vidskiptavildinni er radstafad a yfirtokudegi til allra sjédskapandi eininga
samsteedunnar sem atlad er ad njoti samlegdar af sameiningunni 6had pvi hvort 66rum eignum eda skuldum
hefur verid radstafad til pessara eininga. Hver eining sem vidskiptavild er radstafad til endurspeglar minnstu
einingu innan samstaedunnar par sem fylgst er med vidskiptavildinni sem hluta af innri stjérnun.

Hugbunadur er eignfaerdur a kostnadarverdi bunadarins asamt kostnadi vid ad koma honum i notkun.
Hugbunadur er afskrifadur midad vid aeetladan nytingartima hans, sem eru 5-7 ar, undir lidnum
rekstrarkostnadur.

Vidhaldskostnadur vegna hugbunadar er faerdur undir lidinn rekstrarkostnad pegar hann fellur til.

Eignir sem hafa étilgreindan nytingartima eru ekki afskrifadar en fara arlega i virdisryrnunarpréf. Hvenaer sem
atburdir eda breyttar adstaedur valda pvi ad visbendingar eru um ad bokfeert verd sé ekki enduheimtanlegt fara
paer i gegnum mat a virdisryrnun. Virdisryrnun er gjaldfaerd pegar bokfaert verd eignar eda fjarskapandi einingar
er haerra en endurheimtanleg fjarhaed hennar. Endurheimtanleg fjarhaed eignar eda fjarskapandi einingar er
hreint gangvirdi peirra eda nytingarvirdi, hvort sem haerra reynist. Til pess ad meta virdisryrnun er eignum skipt
nidur i minnstu adgreinanlegu hopa eigna sem mynda adgreinanlegt sjodstreymi. Eignir sem ekki teljast
fjareignir, adrar en vidskiptavild, eru metnar & hverjum uppgjoérsdegi til ad kanna hvort visbendingar séu um ad
ryrnun hafi minnkad eda horfié.
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38. Mikilvaegar reikningsskilaadferdir, frh.:
f. Vatryggingasamningar
Félagid gefur it samninga sem flytja vatryggingalega ahaettu fra vidskiptavinum til samsteedunnar.

Med vatryggingasamningi tekur vatryggjandinn ad sér vatryggingaahaettu fra vatryggingataka med pvi ad
sampykkja ad baeta tjon vegna akvedins dviss atburdar i framtidinni.

Vatryggingaahaetta er oll aheetta, 6nnur en fjarhagsleg ahaetta, sem flutt er fra vatryggingataka til utgefanda
vatryggingasamnings, svo sem vegna eignatjons, slyss, sjukdoms eda andlats.

Tryggingasamningar samstaedunnar greinast i tvo flokka eftir pvi hversu lengi vatryggingaaheettan varir og hvort
samningarnir eru fastir eda breytilegir.

Skadatryggingar
Tryggingasamningar i pessum flokkir eru abyrgdatryggingar, slysatryggingar og eignatryggingar.

Abyrgda- og slysatryggingasamningar basta tjén sem hinn vatryggdi veldur pridja adila vegna afleidinga
lobgmaetra adgerda hans og baetir einnig hinum vatryggda pad tjéon sem hann verdur fyrir i samreemi vid skilmala
tryggingasamningsins.

Eignatryggingar greida adallega beetur til vidskiptavina samstaedunnar vegna tjéns eda taps & eignum.
Vidskiptavinir med rekstrarstédvunartryggingu geta einnig fengid baetur vegna tekjutaps ef tjon eigna veldur pvi
ad eignirnar nytast ekki i rekstri.

Liftryggingar
Pessir vatryggingasamningar taka til andlats eda akvedinna sjukdéoma.

18gjold eru faerd til tekna linulega a vatryggingatimabili og bétagreidslur er faerdar til gjalda a pvi timabili sem
hinn tryggdi atburdur & sér stad.

Fjarfestingar med fjarfestingarahaettu liftryggingataka eru fjareignir i eigu samstaedunnar sem vatryggingatakar i
sofnunarliftryggingum hafa valid og bera fjarfestingardhaettu af samkveemt skilmalum soéfnunarliftrygginga.
Liftryggingaskuld med fjarfestingarahaettu liftryggingataka er skuldbinding samsteedunnar gagnvart umraeddum
vatryggingatdkum ad sému fjarhaed.

Samstaedan metur a uppgjorsdegi hvort skrad tjonaskuld sé nzegjanleg til pess ad standa vid aaetladar
skuldbindingar samstaedunnar med pvi ad meta framtidarfjarflaedi tjonaskuldarinnar. Allar breytingar a
tjénaskuldinni koma fram i rekstrarreikningi (sja skyringu 9). Vid gerd matsins er tekid tillit til aaetlana vegna allra
samningsbundinna sjodshreyfinga vegna tjéna og tjénakostnadar.

Endurtryggingasamningar eru gerdir til ad draga ur ahaettu samstaedunnar. Endurtryggjendur bera ymist akvedid
hlutfall af bétafjarhaedum eda alla aheettuna umfram umsamda fjarhaed.

Krofur @ endurtryggjendur vegna idgjalda og tjéna eru feerdar sem endurtryggingaeignir. bar er um ad reeda
krofur vegna hlutdeildar peirra i tjonum samkvaemt endurtryggdum vatryggingasamningum og hlutdeild i
idgjaldaskuld. Skuldbindingar vegna endurtrygginga er hlutdeild endurtryggjenda i idgjoldum vegna
endurtryggingasamninga sem fzerd eru i rekstrarreikning vid endurnyjun samninganna ( sja skyringar 7 og 9).

g. Hlunnindi starfsmanna
Félagid greidir framlog i idgjaldatengda lifeyrissjodi, par sem greidd eru fost framlég til almennra lifeyrissjoda a
grundvelli laga. A samstaedunni hvilir ekki énnur greidsluskylda eftir ad pessi framlég hafa verid greidd.
Framlogin eru feerd til gjalda eftir pvi sem pau falla til.
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h. Eigio fé

Pegar samstaedan kaupir eigin hluti er kaupverdid, ad medtéldum beinum kostnadi, feert til laekkunar a eigin fé.
Pegar eigin hlutir eru seldir er eigid fé haekkad.

Ardgreidslur til hluthafa eru faerdar til laekkunar & eigin fé pegar peer eru sampykktar af hluthdfum a adalfundi.

i. Skuldbindingar
Skuldbinding er faerd pegar talid er ad samsteedan beri lagalega eda aetlada skuldbindingu vegna lidinna
atburda, liklegt er talid ad til greidslu komi og haegt er ad meta hana a areidanlegan hatt. Skuldbindingar eru
metnar midad vid veent framtidarsjédstreymi, sem er navirt med voxtum fyrir skatta, par sem vextirnir
endurspegla mat markadarins & timavirdi peninga hverju sinni og pa ahesettu sem fylgir einstokum
skuldbindingum.

j. Tekjur og gjold af vatryggingastarfsemi

Tekjufeerd idgjold i rekstrarreikningi eru pau idgjold sem falla til & rekstrararinu ad vidbaettum yfirfaerdum
idgjoldum fra fyrra ari, en ad fradregnum idgjoldum neesta ars, sem faerast sem idgjaldaskuld. 18gjaldaskuld i
efnahagsreikningi er s& hluti idgjalda vegna tekinnar vatryggingaahaettu & arinu sem tilheyrir naesta reikningsari.

Umbodslaun i rekstrarreikningi eru péknun fra endurtryggjendum.

Gjaldfaerd tjon i rekstrarreikningi eru tjon arsins dasamt haekkun eda leekkun vegna tjona fyrri ara. Tjonaskuld i
efnahagsreikningi er heildarfjarhaed tilkynntra duppgerdéra tjona, auk tryggingafraedilegrar aaetlunar fyrir orénum
en otilkynntum tjonum.

k. Tekjur og gjold af fjarfestingum

Vaxtatekjur og vaxtagjold eru faerd i rekstrarreikning midad vid virka vexti. Virkir vextir eru peir vextir sem afvaxta
nakvaemlega veentar framtidargreidslur a veentum liftima fjareigna eda fjarskulda og endurspegla virkir vextir
bokfeert verd fijareigna og fjarskulda. Virkir vextir myndast vié upphaflega skraningu fjareigna og fjarskulda og eru
ekki endurskodadir sidar a liftimanum.

Utreikningur virkra vaxta felur i sér allar poknanir og alag eda fradrag, greitt eda moéttekid, vidskiptakostnad og
afoll eda yfirverd sem eru 6adskiljanlegur hluti af virkum voxtum. Vidskiptakostnadur er kostnadur sem haegt er
ad rekja beint til yfirtdku, utgafu eda afskraningar fjareigna eda fjarskulda.

Vaxtatekjur og vaxtagjold i rekstrarreikningi innifela vexti af fjareignum og fjarskuldum sem metin eru & afskrifudu
kostnadarverdi med adferd virkra vaxta og vexti af handbeeru fé.

Gangvirdisbreytingar fjarfestinga i verdbréfum samanstanda af breytingum a gangvirdi.

Gengismunur samanstendur af breytingum eigna og skulda i erlendum gjaldmidlum. Netté gengismunur er
faerdur i rekstrarreikning meé fjarmunatekjum.

I Rekstrarkostnadur
Rekstrarkostnadur samanstendur af launakostnadi, markadskostnadi, upplysingateeknikostnadi, skrifstofu- og
stjérnunarkostnadi, kostnadi vid rekstur husnaedis, afskriftum rekstrarfjarmuna og 68rum kostnadi.
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m. Tekjuskattur
Tekjuskattur af afkomu arsins samanstendur af tekjuskatti til greidslu og frestudum tekjuskatti. Tekjuskattur er
faerdur i rekstrarreikning nema ad pvi marki sem hann vardar 1idi sem eru faerdir beint a eigid fé eda i yfirlit um
heildarafkomu, en i peim tilvikum er tekjuskatturinn faeréur a pa lidi.

Tekjuskattur til greidslu er tekjuskattur sem azetlad er ad komi til greidslu a neesta ari vegna skattskylds hagnadar
arsins, midad vid gildandi skatthlutfall 2 uppgjorsdegi, auk leidréttinga a tekjuskatti til greidslu vegna fyrri ara.

Frestadur tekjuskattur er faerdur med notkun efnahagsreikningsadferdarinnar vegna timabundinna mismuna a
bokfaerdu verdi eigna og skulda i arsreikningnum annars vegar og skattverdi peirra hins vegar. Frestadur
tekjuskattur er ekki faerdur vegna timabundinna mismuna vegna upphaflegrar skraningar eigna eda skulda sem
hafa ekki ahrif & reikningshaldslega eda skattalega afkomu.

Frestadur tekjuskattur er metinn med pvi skatthlutfalli sem buist er vid ad verdi lagt & timabundna mismuni pegar
peir snuast vid, byggt a I6gum sem 6dlast hafa gildi med formlegum heetti eda i reynd & uppgjérsdegi. Skatteign
og tekjuskattskuldbindingu er jafnad saman pegar til stadar er lagalegur réttur til ad jafna saman tekjuskattsskuld
og skatteign og pegar skattarnir munu verda lagdir a af sdmu skattyfirvéldum a sama fyrirteeki, eda a fyrirtaeki
sem eru samskottud og gert er rad fyrir ad muni greida skatta sameiginlega.

Skatteign er einungis faerd ad pvi marki sem liklegt er talid ad skattskyldur hagnadur verdi til radstofunar i
framtidinni, sem unnt verdur ad nyta eignina a moti. Skatteign er metin & hverjum uppgjorsdegi og laekkud ad pvi
marki sem talid er ad han nytist ekki.

n. Hagnadur a hlut
Samstaedan birtir i arsreikningnum grunnhagnad a hlut og pynntan hagnad a hlut fyrir almenna hiuti i félaginu.
Grunnhagnadur a hlut er reiknadur sem hlutfall afkomu, sem radstafad er til almennra hluthafa i félaginu, og
vegins medalfjdlda utistandandi almennra hluta & arinu. Pynntur hagnadur a hlut er sa sami og grunnhagnadur a
hlut par sem félagié hefur ekki gert kaupréttarsamninga eda breytanlega lanasamninga.

o. Starfspattayfirlit
Rekstrarstarfspattur er hluti samsteedunnar sem faest vid vidskipti og er faer um ad afla tekna og stofna til gjalda
ad medtoldum tekjum og gjoldum vegna vidskipta vid adra hluta samstaedunnar.

d. Innleiding & nyjum og endurbaettum st6dlum

Alpjoda reikningsskilaradid hefur gefid ut nokkra nyja stadla og tulkanir auk pess ad gera breytingar a adur
utgefnum stédlum. Eftirfarandi er umfjéllun um pé stadla, tulkanir og breytingar sem mali skipta fyrir
samsteeduna.

IFRS 9 Fjarmalagerningar gildir frA og med arinu 2018 og leysir af hélmi nugildandi stadal IAS 39
Fjarmalagerningar: Faersla og mat auk bess ad leida til breytinga a 68rum stédlum, einkum IFRS 7
Fjarmalagerningar: Upplysingagjof. Samkvaemt IFRS 9 mun flokkun fjareigna og reikningshaldsleg med&hdéndlun
peirra einkum radast af vidskiptalikani, en edli fjarmalagerninganna skiptir einnig mali. Stjérnendur tekja ad
stadallinn muni hafa éveruleg ahrif & reikningsskil félagsins par sem meirihluti fjareigna er feerdur & gangverdi og
fellur pvi ekki undir nytt virdisryrnarlikan. Félagid mun nyta sér undanpagu fra innleidingu stadalsins og innleida
hann med IFRS 17.

IFRS 15 Tekjur af samningum vid vidskiptavini gildir fra og med arinu 2018. Stadallinn hefur ad geyma mun
ytarlegri reglur og leidsdgn um feerslu tekna af seldum vérum og pjénustu en beir stadlar og tulkanir sem
stadalinn leysir af holmi. beer tekjur félagsins sem falla undir gildissvid stadalsins eru éverulegar sem hlutfall af
heildartekjum pess en adeins poknun vegna innheimtu Vidlagatryggingar falla undir hann og telja stjérnendur
félagsins ad ahrifin muni verda 6veruleg.

IFRS 16 Leigusamningar gildir fra og med arinu 2019. Samkvaemt stadlinum skulu allir leigusamningar feerdir |
efnahagsreikning leigutaka, en heimilt er ad undanskilja samninga til eins ars eda skemmri tima eda ef fjarhaed
samninga eru 6verulegar. Endanleg ahrif IFRS 16 hafa ekki verid metin til fulls en telja stjornendur félagsins ad
ahrifin muni verda dveruleg.

IFRS 17 Vatryggingasamningar var gefinn Ut & arinu. Stadalinn mun gilda fra og med arinu 2021 ef hann verdur
sampykktur af Evrépusambandinu. bar sem skammur timi er lidinn fra pvi stadalinn var gefinn Ut er enn ekki ljost
hversu mikil ahrif hann mun hafa a reikningsskil félagsins pvi méguleg ahrif hafa ekki verid metin til fulls.
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Vidauki vid skyringu 23 (6endurskodad)

bréun tjénaskuldar

Félagid hof starfsemi 30. september 2009 i peim tilgangi ad taka yfir tryggingastarfsemi og tengdar skuldbindingar SJ
Eignarhaldsfélags hf.(pa Sjéva-Almennar tryggingar hf., kt.701288-1739). bar sem félagid ték yfir allar skuldbindingar tengdar
tryggingastarfseminni er proun tjonaskuldar samsteedunnar i skadatryggingum sidustu tiu ara og stada peirra i arslok 2017 synd
hér a eftir.

Til viébotar vid framtidarspar er proun vatryggingaskuldar meelikvardi & getu samsteedunnar til ad akvarda endanlega
tiénafjarhaed. [ fyrri téflunni (prihyrningnum) kemur fram hvernig heildarfjarhaed tjéna hefur proast sidustu ar. ba koma fram
uppsafnadar tjénagreidslur og stada tjonaskuldar i arslok 2017. [ nedri t&flu (tjon i eigin hlut) hefur hlutdeild endurtryggjenda verid
eregin fra tionagreidslum sem og beirra hluti i tionaaaetiunum.

Arin 2014 - 2017 eru reiknud midad vid Solvency Il par sem tjonaskuldin er reiknud sem besta mat og nuvirt en eldri ar eru ar fyrri
arsreikningum.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Samtals
Heildarfjarhaedir ( millj.kr.)
Mat & endanlegum

tjénakostnadi:

- lok ONSArS ...c.oevvveicicic . 8.626 7.906 8.411 8.835 8.690 8.757 10.784 10.446 11.227
- €inu ari Sidar .....c.cooeeveerereeeen . 8.785 7.963 8.804 9.449 8408 9412 11.319 10.231 0
- tveimur arum sidar ...........co.e..... . 8.669 7.733 8.627 8.605 8.713 9.500 11.710 0 0
- premur arum sidar .........c.cccceeue. . 8.267 7.460 7.542 8.449 8.955 9.695 0 0 0
- fjorum arum sidar .... . 8.002 7.121 7.535 8.356 8.858 0 0 0 0
- fimm arum sidar .........c.ccoceeeene . 7.872 6.974 7.435 8.359 0 0 0 0 0
- SEX Arum Sidar .......ccceeveereeaenene . 7.642 6.820 7.436 0 0 0 0 0 0
- sjO Arum Sidar ........cccoveeeverienennn. . 7.467 6.760 0 0 0 0 0 0 0
- atta arum sidar .........ccceeeveeenen. . 7.420 0 0 0 0 0 0 0 0
- Niu arum sidar ........cccceveeveeneene. . 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mat & upps6fnudum tjénum 0 0 0 0 0 0 0 0 0

i arslok 2017 ..o, 8.782 7420 6.760 7.436 8.359 8858 9.695 11.710 10.231 11.227
Uppsafnadar tjénagreidslur

i Arslok 2017 ....oocvvveeeereenne (8.754) (7.259) (6.685) (7.170) (8.035) (8.505) (8.639) ( 9.684) ( 6.627) ( 4.706)
Tjénaskuld samtals.......... 28 161 76 266 325 353 1.055 2.027 3.604 6.521 14.415
B oLtz ET T o IRV g =T =Y o [ =T = PSSP 179
Botaskuld vegna liftrYGQINGga ... ..ooei ettt et e et e et sae e e e e et e e st e ene e e st e e nee et e e aneeenteeaneeanteeseeaneeanteeareeanaeennee e 488
ANBBHUAIAQ ..ottt ee et 871
B oL E= E1 W o = =T 20 /PSSR 15.954

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Samtals
Tjon, eigin hlutur
Mat & upps6fnudum tjonum i eigin hlut

i arslok 2017 ....ccooviniiiiiinee, 8.437 7.227 6.707 7.355 7.798 8.762 9.695 11.145 10.227 11.177
Uppsafnadar tjénagreidslur i eigin hlut

i arslok 2017 ..o, (8.409) (7.114) (6.631) (7.089) (7.473) (8.409) (8.595) ( 9.282) ( 6.625) ( 4.706)
Tjoénaskuld i eigin hlut samtals....... 28 113 76 266 325 354 892 1.862 3.602 6.471 13.988
B Lol =t T fo IRV 7=T g =T Lo [ - = PSS 178
Botaskuld VEgNa lIftrYGQINGa ... ..oiiieieiie ettt ettt s e et e e ae e s aee e st e saeeense e seeenee et e e aneeente e s eeante e seeaneeenteeareeanneereene 313
Ahasttualag . 87
Tjonaskuld alls i rslok 2017, T €IGIN NIUL ........ooii et e et e ettt e e et e e st e e e sn bt e e sntaeeesmneeesnneeesnnneeeanns 15.351
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Arsfjérdungayfirlit (6endurskodad)

4F 3F 2F 1F 4F
Vatryggingastarfsemi 2017 2017 2017 2017 2016
18gjold timabilSins ...........ccocveviiiiiiiceeee 4.210.787 4.294.134  4.029.421 3.849.130  4.051.068
Hluti endurtryggj. i i6gjaldatekjum .................... (214.191) (236.232) 214.310) ( 179.774) ( 209.859)
Eigin i0gjold............ccooiiiiiiiiiic e 3.996.596 4.057.902  3.815.111 3.669.357  3.841.208
Fjarfestingatekjur af vatryggingarekstri .............. 259.096 265.643 261.543 275.501 182.620
ABrar tEKjUr ...oooveiiieie e 45.308 8.162 3.514 15.992 43.236
Heildartekjur af vatryggingarekstri .................... 4.301.000 4.331.707 4.080.169 3.960.938 4.067.065
Tjon timabilSins .......cccoovvieiieiiiiec e (3.176.727) (3.028.118) ( 3.004.050) ( 2.951.497) ( 3.007.781)
Hluti endurtryggjenda i tjénum timabilsins ....... 80.249 14.777 114.083 49.800 8.383
Eigin tfon ..o (3.096.478) (3.013.341) ( 2.889.967) ( 2.901.697) ( 2.999.397)
Rekstrarkostnadur af vatryggingarekstri ........... (930.650) (819.082) ( 940.568) ( 923.692) ( 892.322)
Heildargjold af vatryggingarekstri ................. (4.027.128) (3.832.423) ( 3.830.535) ( 3.825.389) ( 3.891.715)
Hagnadur af vatryggingarekstri ................... 273.872 499.285 249.634 135.549 175.350
Fjarfestingastarfsemi
Fjarfestingatekjur af fijarfestingastarfsemi ........ 389.606 (884.849) 608.779  1.088.667  1.175.900
Rekstrarkostnadur af fiarfestingastarfsemi ....... (79.436) (61.571) 69.298) ( 64.681) ( 71.791)
Hagnadur af fjarfestingastarfsemi ................ 310.170 (946.420) 539.480 1.023.985 1.104.109
Hagnadur fyrir tekjuskatt .............ccccercinnnnnnes 584.042 (447.135) 789.114  1.159.534  1.279.459
Tekjuskattur ........cooceviiiii (168.515) (25.083) (86.858) (59.031) (155.799)
Heildarhagnadur timabilsins ......................... 415.527 (472.218) 702.257  1.100.503  1.123.660
Tjénahlutfall 75,4% 70,5% 74,6% 76,7% 74,2%
Endurtryggingahlutfall 2,1% 5,0% 2,4% 3,0% 3,9%
Kostnadarhlutfall 22,1% 19,1% 23,3% 24,0% 22,0%
Samsett hlutfall 99,6% 94,6% 100,3% 103,6% 100,1%
Avéxtun eigin fijar 10,2% 12,7% ) 16,9% 26,7% 26,6%
Hagnadur a hlut 0,29 (0,34) 0,49 0,75 0,73
Eigio fé 15.206.363 14.899.300 15.832.482 15.471.766 17.453.940
Gjaldpolshlutfall SlI 1,64 1,48 1,58 1,56 1,91
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Consolidated Statement of Comprehensive Income for the year
ended 31 December 2017

2017 2016

Premiums €arNed ..........ccooooiiiiiiiiiiii e 16.383.473 15.399.150
Outward reinsurance PremMilmS .........ooceeeriierreeneeenee e sreennee e ( 844.507) ( 910.992)
Earned premiums, net of reinsurance 15.538.966 14.488.158

Interest and similar income 589.021 617.037
Net income from securities at fair value ............cccccocee 1.674.967 2.817.416
Investment income 2.263.988 3.434.453

ReinsSurance COMMISSON ..........uieiiiiiiieiiicee e e eeeaaaa 72.976 149.395
Other income 72.976 149.395

Total income 17.875.930 18.072.006
ClaiMS INCUITEA ......viiiiiiiiie et ( 12.160.392) ( 11.259.369)
Claims incurred, reinsurers' Share ...........cccoceevieiieenii e 258.909 ( 2.012)
Claims incurred, net of reinsurance ( 11.901.483) ( 11.261.381)
Operating EXPENSES .......ievuieriiiiiee ittt ( 3.888.979) ( 3.745.274)
Net expenses ( 15.790.462) ( 15.006.655)
Profit before income tax 2.085.468 3.065.351
[ To o]0 TN - OSSR ( 339.487) ( 375.085)
Comprehensive profit for the year 1.745.982 2.690.266
Basic and diluted earnings pershare .........ccooooiiiiiiee 1,19 1,75
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Consolidated Statement of Financial Position as at
31 December 2017

2017 2016
Assets
OPErating @SSELS ...eeiiuiiieiiiie et 522.154 598.516
GOOAWIIl ... 243.578 243.578
Other intangible asSets ..........ociiiiiiiiie e 18.172 44.684
Deferred tax @SSt ......uvii i 18.047 13.023
SECUIHIES ...ttt e 32.006.416 32.952.591
Investments where the investment risk is borne by the policyholders ........... 4.029.728 3.251.321
REINSUrANCEe @SSELS ..o 792.033 797.914
ACCOUNES reCEIVADIES ........eoiiiiiiii e 4.783.993 4.338.954
Cash and cash equIvalents ...........cccoeeeiiiiiiiiiii e 950.835 1.062.663
Total assets 43.364.955 43.303.244
Equity
Share Capital .....ocoiiiieii e 1.424.817 1.505.401
Share PremilUm ... e e e e e aaraeeeeas 7.538.456 8.857.643
Restricted @qUItY .......eeeiiiie e 1.283.508 995.328
Retained @arnings ..o 4.959.582 6.095.568
Total equity 15.206.363 17.453.940
Liabilities
Technical ProViSION ..........uuiiiii e 22.469.447 20.887.679
Technical provision for life-assurance policies where the investment risk is
borne by the poliCYhOIdErs ...........ccooiiiiiiiiii e 4.029.728 3.251.321
TaX PAYADIE ..o s 346.843 366.377
Account payable and other liabilities .............ccccoiiiiiii e, 1.312.573 1.343.927
Total liabilities 28.158.592 25.849.304
Total equty and liabilities 43.364.955 43.303.244
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Segment reporting

Year 2017
Segment reporting Property and Life Financela

casaualty insurance Operation Group

insurance
Premiums, €arned ..........cccccvvvvevveerveernennnennennnnnnnns 14.648.353 1.735.120 0 16.383.473
Outward reinsurance premiums .........cccceeveeeeennns ( 568.697) ( 275.809) 0 ( 844.507)
Investment inCome .........ccccceeeviee e 1.001.194 60.588 1.202.205 2.263.988
Other iNCOME .....ccvvveieiie e 19.681 53.295 0 72.976
Total income 15.100.530 1.573.195 1.202.205 17.875.930
Claims iNCUITEd .....c.cvvveeiieeeie e ( 11.523.085) ( 637.307) 0 ( 12.160.392)
Claims incurred, reinsurers' share ...................... 93.784 165.125 0 258.909
Operating EXPENSES .....cccvvveeeieieeeiiiee e e enneeeanes ( 3.181.620) ( 432.372) ( 274.987) ( 3.888.979)
Profit before income tax 489.610 668.641 927.218 2.085.468
INCOME 1AX 1eeiieiee e ( 339.487)
Profit for the period 1.745.982
Operating assets ......ccccccveeeviiieecvee e 522.154 0 0 522.154
L€ ToToTo 1V | SR 0 0 243.578 243.578
Other intangible assets .........ccccevcieeviceee e 18.172 0 0 18.172
Deferred tax asset ........ccccvevvieeeciiee e 18.463 ( 416) 0 18.047
SECUNHIES .uvvieiiiiie e 14.470.428 4.723.639 12.812.349 32.006.416
Reinsurance assets ........cocccvvceee e 461.790 330.243 0 792.033
Accounts recivables .........cccccoeciiiiiiie e 3.767.227 552.927 463.839 4.783.993
Cash and cash equivalents ..........cccccoeccvveeicieeeens 641.226 304.270 5.338 950.835
Total assets 19.899.460 5.910.663 13.525.104 39.335.227
Technical provision ..........ccccevceeeeviiee e 21.086.885 1.382.562 0 22.469.447
Other liabilities .........ccocvveeeiiieeeee e, 1.422.401 4.250.269 16.474 5.689.144
Total liabilities 22.509.286 5.632.832 16.474 28.158.592
Capital expenditure ..........ccccoceeeevceeeciieee e 21.300 0 0 21.300

Annual report 2017 47 All amounts are in ISK thousands



Segment reporting

Year 2016 Property and Life Financela
Segment reporting casaualty insurance Operation Group
insurance

Premiums, €arned ..........cccccvvvvevveerveernennnennennnnnnnns 13.826.473 1.572.677 0 15.399.150
Outward reinsurance premiums .........cccceeveeeeennns ( 628.614) ( 282.378) 0 ( 910.992)
Investmentincome ..........cccccoeiiiiiniiinniee 758.586 18.669 2.657.198 3.434.453
Otherincome ..o 23.834 125.561 0 149.395
Total income 13.980.279 1.434.529 2.657.198 18.072.006

Claims inCUrred .........occeveenieenieceeeee e ( 10.679.073) ( 580.296) 0 ( 11.259.369)
Claims incurred, reinsurers' share ....................... ( 173.960) 171.948 0 ( 2.012)
Operating EXPENSES .....cccvvveeeieieeeiiiee e e enneeeanes ( 3.071.759) ( 396.102) ( 238.143) ( 3.706.004)
Amortisastion of intangible assets ....................... ( 35.834) ( 3.436) 0 ( 39.270)
Profit before income tax 19.653 626.643 2.419.055 3.065.351

INCOME tAX weeiieiee e ( 375.085)
Profit for the period 2.690.266

Operating assets ......cccccveeeviiieeciee e 598.516 0 0 598.516

GOOAWIll ..o 0 0 243.578 243.578
Other intangible assets .........ccccevcieeviceee e 44.684 0 0 44.684

Deferred tax asset ........ccocveieieiiniiennieeceeee 12.184 839 0 13.023

SECUMLIES ..eiieeiieeiee e 16.888.198 4.253.932 15.061.782 36.203.912

Reinsurance assets ..........cccoceeiiniieeiiee e 479.004 318.910 0 797.914

Accounts recivables ...........ccocoeiiiiiiiie e 2.384.463 384.327 1.570.165 4.338.954

Cash and cash equivalents ..........cccccccecveeicieeeenns 494.601 410.965 157.097 1.062.663

Total assets 20.901.650 5.368.973 17.032.622 43.303.244

Technical provision ..........ccccevceeeeviiee e 19.579.010 1.308.669 0 20.887.679

Other liabilities ........coceeieiiiieeeeeee e 1.507.776 3.443.431 10.418 4.961.625

Total liabilities 21.086.786 4.752.100 10.418 25.849.304

Capital expenditure ..........ccccocceeeevcieeeiiiee e 78.154 0 0 78.154
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Income and expense from Property and Casaulty insurance
Property and Casaualty insurance of the Group's divedes as follows:

Year 2017

Gross premiums written

Earned premiums, net of reinsurance ...

Claims incurred, net of reinsurance
Operating expenses

Profit (loss) from insurance

Year 2016

Gross premiums written

Earned premiums, net of reinsurance ...

Claims incurred, net of reinsurance
Operating expenses

Profit (loss) from insurance

( 1.831.186) ( 357.413) ( 5.198.951)

112.900) ( 1.193.193)

( 2.125.522) (

Investment income and other income ...

Re -

insurance Total

0 15.605.321

0  14.079.655
748 ( 11.429.301)
768) ( 3.181.620)

0 1.020.875

238.559) ( 4.609.267)
144.996) ( 1.147.138) (

( 1.938.940) (

Investment income and other income ...

20) 489.610

Re -
insurance Total
0 14.445.026
0 13.197.859

4.184 ( 10.853.033)
0 ( 3.107.593)
0 782.420

4.184 19.653
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Stjérnarhattayfirlysing 2017
Sjéva-Almennar tryggingar hf.

Inngangur

Sjova-Almennar tryggingar hf. (Sjova) er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Félagid
er vatryggingafélag og starfar samkveemt l16gum um hlutafélég nr. 2/1995%, 16gum um
vatryggingastarfsemi nr. 100/20162 og |6gum um vatryggingasamstaedur nr. 60/20173.

i samraemi vid 16g um endurskodendur nr. 79/2008* eru vatryggingafélog skilgreind sem
einingar tengdar almannahagsmunum og er sérstaklega kvedid a um hlutverk
endurskodunarnefnda i slikum einingum i l16gum um arsreikninga nr. 3/2006°. Sjova
samstaedan starfar a vatryggingamarkadi og er alhlida vatryggingafélag med starfsemi a
islandi & svidi skada- og liftrygginga. Samkveemt Gtgefnum &rsreikningum var hlutdeild
Sjovar midad vid idgjold arsins hja islenskum vatryggingafélogum i arslok 2016 um 27% i
skadatryggingum og um 32% i lif- og heilsutryggingum. Sjéva-Almennar liftryggingar hf.
(Sjéva lif) er détturfélag Sjovar og er allri daglegri starfsemi pess utvistad il
modurfélagsins.

Starfsemi Sjoévar er fjolbreytt og pjonustan yfirgripsmikil en félagid bydur tryggingavernd
a Ollum svidum til fleiri en 7.000 l6gadila og yfir 67.000 einstaklinga hér & landi.
Vidskiptavinum i vildarpjonustunni Stofni er bodid upp & ymsa virdisaukandi
bjénustupaetti, svo sem vegaadstod, endurgreidslu hluta af idgjoldum, fjdlpaettar vildir i
tjidnapjénustu og betri kjor & tryggingum. [ arslok 2017 storfudu 181 starfsmenn hja Sjéva
i 174 stodugildum. Sjéva hefur a ad skipa 26 utibluum og pjonustuskrifstofum vids vegar
um landid ad h6fudstédvum medtdldum.

Sjova hefur verid skrad félag 4 Adalmarkadi Nasdaq Iceland sidan 11. april 2014 og pvi
gilda um starfsemina l6g um verdbréfavidskipti nr. 108/2007° og reglur fyrir Utgefendur
fijarmalagerninga.

Félagid fylgir reglum um stjérnarhzetti sem fjallad er um i l6gum um hlutafélég og l6gum
um vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi nr. 585/20177. Stjérn
félagsins endurnyjadi starfsreglur sinar pann 16. febriar 2017 og eru pzer adgengilegar a
sjova.is. Studst var vid leidbeiningar Vidskiptarads [slands, Nasdaq Iceland hf. og Samtaka
atvinnulifsins Utgefnum i mai 20158 vid ritun stjérnarhattayfirlysingarinnar.

1 www.althingi.is/lagas/nuna/1995002.html

2 www.althingi.is/lagas/nuna/2016100.html

3 www.althingi.is/lagas/nuna/2017060.html

4 www.althingi.is/lagas/nuna/2008079.html

5 www.althingi.is/lagas/nuna/2006003.html

5 www.althingi.is/lagas/nuna/2007108.html

7 www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?RecordID=3f951865-2127-41b0-aad3-9a8f19a530a6
8 http://leidbeiningar.is/



Fravik fra leidbeiningum um stjérnarhaetti

Sjova starfar eins og framan greinir eftir leidbeiningum um stjérnarhzetti og uppfyllir
akvaedi peirra, en 4 pvi eru paer undantekningar sem hér eru tilgreindar.

i grein 1.1 eru tilgreindar kréfur pess efnis ad hluthafar geti tekid patt i hluthafafundum
rafraent ad hluta til eda 6llu leyti og greitt atkvaedi an pess ad vera @ stadnum. Stjorn Sjévar
hefur hingad til ekki talid réttleetanlegt ad uppfylla pessar krofur ad teknu tilliti til
samsetningar hluthafahdpsins og kostnadar.

[ grein 1.5 er fjallad um skipan og hlutverk tilnefningarnefndar sem er ad tilnefna
einstaklinga til stjérnarsetu. Stjorn Sjévar hefur ekki talid porf 4 ad skipa sérstaka
tilnefningarnefnd. Pad er mat stjérnar Sjévar ad niverandi fyrirkomulag framboda og
stjérnarkjors hafi gefist vel. Stjornarmenn purfa ad standast sérstakt haefismat FME.

Upplysingar um brot a 16gum og reglum sem videigandi eftirlits- eda drskurdaradili hefur
akvardad

Félagid hefur enga doma hlotid fyrir refsiverdan verknad skv. almennum hegningarléogum,
samkeppnislogum, 16gum um vatryggingastarfsemi eda l6ggjof um hlutafélog,
einkahlutafélog, bdékhald, arsreikninga, gjaldprot eda opinber gjold eda peim sérlogum
sem gilda um adila sem luta opinberu eftirliti med vatryggingastarfsemi.

Innra eftirlit og ahaettustyring

Sjéva lytur eftirliti FME og hefur komid 4 samhafdri ahaettustyringu sem neer til allra
rekstrarpatta félagsins og sett sér ahaettustefnu sem lysir umgjord samheefdrar
dhaettustyringar. Ahaettustefnan tekur til allra dhaettupatta sem krafist er i 16gum um
vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi. Stefnan var sidast
endurnyjud 12. desember 2017.

Stjérnkerfi og skipulag félagsins eru skrad i gaedakerfi pess. Leidbeiningar fyrir starfsmenn
félagsins mida ad pvi ad hver og einn beri abyrgd a geedum vinnu sinnar, pjénustu
félagsins og upplysingadryggi. Innra eftirlit er innbyggt i verklagsreglur félagsins og eru
innri Uttektir og dhaettugreiningar framkvaemdar reglulega.

Félagid leggur aherslu @ skyra verkaskiptingu og abyrgd. Uppbygging Sjévar a eigin
starfsemi er i g6du samraemi vid prjar varnarlinur innra eftirlits. Unnid er ad pvi ad taka
saman heildstaett yfirlit um innra eftirlit (e. Assurance map) sem gefur gédar upplysingar
um umfang eftirlits & 6llum innri eftirlitspattum og gerir kleift ad sannreyna nidurstédur
og meta eftirlitid og umfang pess. Fyrsta varnarlina var metin sterk. Regluleg skyrslugjof
er vardar afkomu einstakra svida starfseminnar er mikilvaegur pattur innra eftirlits.
Manadarlegar skyrslur um rekstrarlega afkomu og fjarfestingar, arsfjérdungslegar skyrslur
um dhaettustyringu, arlegt eigid ahaettu- og gjaldpolsmat og adrar reglulegar uttektir mida
ad pvi ad tryggja gagnsaei i starfseminni og audvelda félaginu ad uppgotva og leidrétta
hugsanlegar skekkjur, fylgjast med fravikum og sveiflum i starfseminni og gefa svigram til
ad bregdast vid ef aheettupeettir eda breytingar i rekstrarumhverfi gefa tilefni til.
Framkvamdastjérar funda ad lagmarki arlega med ahaettu- og oryggisnefnd um dhaettur
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beirra abyrgdarsvids, fjalla um hvernig styringu og eftirliti med ahaettum er hattad og
meta hvort pad sé fullnaegjandi.

Starfssvid ahaettustjora, regluvorslu, tryggingastaerdfreedings og innri endurskodanda
teljast til lykilstarfssvida samkveemt 16gum um vatryggingastarfsemi og skulu peir
einstaklingar sem peim sinna uppfylla sérstakar krofur um hzefi og haefni.

Tryggingasterdfraedingur félagsins hefur reglulegt eftirlit med pvi ad idgjaldaskrar
endurspegli raunverulega vatryggingalega ahaettu og séu i samraemi vid afkomumarkmid.
Tjonaskuld og endurtryggingavernd félagsins eru metnar med reglulegum hzetti og pess
gaett ad peaer séu i samraemi vid parfir félagsins og skuldbindingar pess. Auk pessa tekur
tryggingasteerdfraeedingur saman darlega skyrslu fyrir stjorn félagsins um verkefni sem
starfssvidid hefur framkveemt, nidurstdédur peirra asamt abendingum.

Sjova hlaut arid 2014 vottun a upplysingadryggi samkveemt ISO/IEC 27001 stadlinum sem
stadfestir ad rekstur upplysingakerfa félagsins sé i samraemi vid krofur stadalsins sem og
uppfylli tilmaeli FME um upplysingakerfi eftirlitsskyldra adila nr. 2/2014°.

Endurskodun arsreiknings félagsins er i hondum Deloitte ehf. sem kosid var & adalfundi
arid 2013 fyrir rekstrararin 2013-2017. Innri endurskodun er Gtvistad til KPMG ehf.

Hlutverk, framtiGarsyn og vegvisar
A &rinu 2017 var 4fram unnid ad settum markmidum um stddu félagsins til framtidar. Pau
byggja a stefnu sem morkud var arid 2013 og byggir han a skilgreindu hlutverki,
framtidarsyn og vegvisum Sjovar sem starfsfélk hefur ad leidarljési i starfi sinu. Hlutverk
Sjévar er ,Vid tryggjum verdmeetin i pinu lifi“. Framtidarsynin er ,Sjéva er tryggingafélag
sem pér lidur vel hja“. Vegvisarnir eru leidbeinandi i 6llum akvérdunum stjérnar og
starfsfélks og leggja grunninn ad peirri framtidarsyn sem unnid er ad innan félagsins:

e Verum 4 undan — pannig synum vid frumkvaedi

e Hofum pad einfalt — pannig gerum vid okkur skiljanleg

e Segjum pad eins og pad er — pannig synum vid heidarleika

e Verum vingjarnleg — pannig verdur allt fyrirtaekid eftirsdknarvert

Reglur, stefnur og samfélagsleg abyrgd

Stjérn Sjovar sampykkti endurskodadar starfsreglur sinar 16. febrdar 2017. Reglurnar
kveda medal annars 4 um hafi stjérnarmanna, verkaskiptingu og skyldur stjérnarmanna.
Reglurnar na einnig yfir hlutverk og verksvid stjérnar og forstjéra, fyrirsvar stjornar
félagsins, upplysingagjof til stjérnar, fundarskop og fundargerdir, dkvordunarvald og
skipan undirnefnda stjérnar. Hlutverk stjérnar er ad hafa eftirlit med pvi ad starfsemi
félagsins sé i samraemi vid 16g og sampykktir og hafa eftirlit med bdkhaldi og radstofun
fjarmuna félagsins. Stjérnin hefur eftirlit med drangri og skilvirkni félagsins og studlar ad
bvi ad markmid félagsins ndist.

Stjérn hélt sameiginlega fundi med innri og ytri endurskodendum og endurskodunarnefnd
um innra eftirlit og ahaettustyringu, med og an vidveru starfsfélks félagsins. Mat stjérnar

9 www.fme.is/log-og-tilmaeli/leidbeinandi-tilmaeli/nr/2042



a eigin storfum a arinu 2017 for fram i jandar 2018. Stjorn lagdi mat & staerd stjornar,
samsetningu, verklag og starfshaetti. Stjérnin taldi sig hafa starfad i samremi vid
starfsreglur sinar og tryggt ad fyrir liggi reglur og stefnur um reksturinn, enda eru reglur
og stefnur endurskodadar med reglulegu millibili og eftir pvi sem adstaedur krefjast i
starfsumhverfinu. Starf stjornarinnar byggir a fyrirfram sampykktri starfsasetlun og mat
stjérnin upplysingagjof til stjérnarinnar og adgengi hennar ad gégnum gott. Stjérnin lagdi
mat a storf undirnefnda stjérnar og frammistodu forstjéra og stjérnarformanns. Einnig
var lagt mat & préun félagsins og nidurstadan su ad hun veeri i samremi vid
langtimamarkmid stjérnar og stjérnenda. Stjérn framkvaemdi einnig a arinu 2017 itarlegt
mat 4 samsetningu stjérnarinnar i samraemi vid krofur FME par um.

Stefna samstaedunnar um samfélagslega dbyrgd er sem hér segir: ,Vid hja Sjova teljum
mikilvaegt ad starfa i satt vid samfélagid og umhverfid. Med pvi ad haga starfseminni &
samfélagslega abyrgan hatt studlum vid ad ardsemi og vexti til framtidar til hagsbota fyrir
samfélagid, vidskiptavini, hluthafa og starfsmenn. Sjéova stydur og hefur i heidri
grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i alpjédasamningum, vinnur markvisst ad
jafnrétti og jofnum teekifzerum innan félagsins medal annars med virkri
mannréttindastefnu og jafnlaunavottun. Sjova leggur sitt af morkum til ad studla ad
sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga ur umhverfisdhrifum eigin starfsemi
med markvissum adgerdum og abyrgri og medvitadri nytingu audlinda. Leitast er vid ad
tryggja ad spilling, gleepsamleg starfsemi og peningapvaetti eigi sér ekki stad innan
félagsins eda i vidskiptum vid pad. Vegvisar Sjovar byggja undir areidanleika og gagnsaei
starfseminnar. Auk peirra er starfsfélki uppalagt ad fylgja utgefnum sidareglum félagsins
sem eru grunnvidmid fyrir géda vidskiptahaetti og sidferdi i vidskiptum.” Sjéva hefur verid
adili ad Festu, midst6d um samfélagsabyrgd fra arinu 2014. Vorid 2014 hlaut Sjéva
Jafnlaunavottun VR sem stadfestir ad i félaginu er virkt jafnlaunakerfi og var su vottun
endurnyjud a arinu 2017.

Samfélagslega abyrg tryggingastarfsemi midar ad pvi ad jafnvaegi sé milli idgjalda og tjéna
og ad peir fjarmunir sem félaginu er treyst fyrir naegi vel fyrir skuldbindingum. Ef pess er
einhver kostur er akjésanlegast badi fyrir vidskiptavini og félagid ad hindra eda lagmarka
tjén. Hja Sjova er unnid ad pvi ad takmarka ahaettu og tjén med markvissum forvérnum.
Sjéva hefur nad umtalsverdum arangri i pvi ad nyta betur tjdnamuni og auka endurnytingu
beirra. Félagid hefur verid i fararbroddi med abyrgari flokkun tjénabifreida sem skilar i
raun tvoféldum avinningi en svokalladur nidurrifslas kemur i veg fyrir ad 6kutaeki, sem
skemmist svo illa i tjoni ad o6ryggi pess skerdist, fari aftur eftirlitslaust i umferdina. Einnig
hefur félagid nad gédum arangri i ad endurnyta varahluti Ur tjénabilum med abyrgum
heetti.

Félagid hefur undanfarin ar fylgst med préoun umhverfisvisa og audlinda i rekstri félagsins
og er leitast vid ad minnka Utblastur grédurhusalofttegunda. Logd hefur verid ahersla 3
ad baeta flokkun sorps til endurvinnslu.

Sampykktir félagsins, starfsreglur stjérnar Sjovar, starfsreglur endurskodunarnefndar,
stefna um samfélagslega abyrgd og sidareglur Sjévar eru adgengilegar & sjova.is.



Stjérn

Stjorn skal skv. sampykktum félagsins skipud fimm adalménnum og tveimur
varamonnum. Stjérnarkjor fer fram a adalfundi sem hlutfallskosning milli einstaklinga og
skulu fyrstu fjogur stjérnarseeti skipa peir tveir karlar og paer tvaer konur sem fa flest
atkvaedi vid kjorid og skal sa einstaklingur sem naest kemur a eftir fyrrgreindum fjéorum
stiornarménnum teljast réttkjorinn sem fimmti stjérnarmadurinn. { kjéri til varamennsku
i stjorn teljast kjorin su kona og sa karl sem flest atkvaedi fa i kjorinu. Stjérnarmenn og
framkvaemdastjori skulu fullnaegja peim haefisskilyrdum sem sett eru i hlutafélagalégum
og l6gum um vatryggingastarfsemi eftir pvi sem vid &. [ starfsreglum stjérnar segir ad
leitast skuli vid ad meirihluta stjornar skipi stjdrnarmenn sem eru 6hadir gagnvart félaginu
og daglegum stjérnendum pess. Ur hépi adalmanna skal kjésa stjérnarformann og
varaformann stjérnar med einféldum meirihluta. Ekki er i gildi stefna um fjolbreytileika
eins og henni er lyst i [6gum um arsreikninga en gildandi mannréttindastefna félagsins
lysir aherslum Sjovar a jafnréttismal. Markmid stefnunnar er ad tryggja ad mannaudur
félagsins verdi sem best nyttur med pvi ad studla ad jafnri st6du kvenna og karla og
jofnum taekifeerum einstaklinga.

Adalmenn i stjérn Sjévar eru Erna Gisladottir, stjornarformadur, Témas Kristjdnsson,
varaformadur, Heimir V. Haraldsson, Hjordis E. Hardardéttir og Ingi Jéhann
Gudmundsson. Varamenn i stjérn eru Gardar Gislason og Kristin Egilsdéttir. Stjornin
fundar ad jafnadi manadarlega og ad lagmarki 10 sinnum a ari.

Stjérn Sjévar telur ad akvaedum leidbeininga um stjornarhaetti er vardar Oheedi
stjiérnarmanna sé fullnaegt. Pau Erna, Heimir, Hjordis og Témas eru 6had félaginu,
daglegum stjérnendum pess og stérum hluthéfum. Ingi J6éhann er 6hadur félaginu og
daglegum stjérnendum pess en hann telst hadur stérum hluthafa samkvaemt
leidbeiningum um stjornarhaetti par sem hann er eigandi og stjérnarmadur i félégum sem
eiga beina og 6beina eignarhluti yfir 10% i Sjova.

Stjérn Sjovar fundadi 16 sinnum a darinu 2017 og voru stjérnarfundir fullskipadir
stjiornarmoénnum ad sjo fratdéldum par sem einn stjérnarmadur forfalladist og sat annar
varamanna fundina i 6llum tilfellum.

Erna Gisladéttir, stjérnarformadur, feedd 5. mai 1968, til heimilis & Seltjarnarnesi. Erna
hefur setid i stjorn Sjovar fra 20. juni 2009. Hun ték vid formennsku stjérnar i juali 2011.
Erna lauk B.Sc. i hagfraedi fra Haskodla islands 1991 og MBA fra IESE i Barcelona 2004. Erna
er forstjori og i stjorn BL ehf. Hin var forstjéri Bifreida og landbunadarvéla hf. 2003-2008,
var einn af eigendum pess félags og framkveemdastjori fra 1991. Auk framangreinds situr
hdn i stjornum BLIH hf., Egg ehf., Egg fasteigna ehf., Eldhdsvara ehf., Haga hf.,
Umbreytingar slhf. og Hregg ehf.

Erna er 6had félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

Erna er asamt eiginmanni sinum eigandi og stjornarmadur i Egg ehf. Egg ehf. 4 2,7170%
eignarhlut i Sjéva.



Tomas Kristjansson, varaformadur, faeddur 15. névember 1965, til heimilis i Reykjavik.
Témas hefur setid i stjorn Sjévar fra 28. juli 2011. Témas er Cand.Oecon. i vidskiptafraedi
fra Haskola islands 1989 og med MBA-gradu fra haskélanum i Edinborg 1997. Hann hefur
fra juni 2007 starfad sem annar eigenda og i stjorn hja fjarfestingafélaginu Siglu ehf. og
fasteignafélaginu Klasa ehf. Tdmas var framkvaemdastjéri dhaettustyringar, fjarstyringar,
fijarmégnunar og reikningshalds Fjarfestingarbanka atvinnulifsins hf. (sidar {slandsbanka
hf. og Glitnis banka hf.) og sat i framkvamdastjorn bankans fra 1998 til mai 2007. Hann
starfadi sem yfirmadur lanaeftirlits Idnlanasjéds 1990-1998. Témas situr auk pess sem ad
framan er talid i stjérnum Draupnis-Siglu ehf., Gana ehf., Ellidavogs ehf., Heljarkambs ehf.,
Klasa fjarfestingar hf., Nesvalla ehf., NV [6da ehf., NVL ehf., Grunns | hf. Smarabyggdar
ehf., Regins hf., Klasa ehf. og Husafell Resort ehf.

Tdmas er 6hadur félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

Tdédmas er eigandi og stjérnarmadur i Gana ehf. sem 8 1,0413% eignarhlut i Sjova.

Heimir V. Haraldsson, faeddur 22. april 1955, til heimilis i Reykjavik. Heimir hefur setid i
stjorn Sjovar fra 20. juni 2009. Heimir er Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra Haskola islands
1979, og fékk l6ggildingu sem endurskodandi 1982. Heimir hefur rekid eigin fjarfestingar-
og radgjafarfyrirtaeki og sinnt ymsum stjérnar- og nefndarstdrfum fra arinu 2002. Heimir
var framkvaeemdastjori Fjarfestingarfélagsins Gildingar hf. 2000-2002. Hann starfadi
1976-2000 hja Endurskodun hf., sidar KPMG Endurskodun hf. i Reykjavik. Hann var
medeigandi og sidar framkvaemdastjori félagsins i tiu dar, samhlida storfum vid
endurskodun og radgjof. Heimir sat i skilanefnd Glitnis banka hf. frd arinu 2008 til arsloka
2011. Heimir situr i stjornum Nafns hf., Fjarmagns ehf., Safns ehf., Safns-Radgjafar ehf.,
Forda ehf. og Holtasunds ehf.

Heimir er 6hadur félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthofum félagsins.

Hjordis E. Hardardéttir, faadd 18. april 1964, til heimilis i Reykjavik. Hjordis hefur setid i
stjorn Sjévar fra 29. april 2014. Hjoérdis lauk embaettisprofi i 16gfreedi fra Haskdla Islands
1989 og LL.M. i alpjédlegum vidskiptarétti fra London School of Economics 1992. Hjordis
starfar sem haestaréttarlogmadur a Megin légmannsstofu. Hin var framkveemdastjéri a
upplysinga- og stjérnunarsvidi VIS 1996-2001, deildarstjéri i atvinnutryggingum hja sama
félagi fra 1995 og adur vid storf hja sama félagi fra 1989. HUn var formadur skilanefndar
Sparisjédabanka Islands 2009-2012 og sat i stjérn Okkar liftrygginga 2009-2011 og i stjérn
Hofdatorgs ehf. fra 2012-2014.

Hjordis er 6had félaginu, daglegum stjéornendum og stérum hluthéfum félagsins.

Ingi Johann Gudmundsson, feeddur 12. januar 1969, til heimilis i Gardabze. Ingi Johann
hefur setid i stjérn Sjovar fra 28. juli 2011. Ingi Jéhann er Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra
Haskdla islands og starfar sem framkvamdastjéri Gjégurs hf. Hann var framleidslustjori
islenskra sjavarafurda fra 1995-2000. Hann situr i stjérnum Sildarvinnslunnar hf., SVN
eignafélags ehf., Gullbergs ehf. og Iceland Seafood International ehf. Ingi Johann er
stjérnarformadur i SVN eignafélagi ehf. SVN eignafélag ehf. & 13,0207% hlut i i Sjéva, en



auk pess a Ingi ébeinan hlut i SVN eignafélagi i gegn um Sildarvinnsluna hf. og Kjalkanes
ehf. sem 4 34,2% hlut i Sildarvinnslunni og Ingi & 22% eignarhlut i Kjalkanesi ehf.

Ingi telst 6hadur félaginu og daglegum stjérnendum pess en telst hadur stérum hluthafa
samkvaemt leidbeiningum um stjérnarhaetti.

Varamenn i stjorn

Gardar Gislason, feeddur 19. oktober 1966, til heimilis i Gardaba. Hann hefur verid
varamadur i stjérn Sjévar fra 30. september 2011. Gardar er Cand.Jur. fra Haskola islands
1997. Hann hefur starfad sem I6gmadur fra 2005, lengst af 4 LEX I6gmannsstofu, en fra
haustinu 2016 4 IUS légmannsstofu. Hann var yfirlogfraedingur og sidar forstodumadur
hja embaetti skattrannsdknastjéra rikisins og stadgengill skattrannséknarstjéra fra 1997-
2005. Gardar situr i stjornum eftirfarandi félaga: IUS logmannsstofa ehf., Salvus ehf.
(varamadur), Hvatning hf., Landhlid ehf. (varamadur), Kélfur ehf., Ranarborg ehf.
(varamadur), Hardbakur ehf. (varamadur), PB 1 ehf., Hlidarfétur ehf., Valshjartad hf. og
Kna ehf.

Gardar er 6hadur félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

Kristin Egilsdéttir, faedd 3. februar 1968, til heimilis i Képavogi. Kristin hefur verid
varamadur { stjorn Sjovar fra 11. mars 2016. Kristin er Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra Hi
og med MA i stjérnun frd Thierry Graduate School of Leadership i Brussel. Kristin er
fijarmalastjoéri hja Noéa-Siriusi hf. Hin starfadi hja Reykjavikurborg 2007-2013, sem
fijarmalastjoéri Leikskolasvids og sidan Skdla- og fristundasvids. Frd 2004-2006 var
han fjarmalasérfraedingur hja EFTA. bPar adur starfadi Kristin hja Hf. Eimskipafélagi
islands. Kristin hefur setid i endurskodunarnefnd Sjévar fra pvi i jandar 2016.

Kristin er 6had félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.

Stjérn Sjova-Almennra liftrygginga hf.

Stjérn Sjéva-Almennra liftrygginga hf., dotturfélags Sjévar, skipa Hermann Bjornsson,
stjérnarformadur, Hafdis Bo&dvarsddttir loggiltur endurskodandi og Heidrdn Lind
Marteinsdéttir 16gmadur. Varamenn i stjérn eru Elin Pérunn Eiriksdéttir
framkvaemdastjéri tjéna og Grétar D6r Sigurdsson, [6gmadur. Hafdis, Heidrin og Grétar
teljast 6had Sjova lifi, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum. Stjérn Sjovar lifs atti
6 fundi a arinu.

Endurskodunarnefnd

Endurskodunarnefnd starfar eftir starfsreglum a grundvelli IX. kafla A. i l[6gum um
arsreikninga nr. 3/2006. [ 108. gr. kvedur & um skyldu eininga tengdum
almannahagsmunum ad starfreekja endurskodunarnefnd. Endurskodunarnefnd Sjévar er
skipud premur nefndarménnum sem kosnir eru af stjorn félagsins. Hlutverk nefndarinnar
er einkum ad hafa eftirlit med vinnuferli vid gerd reikningsskila, dhaettustyringu og virkni
innra eftirlits. Endurskodunarnefndir Sjévar og Sjévar lifs skipa Finnur Sveinbjoérnsson,
formadur, Kristin Egilsdottir og Sigrdn Gudmundsddttir. Nefndarmenn eru 6hadir Sjéva
og Sjova lifi.



Endurskodunarnefnd fundar ad lagmarki arsfjérdungslega og oftar ef purfa pykir. Nefndin
atti 7 fundi 4rid 2017. Ad auki atti nefndin arlegan fund med stjéorn og innri og ytri
endurskodendum um dhaettustyringu og innra eftirlit. Nefndin fundadi einnig med
forstjora og stjérn Sjévar lifs. Fundir voru fullskipadir nefndarménnum ad fratéldum
einum par sem einn nefndarmadur bodadi forfoll. Helstu umfjollunarefni nefndarinnar
voru Yfirferd arshlutauppgjora og arsreiknings, umfjollun um ahaettustyringu og ryni
starfsreglna, kynning a utreikningi vatryggingaskuldar, ryni ahaettuskyrslu, ryni ORSA
ferlis, yfirferd skyrslu regluvorslu, yfirferd skyrslu ytri og innri endurskodenda og eftirlit
med vidbrogdum stjérnenda tengdum athugasemdum peirra. Endurskodunarnefnd
endurskodadi & 4arinu starfsreglur sinar, ryndi stefnu um innra eftirlit og innri
endurskodun, kynnti sér Utreikninga vatryggingaskuldar, skyrsluskil til FME og tilhdgun
upplysingagjafar stjérnenda til stjérnar og lagdi mat 4 eigin storf. Ahersla innri
endurskodenda & arinu var a fjarfestingar, eftirlitsumhverfi, lausafjarstyringu og
sviksemisahaettu.

Starfskjaranefnd

Starfskjaranefnd markar starfskjarastefnu sem midar ad pvi ad félagid sé avallt
samkeppnishaeft og geti rddio til sin framurskarandi starfsfélk. Starfskjarastefnan naer yfir
helstu atridi i starfs- og launakjorum forstjéra, stjéornenda og starfsmanna félagsins og skal
fylgja mannréttindastefnu félagsins asamt pvi ad taka afstédu til ahrifa launa a
aheaettutoku og -styringu félagsins i samradi vid endurskodunarnefnd. Starfskjarastefnu
skal endurskoda arlega og skal greida atkvaedi um hana & hverjum adalfundi.
Starfskjaranefnd er skipud Ollum stjérnarménnum og atti nefndin tvo fundi a arinu.

Fjarfestinganefnd og -rad

[ reglum stjornar Sjévar um fjarfestingastarfsemi félagsins eru skyrdar heimildir forstjéra
til  akvardana um fjarfestingar an fyrirfram 3akvedins sampykkis stjornar.
Fjarfestinganefnd, sem skipud er forstjéra, framkvaemdastjora fjarmalasvids,
forstodumanni hagdeildar og forstodumanni fjarfestinga, fer sameiginlega med
fjarfestingaumbod forstjora. Sé fjarfestingarakvordun yfir heimildum forstjéra skal leggja
hana fyrir fjarfestingarad. Fjarfestingarad er skipad premur stjérnarménnum sem kosnir
eru af stjorn félagsins. Hlutverk fjarfestinganefndar er ad hafa yfirumsjon med
fjarfestingum samstadunnar og ber nefndin abyrgd 4 ad ryna fjarfestingastefnu og senda
til stjornar til sampykktar ad minnsta kosti einu sinni a ari.

[ fjarfestingaradi sitja Erna Gisladéttir, Témas Kristjansson og Ingi J6hann Gudmundsson.

Ahzettu- og 6ryggisnefnd

Hlutverk nefndarinnar er ad vera stjérn félagsins til studnings vid greiningu og styringu a
beim ahaettum sem félagid stendur frammi fyrir. Ahaettu- og 6ryggisnefnd hefur einnig
yfirumsjon med pvi ad unnid sé ad samheefdri dhaettustyringu. Nefndin skal hafa yfirsyn
yfir virkni gaedakerfis og ad oryggismal séu avallt i takti vid parfir félagsins og uppfylli 10g
og reglur. Nefndin rynir dhattustefnu, ORSA stefnu, upplysingadryggisstefnu, stefnu um
ga0i gagna og gx0a- og oryggisstefnu adur en paer eru lagdar fyrir stjorn til sampykktar.
Nefndin hefur eftirlit med og tekur akvordun um eigin dhaettu og endurtryggingavernd



félagsins ad tillogu fjarmalasvids. | nefndinni sitja dhaettustjori sem jafnframt er formadur
nefndarinnar, forstjori, forstodumadur gaeda- og Oryggismala og framkveemdastjori
Sjovar lifs.

Forstjori

Forstjori Sjévar er Hermann Bjornsson, faeddur 15. febrdar 1963 til heimilis i Reykjavik.
Forstjori ber abyrgd & daglegum rekstri félagsins samkvaemt stefnu og fyrirmaelum
stjérnar, sbr. 2 mgr. 68 gr., hlutafélagalaga. Hermann Bjoérnsson lauk embaettisprofi i
l6gfraedi fra Haskdla islands arid 1990 og hof pa storf hja islandsbanka hf., fyrst i
|6gfraedideild og sidar sem forstédumadur rekstrardeildar. Arid 1999 vard Hermann
forstédumadur Utiblasvids [slandsbanka og sidar adstodarframkveemdastjori pess.
Hermann starfadi sem adstodarframkvamdastjéri vidskiptabankasvids Kauppings banka
hf. frd 2006 og var framkvaemdastjori vidskiptabankasvids Arion banka hf. fra arinu 2009.
Hermann hefur a sidustu arum gegnt fjolmorgum tranadarstorfum, m.a. setid i stjérnum
Fjolgreidslumidlunar ehf., Kreditkorta hf., Lifeyrissjods bankamanna, liftryggingafélagsins
Okkar lifs hf. og Samtaka fjarmalafyrirtaekja. Hann situr i stjornum Sjova-Almennra
liftrygginga hf., Samtaka atvinnulifsins og Vidskiptarads islands. Hermann hefur verid
forstjori Sjévar fra oktdber 2011. Hermann a 0,0395% eignarhlut i félaginu og hann hefur
ekki gert kaupréttarsamning vid félagid.

Skipurit samstaedu

[ upphafi ars var skipulagi félagsins breytt pannig ad svidum var faekkad og abyrgdarsvid
faerd til. Starfseminni er nu skipt upp i prju meginsvid, p.e. fjdrmal og préun, solu og
radgjof og tjon. Ahaettustyring, regluvarsla, hagdeild, fjarfestingar, mannaudur og
trygginga- og tolfraedigreining heyra beint undir forstjéra. Allri daglegri starfsemi
détturfélagsins Sjévar lifs er Utvistad til médurfélagsins. Framkvaemdastjérn skipa forstjori
og framkvaemdastjérar priggja meginsvida félagsins. Framkvaemdastjéri fjarmalasvids er
stadgengill forstjora og einnig framkvaemdastjori Sjévar lifs sem og annarra détturfélaga
samstaedunnar.

Framkvaemdastjorn

Framkvamdastjorn félagsins er skipud eftirfarandi starfsménnum par sem hver og einn
framkvaemdastjéri ber abyrgd a tilteknu abyrgdarsvidi gagnvart forstjora. Medlimir
framkvaemdastjérnar eiga hlutafé i félaginu eins og sidar greinir en engir
kaupréttarsamningar hafa verid gerdir vid stjéornendur félagsins. Tveir
framkvaemdastjérar létu af stérfum a arinu.

Olafur Njall Sigurdsson, faeddur 22. mai 1958, til heimilis i Reykjavik, er framkveemdast;jori
fjarmala og préunar og stadgengill forstjora. Fjarmalasvid ber dbyrgd a innheimtu og
reikningshaldi, endurtryggingum, gaeda- og 6ryggismalum og upplysingataekni. Olafur
Njall er jafnframt framkveemdastjori Sjova-Almennra liftrygginga hf., Sjova
Forvarnahussins ehf. og Keira 1 ehf. en engin dagleg starfsemi er i tveimur sidarnefndu
félogunum. Olafur Njall er Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra Haskdla islands 1984. Hann
var fjarmalastjéri hja Latabeae ehf. 2004-2009 og forstjori Alpjéda liftryggingafélagsins hf.



frd 1990-2004. Hann starfadi sem fjarmalastjori islenska Gtvarpsfélagsins hf. 1987-1989
sem bokari og adalbdkari hja Hf. Eimskipafélagi islands 1982-1987. Olafur Njall situr i
stjornum Sigurdar Njalssonar ehf. og Asgeirs Péturssonar ehf. Olafur Njall hefur starfad
hja Sjova fra arinu 2009. Félag i hans eigu og undir hans stjérn a 0,0564% eignarhlut i
Sjova.

Audur Danielsdottir, feedd 18. juni 1969, til heimilis & Seltjarnarnesi, er framkvaemdastjori
solu og radgjafar. Svidid annast radgjof, pjonustu og solu a svidi lif- og skadatrygginga til
einstaklinga, fyrirtaekja, sveitarfélaga og stofnana. Utibi og umbodsnet félagsins tilheyrir
einnig svidinu, auk og markadsmala og forvarna og stofnstyringar. Audur er Cand.Oecon.
i vidskiptafraedi fra Haskdla fslands 1997, og lauk diplémanami i starfsmannastjérnun fra
Haskéla [slands 2002 og AMP stjérnendanami fra IESE i Barcelona 2008. Hun var
framkvaemdastjoéri tjénasvids Sjovar fra 2007-2017 en var adur starfsmannastjori fra 2002.
Audur starfadi sem starfsmannarddgjafi hja PriceWaterhouseCoopers ehf. 1998-2002,
sem fulltrdi i hagdeild Samskipa hf. 1997-1998 og flugfreyja hja Flugleidum hf. 1991-1997.
Audur 8 0,0564% eignarhlut i félaginu.

Elin Porunn Eiriksdottir, faedd 15. desember 1967, til heimilis i Hafnarfirdi, er
framkvaemdastjéri  tjonasvids. Svidid sér um tjonaskraningu, uppgjor tjona,
botadkvardanir, tjénaskodun, azetlun a tjdnaskuld og logfreedipjonustu. Elin er
Cand.Oecon. i vidskiptafraedi fra Haskéla islands 1993. Han var 4dur framkveemdastjori
sOlu og radgjafar Sjovar frd 2012 og sidar vidskiptapréunar og rekstrar og préunar. Hun
var framkveemdastjéri fyrirtaekjasvids og forstédumadur sdlueininga Simans hf. 2006-
2010. Elin starfadi hja Hf. Eimskipafélagi Islands 1997-2005 lengst af sem forstédumadur
s6lueininga. Elin hefur gegnt ymsum tranadarstorfum, og hefur setid i stjérnum Valitors
hf., Simans hf., Radiomidunar ehf. og Staka Automation ehf. Elin @ 0,0564% eignarhlut i
félaginu.

Omar Svavarsson, faeddur 29. jantar 1969, til heimilis { Hafnarfirdi var framkvamdastjori
sOlu og radgjafar fra byrjun ars 2015 en hann lét af stérfum 26. juni 2017.

Semundur Samundsson, faeddur 22. agust 1962, til heimilis i Reykjavik, var
framkvaemdastjéri rekstrar fra arinu 2011 en hann lét af stérfum 3. mai 2017.

Nidurlag

Stjérnarhattayfirlysing pessi hefur verid sett saman af stjérn Sjévar eftir bestu vitund.
Henni er =tlad ad veita greinargédar upplysingar um stjérnarhaetti félagsins til
vidskiptavina, hluthafa, eftirlitsadila og annarra hlutadeigandi.

Stadfest af stjorn Sjéva-Almennra trygginga hf.
15. februar 2018
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